
 
 

Kujawsko – Pomorska Teleopieka Etap I 

Okres realizacji projektu: 01.2024 – 12.2026 

Wartość projektu ogółem: 33 316 302,61 zł, w tym wkład własny: 1 665 815,13 zł 

Doświadczenia funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum w ramach I Etapu 

projektu „Kujawsko-Pomorska Teleopieka” potwierdzają potrzebę utrzymania całodobowej 

możliwości świadczenia wsparcia i wezwania pomocy. 

Od początku realizacji projektu usługi teleopieki świadczone były dla 4607 uczestników 

projektu, przy wykorzystaniu ponad 3500 urządzeń.  
 

W w/w okresie Kujawsko-Pomorskie Telecentrum odnotowało blisko 35 tys. wezwań 

wysłanych z opasek do teleopieki. W efekcie tych alarmów zorganizowanych zostało 1338 

interwencji u uczestników projektu, z czego w 456 przypadkach konieczne było wezwanie 

służb ratunkowych, a w 358 przypadkach wystarczyło wezwanie wskazanych opiekunów, osób 

z rodziny lub sąsiadów. 524 przypadki alarmowe zakończyły się udzieleniem porady przez 

ratowników medycznych dyżurujących w Telecentrum.  

 

Tylko w 2026 roku za pośrednictwem opaski SOS dokonano ponad 16 tys. alarmów, z czego 

przeprowadzono ponad 600 interwencji, w ramach których 220 razy wezwano służby 

ratunkowe, 168 razy - powiadamiania wskazanych opiekunów, a także udzielono porad 

telemedycznych przez kadrę medyczna Telecentrum. 

 

Kujawsko – Pomorska Teleopieka Etap II 

Okres realizacji projektu: 01.2027 – 04.2029 

Wartość projektu ogółem: 22 352 941,17 zł, w tym wkład własny: 1 176 470,59 zł 

W ramach projektu „Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap II” współfinansowanego w ramach 

Programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027 Priorytetu FEKP.08 

Fundusze Europejskie na Wsparcie w Obszarze Rynku Pracy, Edukacji i Włączenia 

Społecznego, Działanie FEKP.08.24 Usługi Społeczne i Zdrowotne, rozwijany będzie regionalny 

system wsparcia osób potrzebujących pomocy w codziennym funkcjonowaniu (w tym z 

powodu wieku, stanu zdrowia, niepełnosprawności), oparty na usługach świadczonych w 

społeczności lokalnej i teleopiece. Projekt będzie realizowany od stycznia 2027 r. do kwietnia 

2029 r. przez Województwo Kujawsko-Pomorskie – Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej 

w Toruniu, wraz z 87 samorządami gminnymi i Wojewódzką Stacją Pogotowia 

Ratunkowego w Bydgoszczy. Jego celem jest zwiększenie dostępu do usług społecznych 

świadczonych w środowisku lokalnym w postaci m.in. usług opiekuńczych, dziennych 



 
 
opiekunów, pomocy sąsiedzkiej, wolontariatu opiekuńczego i innych form samopomocy przy 

wykorzystaniu nowoczesnych technologii takich jak teleopieka dla ponad 3800 mieszkańców 

województwa kujawsko-pomorskiego. 

Dla uczestników projektu udział w poszczególnych formach wsparcia jest całkowicie 

bezpłatny.  

 

 

W ramach projektu oferowanymi formami wsparcia są: 

 

1) Usługi społeczne świadczone w środowisku lokalnym 

W ramach zadania gminy, we współpracy z ROPS, będą organizować usługi społeczne 

świadczone w środowisku lokalnym w szczególności w formie usług opiekuńczych, pomocy 

sąsiedzkiej, wolontariatu opiekuńczego oraz usług asystenckich dla osób z 

niepełnosprawnościami. Zakres usług będzie wynikał z indywidualnych potrzeb, uczestników.  

W ramach zadania usługami zostanie objętych 651 uczestników.  

Zadanie 1 będzie realizowane z udziałem wkładu własnego gmin – partnerów projektu 

uczestniczących w projekcie. 

 

2) Świadczenie usług w obszarze teleopieki 

W ramach zadania usługa teleopieki zostanie zapewniona ponad 3800 mieszkańcom regionu. 

Bransoletka z przyciskiem SOS, komunikacją dwukierunkową, geolokalizacją, wykrywaniem 

upadku oraz funkcjami pomiarowymi umożliwi uczestnikom kontakt z Telecentrum. Personel 

dyżurujący w postaci ratowników medycznych i pielęgniarek przez całą dobę przyjmuje 

zgłoszenia i uruchomi procedurę pomocy adekwatną do sytuacji, w tym kontakt z bliskimi lub 

służbami. ROPS będzie odpowiadał za organizację części technicznej, serwis i infolinię 

wsparcia, partner medyczny  - Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Bydgoszczy za 

obsadę dyżurów ratowników medycznych i pielęgniarek, a gminy za rekrutację uczestników, 

przekazanie urządzeń i wsparcie uczestników w trakcie świadczenia usługi. Teleopieka 

umożliwia wezwanie pomocy przez całą dobę i stanowi dodatkowy element bezpieczeństwa, 

szczególnie dla osób mieszkających samotnie. Takie rozwiązanie wzmacnia 

komplementarność usług środowiskowych i teleopieki oraz zwiększa skuteczność wsparcia 

udzielanego uczestnikom projektu. 

 

3) Komponent onkologiczny  

Wsparcie w ramach działania 3 zakłada realizację usług poprzez organizację pobytów 

regeneracyjno – usprawniających a także świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w 

miejscu zamieszkania w formie indywidualnych konsultacji psychologiczno - terapeutycznych 

a także indywidualnych konsultacji fizjoterapeutyczno – rehabilitacyjnych dla 870 osób 

wymagających wsparcia w codziennym funkcjonowaniu po przebytych chorobach 



 
 
onkologicznych. Ideą pobytów regeneracyjno – usprawniających jest zastosowanie 

odpowiednich narzędzi terapeutycznych w celu przywrócenia pacjentom onkologicznym 

sprawności psychofizycznej i społecznej, która przez intensywne leczenie uległa znacznemu 

pogorszeniu. Dzięki nim osoby potrzebujące wsparcia stopniowo odzyskują swoje sprawności 

oraz radość życia. Umożliwiają nie tylko fizyczną rekonwalescencję po leczeniu (operacjach, 

chemioterapii czy radioterapii), ale także wspierają psychikę pacjenta. Dzięki kompleksowej 

rehabilitacji, chorzy odzyskują siłę, wiarę w siebie i nadzieję na lepsze jutro. Przebywanie w 

grupie osób z podobnymi doświadczeniami sprzyja budowaniu relacji, daje poczucie 

zrozumienia i przynależności. 

 

Wykaz partnerów projektu Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap II: 

Numer 

partnera 
Nazwa partnera 

Partner 

wiodący 

Województwo Kujawsko-Pomorskie  

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Toruniu 

1 Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Bydgoszczy 

2 Miasto Bydgoszcz 

3 Gmina Miasta Toruń 

4 Miasto Inowrocław 

5 Miasto Włocławek 

6 Gmina-Miasto Grudziądz 

7 Gmina Miejska Aleksandrów Kujawski 

8 Gmina Barcin 

9 Gmina Białe Błota 

10 Gmina Bobrowo 

11 Gmina Miasta Brodnicy 

12 Gmina Brodnica 

13 Gmina Brzozie 

14 Gmina Brzuze 

15 Gmina Cekcyn 

16 Gmina Miasto Chełmno 

17 Gmina Chełmno 

18 Gmina Miasta Chełmża 

19 Gmina Chełmża 

20 Gmina Choceń 



 
 

Numer 

partnera 
Nazwa partnera 

21 Gmina Miejska Ciechocinek 

22 Gmina Czernikowo 

23 Gmina Dąbrowa Biskupia 

24 Gmina Dąbrowa Chełmińska 

25 Gmina Dębowa Łąka 

26 Gmina Dobre 

27 Gmina Fabianki 

28 Gmina Gniewkowo 

29 Gmina Grudziądz 

30 Gmina Inowrocław 

31 Gmina Izbica Kujawska 

32 Miasto i Gmina Jabłonowo Pomorskie 

33 Gmina Janikowo 

34 Gmina Janowiec Wielkopolski 

35 Gmina Kcynia 

36 Gmina Kijewo Królewskie 

37 Gmina Kikół 

38 Gmina Koronowo 

39 Gmina Kowalewo Pomorskie 

40 Gmina Kruszwica 

41 Gmina Książki 

42 Gmina Lipno 

43 Gmina Lisewo 

44 Gmina Lubanie 

45 Gmina Lubicz 

46 Gmina Lubiewo 

47 Gmina Łubianka 

48 Gmina Łysomice 

49 Gmina Mogilno 

50 Gmina Mrocza 

51 Gmina Nakło nad Notecią 



 
 

Numer 

partnera 
Nazwa partnera 

52 Gmina Miejska Nieszawa 

53 Gmina Nowa Wieś Wielka 

54 Gmina Nowe 

55 Gmina Obrowo 

56 Gmina Osie 

57 Gmina Osiek 

58 Gmina Osielsko 

59 Gmina Osięciny 

60 Gmina Pakość 

61 Gmina Papowo Biskupie 

62 Miasto i Gmina Piotrków Kujawski 

63 Gmina Płużnica 

64 Gmina Raciążek 

65 Gmina Rogowo (pow. rypiński) 

66 Gmina Rogowo (pow. żniński) 

67 Gmina Ryńsk 

68 Gmina Miasta Rypin 

69 Gmina Sadki 

70 Gmina Sępólno Krajeńskie 

71 Gmina Sicienko 

72 Miasto i Gmina Skępe 

73 Gmina Solec Kujawski 

74 Gmina Stolno 

75 Gmina Szubin 

76 Gmina Śliwice 

77 Gmina Świecie nad Osą 

78 Gmina Tłuchowo 

79 Gmina Tuchola 

80 Gmina Unisław 

81 Gmina Waganiec 

82 Gmina Miasto Wąbrzeźno 



 
 

Numer 

partnera 
Nazwa partnera 

83 Gmina Wielka Nieszawka 

84 Gmina Więcbork 

85 Gmina Zbiczno 

86 Gmina Zbójno 

87 Gmina Zławieś Wielka 

88 Gmina Złotniki Kujawskie 

 


