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Wstep

Niniejsza diagnoza opracowana zostata na potrzeby podsumowania dziatan i
dokumentéw inwentaryzujagcych i oceniajgcych potencjat oferty turystycznej
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego .

W pierwszej kolejnosci w dokumencie prezentowana jest analiza desk research
dotyczaca istniejacych dokumentéw, w celu zrozumienia obecnej sytuacji i przegladu
dostepnych danych. Sekcja ta przeksztatca sie w dogtebng analize czynnikéw
zewnetrznych wptywajacych na sektor turystyczny, w tym aspekty spoteczno-
kulturowe, ktére uwzgledniajag nowe koncepcje i trendy w turystyce oraz preferencje
turystéw. Nastepnie analiza rozszerza sie na uwarunkowania polityczno-prawne,
miedzynarodowe, technologiczne - ze szczegdlnym uwzglednieniem technologii takich
jak rzeczywistosc¢ rozszerzona (AR) i rzeczywisto$¢ wirtualna (VR) - oraz ekonomiczne.
W dalszej czesci diagnozy przedstawiona jest analiza konkurencji oraz segmentacja
rynku. Dalej diagnoza przechodzi do analizy czynnikédw wewnetrznych, skupiajac sie na
zasobach naturalnych, kulturowych, historycznych i infrastrukturalnych regionu. Po tej
wewnetrznej ewaluacji nastepuje identyfikacja i ocena produktéw turystycznych WKP
(Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego), co umozliwia zrozumienie obecnych ofert i
mozliwosci.

Ostatnie sekcje dokumentu zawierajg analize SWOT dla wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, ktéra jest kluczowym elementem oceny potencjatu regionu.
Analiza ta bada mocne i stabe strony, szanse oraz zagrozenia, umozliwiajac holistyczne
zrozumienie otoczenia turystycznego.

Na koniec przedstawione s3 rekomendacje dotyczace mozliwosci rozwoju i
promocji produktéw turystycznych, co sktada sie na strategiczne wskazéwki dla

przysztych dziatan.
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1. Analiza desk research zastanych dokumentéow

Analiza desk research stanowi rodzaj badania wtérnego, ktére polega na
procesie zbierania, ocenie i interpretacji informacji ze Zzrédet dostepnych publicznie lub
innych juz istniejacych danych. Pozwala ona na szybkie uzyskanie informacji bez
koniecznosci zbierania ich od nowa a takze obejmuje ich poréwnywanie,
identyfikowanie trendéw, wycigganie wnioskéw i formutowanie ogdélnych obserwacji.
Jest ona zatem waznym narzedziem pozwalajgcym na zdobycie kontekstu, zrozumienie
istniejacego stanu wiedzy i dostarczenie solidnej podstawy do dalszych badan.

W zwiazku z powyzszym niniejszy dokument zostat opracowany na podstawie

analizy desk research nastepujacych zrédet:

e Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku - Strategia
Przyspieszenia 2030+. Jest to najwazniejszy dokument opracowywany przez
Samorzad Wojewddztwa (w oparciu o art. 11, ust. 1, Ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. o samorzadzie wojewddztwa).

e Bank Danych Lokalnych GUS to najwieksza w Polsce baza danych o gospodarce,
spoteczenstwu i srodowisku za okres od 1995 roku do chwili obecnej. Dane
prezentowane sg wedtug dziedzin, jednostek terytorialnych a takze obszaréow
funkcjonalnych.

e Dokument pn. ,Potencjat Turystyczny Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego”
przygotowany w 2021 roku, zawierajgcy miedzy innymi analize SWOT, opisujaca
potencjaty atrakcji i zasobdéw turystycznych, organizacyjno-finansowy,
gotowych ofert produktowych; oferty przezy¢ turystycznych z regionu,
certyfikaty i wyréznienia dla produktéw turystycznych, Pomniki Historii, oferty
w ramach Paszportu Turystycznego K-POT, oferty wydarzen i festiwali. We
wspomnianym dokumencie przeprowadzono analize ruchu turystycznego i bazy
turystycznej na podstawie danych prezentowanych w Banku Danych Lokalnych

Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz infrastruktury szlakéw kulturowych.?

1 Potencjat Turystyczny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Landbrand, 2021
5




Diagnoza - zatacznik do Strategii budowy i promocji produktow

turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego

e Kanon Krajoznawczy Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, w ktérym
sklasyfikowane i uszeregowane zostaty atrakcje turystyczne wojewddztwa
wedtug ich rangi turystycznej wynikajacej z obiektywnie stwierdzonych wartosci
artystyczno-historycznych waloréw krajoznawczych, turystycznych, débr
kultury i dziedzictwa historycznego, obiektow historii najnowszej i wspotczesnej
dziatalnosci cztowieka.?

e Digitourism Plan Dziatania Rzeczywistosci cyfrowe i nowe technologie dla rozwoju

turystyki w wojewodztwie kujawsko-pomorskim wraz z Diagnozq do Planu
Dziatania w ramach projektu Digitourism wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Interreg Europa, realizowanego w
partnerstwie 9 regiondéw w latach 2018 - 2023, w ktérym uczestniczyto
wojewoddztwo kujawsko-pomorskie. W ramach Diagnozy przeprowadzono
badania adekwatnosci i gotowosci kluczowych podmiotéw branzy turystycznej
w  wojewoddztwie kujawsko-pomorskim do digitalizacji technologiami
rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci jak rowniez badanie on-line
diagnozujgce mozliwosci zastosowania innowacyjnych technologii w ofercie
turystycznej regionu.
W Planie Dziatania znalazt sie opis dwdch dziatan: Strategii budowy i promociji
produktéw turystycznych wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w oparciu o
cyfrowy rozwadj marek turystycznych i oferty czasu wolnego oraz Opracowanie
i wdrozenie regionalnego narzedzia wykorzystujgcego technologie
rzeczywistosci cyfrowych do promocji oferty turystycznej subregionéw.?

® Plan Dziatania ThreeT (ThematicTrailTrigger) - plan dziatania dla projektu
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach InterregEurope, realizowanego w partnerstwie 8 regiondw w latach
2018 - 2022, w ktérym uczestniczyto wojewddztwo kujawsko-pomorskie. W

ramach projektu opracowano Plan Dziatania (Action Plan) dla parkéw

2 Kanon Krajoznawczy Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego, Oddziat PTTK Wojewédztwa Kujawsko-
Pomorskiego, Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie, 2018
3 Plan Dziatania Rzeczywistosci cyfrowe i nowe technologie dla rozwoju turystyki w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim, Landbrand 2021; Diagnoza do Planu Dziatania w ramach projektu Digitourism, 2021.
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krajobrazowych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W
dokumencie zarekomendowano szereg dziatan dotyczacych poprawy warunkow
uprawiania turystyki aktywnej, szczegdélnie rowerowej, na obszarze parkéw
krajobrazowych. Zalecenia te uwzgledniajag dobre praktyki i doswiadczenia
partnerow projektu dla rozwoju produktéw turystyki aktywnej, z
uwzglednieniem turystyki rowerowej na terenie parkéw krajobrazowych w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim.#
® Plan Dziatania projektu Cult-CreaTE - plan dziatania dla projektu
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach InterregEurope, realizowanego w partnerstwie 8 regiondw w latach
2018 - 2022, w ktérym uczestniczyto wojewddztwo kujawsko-pomorskie. W
ramach projektu opracowano Plan Dziatania dla Szlaku Piastowskiego obejmujacy
dwa dziatania: Storytelling w budowaniu produktu CCT Szlaku Piastowskiego w
oparciu o wspoétprace z matymi i srednimi firmami oraz branzy kultury i branzy
tworczej oraz zbudowanie modelu partnerstwa zintegrowanego zarzqdzania
Szlakiem Piastowskim dla podniesienia konkurencyjnosci matych i srednich firm
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim. W ramach projektu opréocz Planu
Dziatania powstaty nastepujgce dokumenty: Diagnoza do Koncepcji Strategii
komunikacji marketingowej dla Szlaku Piastowskiego, Koncepcja strategii
komunikacji marketingowej dla Szlaku Piastowskiego oraz Rekomendacja dla tras
tematycznych oraz oferty szlaku.>
e Plan Dziatania opracowany w ramach projektu Eco Cicle wspétfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach InterregEurope,
realizowanego w partnerstwie 7 regionéw w latach 2018 - 2022. W ramach
projektu opracowano Plan Dziatania Drég Rowerowych w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim na lata 2020-2027, przeprowadzono audyt Wislanej Trasy

Rowerowej (WTR) i planowanych drog rowerowych EuroVelo 2 i EuroVelo 9 z

4 Plan Dziatania (Action Plan) dla rozwoju produktow turystyki aktywnej na terenie parkéw

krajobrazowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, 2021

3 Cultural and Creative Industries contribution to Cultural and Creative Tourism in Europe, Action Plan For the
Piastowski Trail, 2021

7




Diagnoza - zatacznik do Strategii budowy i promocji produktow

turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego
uwzglednieniem optymalnego wykorzystania naturalnego potencjatu, w celu
zapewnienia wzrostu gospodarczego obszaréw, przez ktére prowadza trasy.
dotyczacy tras rowerowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.®
Badanie Big Data - Badanie ruchu turystycznego na podstawie danych
dotyczacych uzytkownikéw sieci komérkowych za rok 2019. Badanie to zostato
zlecone przez Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego
firmie Selectivv i opracowane w ramach projektu Digitourism. Stanowito ono
baze do opracowania Planu Dziatania Digitourism. Dane w badaniu za rok 2019
zostaty opracowane na podstawie informacji od 24 min unikalnych
uzytkownikéw w Polsce, pozyskane w wyniku zapytan oraz wyswietlen reklam
w kanale mobilnym, jak rowniez od wydawcow konkretnych aplikacji.”
Zatozenia tozsamosci marki wojewodztwa kujawsko-pomorskiego - dokument
definiujgcy tozsamo$¢ marki dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
Okreslenie tozsamosci marki wojewddztwa, jest fundamentalne dla
ksztattowania pozytywnego wizerunku regionu. Efektywne komunikowanie
zdefiniowanych wartosci regionu ma pomodc w budowaniu silnego wizerunku
wojewoddztwa jako atrakcyjnego miejsca do odwiedzenia, zwiekszyé jego
konkurencyjnosc i atrakcyjnos$¢ dla réoznych grup docelowych, a takze wesprzec
spojne i skuteczne dziatania rozwojowe.8
Plan dziatan na rzecz budowy systemu zarzqdzania rozwojem turystyki w
wojewodztwie kujawsko pomorskim - dokument przygotowany na zlecenie
Departamentu Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego w 2017 roku. Inicjatywa powstania dokumentu
wynikneta z procesu, ktéry obejmowat dyskusje, dziatania i decyzje majace na
celu ustalenie jasnych i efektywnych zasad dotyczacych podziatu zadan i

obszaréw wspodlnego dziatania dla gtéwnych aktoréw zaangazowanych w rozwdj

6 ECO-CICLE, Cycling Routes in Kujawsko-Pomorskie Region, Action Plan 2020-2027

7 Badanie ruchu turystycznego w Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim, Selectivv 2021

8https://kujawsko-pomorskie.pl/wp-

content/uploads/2017/06/KujawyiPomorze_zalozenia_tozsamosci_marki-142.pdf
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i promocje turystyki na terenie wojewddztwa. Uznaje sie, ze okreslenie tych
zasad jest fundamentalne dla rozpoczecia prac nad strategig rozwoju w obszarze
turystyki.?

e Fundusze europejskie dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027 (Regionalny Program
Operacyjny Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2021-2027) Program
zatwierdzony decyzja wykonawcza Komisji Europejskiej z dnia 7 grudnia 2022 r.
[CCl 2021PL16FFPR0O02]° - to dokument programu regionalnego, bedacy
podstawa inwestowania w wojewddztwie kujawsko-pomorskim unijnych
srodkdw w perspektywie 2021-2027. Gtéwnym celem programu jest
wzmocnienie i efektywne wykorzystanie potencjatu gospodarczego i
spotecznego regionu, sprzyjanie zintegrowanemu, zréwnowazonemu i
inteligentnemu rozwojowi wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W docelowym
dokumencie strategicznym dla rozwoju sektora turystycznego w regionie nalezy
uwzglednié¢ ksztattowanie obszarowych produktéw turystycznych i wybranych
form turystyki wiasnie z uwzglednieniem zréwnowazonego rozwoju. W
dokumencie wskazano na cele zwigzane z rozwojem gospodarki turystycznej,
objawiajace sie miedzy innymi planami wsparcia dla projektéw skupiajgcych sie
na budowie i rozbudowie infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej, wsparciem
inicjatyw zwigzanych z tworzeniem i promocjg parkéw oraz szlakéw
kulturowych, oraz realizacjg dziatan promocyjnych majacych na celu budowanie
rozpoznawalnos$ci marek i produktéw lokalnych, co ma przyczyni¢ sie do
zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej regionu oraz wspiera¢ spoteczny i
gospodarczy rozwoj wojewodztwa. Jeden z priorytetdw wskazuje na znaczenie
potencjatéw endogenicznych, okreslajagc m.in. cel wsparcia zintegrowanego i

sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu rozwoju spotecznego, gospodarczego i

? Zmyslony P., Plan dziatan na rzecz budowy systemu zarzqdzania rozwojem turystyki w wojewddztwie

kujawsko pomorskim, Opracowanie na zlecenie Departamentu Sportu i Turystyki Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, 2017.
10 https://mojregion.eu/rpo/wp-content/uploads/sites/3/2022/12/FEdKP-2021-2022_7.12.2022.pdf
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Srodowiskowego, kultury, dziedzictwa naturalnego, zréwnowazonej turystyki i
bezpieczenstwa w regionie.!!
Priorytet 5 (Cel Polityki 5) bezposrednio dotyczy wsparcia zintegrowanego
i sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu rozwoju spotecznego, gospodarczego
i Srodowiskowego, kultury, dziedzictwa naturalnego, zrownowazonej turystyki
i bezpieczenstwa na obszarach miejskich. Cel ten wdrazany jest terytorialnie na
podstawie strategii obszarowych opracowany przez poszczegdlne partnerstwa.
Oznacza, to ze tylko projekty znajdujgce sie na listach przedsiewziec
priorytetowych ujetych w strategiach obszarowych poszczegdélnych partnerstw

bedg mogty starac sie o dofinansowanie ze srodkéw w ramach CP5 FEdKP.

Wyzwania rozwojowe wojewddztwa kujawsko-pomorskiego u progu Il dekady XXI
wieku - Diagnoza stanu i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. - dokument obejmujacy okoto 100 szczegdtowych kwestii
dotyczacych wszystkich aspektow funkcjonowania wojewddztwa, stworzony w
celu oceny ich wptywu na przyszty rozwdj regionu. Jest to ,uniwersalna
diagnoza” stworzona w kontekscie przygotowania dokumentéw planujgcych
rozwoj wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego po 2020 roku, takich jak strategia
rozwoju wojewoddztwa, regionalny program operacyjny i inne dokumenty
programowe dla réznych obszaréw rozwoju. Diagnoza zostata przeprowadzona
przez Kujawsko-Pomorskie Biuro Planowania Przestrzennego i Regionalnego
oraz Departament Planowania Strategicznego i Rozwoju Gospodarczego,
gtéwnie na podstawie danych z lat 2017-2019. 12

Strategia Marki Kujawy, Strategia Marki Patuki, Strategia Marki Bory Tucholskie,
Strategia Marki Dolina Dolnej Wisty - dokumenty opracowane na zlecenie
Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej identyfikujgce kluczowe marki
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Dokumenty te zawierajg zaréwno czes¢
diagnostyczng, bedaca podsumowaniem badan i analiz przeprowadzanych w

obrebie marek, jak i czes¢ koncepcyjng, uwzgledniajagca projektowanie,

1 https://mojregion.eu/rpo/fundusze-2021-2027

12 https://kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2020/01/diagnoza-c98.pdf
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wizualizacje, pomysty na pozycjonowanie marek oraz wskazania na konkretne
rozwigzania dotyczace konkretnych produktéw danych marek.
® Przeglad strategii LGD woj. kujawsko-pomorskiego - w wojewddztwie
kujawsko - pomorskim funkcjonuje 7 miejskich Lokalnych Grup Dziatania, 1
Lokalna Grupa Rybacka "Nasza Krajna i Patuki" oraz 20 Lokalnych Grup
Dziatania. Dziesie¢ LGD oraz dwa LGD miejskie majag opracowang Lokalng
Strategie Rozwoju na lata 2016-2023. Dziewie¢ LGD, pie¢ LGD miejskich i jedna
Lokalna Grupa Rybacka majg opracowana Lokalng Strategie Rozwoju na lata
2014-2020. Dodatkowo jedna LGD ma LSR na lata 2014-2020 oraz jest w
trakcie opracowywanie LSR na lata 2021-2027. Wszystkie LGD i LGR
uwzgledniajg w swoich strategiach dziatania zwigzane z turystyka, zaréwno na
okres 2016-2023, jak i 2014-2020, jednak zadna z LGD miejskich nie zawiera w

swoich strategiach rozwoju dziatan turystycznych.

Dokumentem nadrzednym warunkujgcym powstanie Strategii budowy i promoc;ji
produktow turystycznych jest Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do
2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+. Jest to najwazniejszy dokument
opracowywany przez Samorzad Wojewddztwa (w oparciu o art. 11, ust. 1, Ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie wojewddztwa), w celu wyznaczania kierunkéw rozwoju
wojewoddztwa na lata 2021- 2030, przy czym z uwagi na charakter ciggty wiekszosci
aspektéw polityki rozwoju wojewddztwa, niektére z dziatan mogg by¢ kontynuowane
po tym okresie czasu i efekty czesci z nich tez mogg by¢ widoczne w petni w dtuzszym

horyzoncie czasowym (stad symboliczny znak “+” dodany do nazwy dokumentu).!3

Pozostate dokumenty poddane analizie desk research postuzyty jako zrédto danych do
opracowania niniejszej Diagnozy. Z uwagi na range dokumentu nadrzednego oraz
priorytetowe wskazania w nim zawarte niezbedne do stworzenia niniejszego

dokumentu dokonano dogtebnej analizy dokumentu nadrzednego, czyli Strategii

13 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,
Zatacznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21
grudnia 2020 r, s.107-109
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Diagnoza - zatacznik do Strategii budowy i promocji produktow

turystycznych wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego
rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku - Strategii Przyspieszenia
2030+, skupiajac sie przede wszystkim na zapisach dotyczacych aspektéw zwigzanych

z dziatalnoscia turystyczna.

Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku, zgodnie z misja
rozwoju wojewoddztwa i jej hastem “Cztowiek w centrum uwagi”, realizuje idee
przyspieszenia rozwoju, opartg na kontekscie dziatan na rzecz ksztattowania jak
najwyzszej jakosci zycia oraz niwelowania réznic pomiedzy wojewddztwem kujawsko-
pomorskim, a regionami o najwyzszym poziomie jakosSci zycia, jak i wewnetrznie
pomiedzy obszarami w wojewddztwie. “Przyspieszenie” ujete w nazwie strategii
oznacza tez dazenie do poprawy, nadrobienie “opdznien” rozwojowych oraz szybszy
niz w innych regionach rozwdj, poprzez koncentracje dziatan o najwiekszej
efektywnosci w dziedzinach szczegdlnie wptywajacych na jako$¢ zycia mieszkancéw i
obszarach o najwiekszym potencjale rozwojowym (najbardziej preznych, najlepiej
zorganizowanych i najskuteczniej wykorzystujacych swoje szanse rozwojowe).
Kontekst opracowania strategii wynika z licznych konsultacji, analiz eksperckich,
oczekiwan i aspiracji Samorzagdu Wojewddztwa, wtasnie do tego, aby by¢ szybszym od
innych regionéw, rozwijac sie szybciej, sprawniej niz dotad dziataé¢, aby mdc szybciej i
efektywniej poprawia¢ warunki zycia mieszkancow. Z tego wzgledu na wstepie prac
nad strategig, w wyniku analizy stanu i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, okreslono czternascie “wyzwan rozwojowych”, bedace szczegdinie
waznymi uwarunkowaniami (zaréwno szansami jak i zagrozeniami), ktore pojawig sie w
procesie rozwoju wojewodztwa w najblizszych latach i od tego jak wojewédztwo sie do
nich przygotuje, bedzie zaleze¢ pozytywny badz negatywny wptyw na stan regionu i
jego konkurencyjnoscé.
Wsréd tych czternastu wyzwan znajduja sie rowniez te powigzane z turystyka4, tj.:

e Wyzwanie 3. Rozwdj gospodarczy (w ktérym w punkcie 16. zawarto szeroka

analize rozwoju turystyki, wskazujagc mi.in na niepetne wykorzystanie

14 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,

Zatacznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21
grudnia 2020, s. 8-44
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Diagnoza - zatacznik do Strategii budowy i promocji produktow

turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego
potencjatéw endogenicznych do rozwoju turystyki, aspiracje do rozwoju
turystyki w wojewddztwie na duzg wieksza niz dotad skale, czy trudnosci z
okresleniem wptywu gospodarczego turystyki na rozwdj catego regionu),
e Wyzwanie 7. Wzmocnienie potencjatu Bydgoszczy i Torunia jako osrodkow
wspotodpowiedzialnych za rozwdj spoteczno-gospodarczy i konkurencyjnosc
wojewddztwa,

e Wyzwanie 9. Rozwéj uzdrowisk

Wyzwanie 3 dotyczace rozwoju gospodarczego, a w szczegblnosci punkt 16.
poswiecony analizie rozwoju turystyki, jest kluczowym elementem dla diagnozowania i
planowania strategii rozwoju turystyki w regionie. Podkre$la ono niepetne
wykorzystanie potencjatdow endogenicznych do rozwoju turystyki, aspiracje do jej
rozbudowy na znacznie wiekszg skale niz dotychczas, oraz trudnosci z okresleniem
wptywu gospodarczego turystyki na rozwdj catego regionu. Aby skutecznie
odpowiedzie¢ na te wyzwania, niezbedne jest wypetnienie luki poznawczej za pomoca
doktadnej wiedzy i danych np. poprzez system monitorowania turystyki w regionie.
Tylko wtedy mozliwe bedzie podjecie wtasciwych dziatan, ktére doprowadza do
optymalnego wykorzystania lokalnych zasobdw, zwiekszenia atrakcyjnosci regionu dla
turystéw oraz maksymalizacji pozytywnego wptywu turystyki na gospodarke lokalna.
Zapewnienie solidnej bazy danych i dogtebne zrozumienie specyfiki regionalnej sa
fundamentem dla tworzenia efektywnych strategii i planéw rozwoju turystyki, ktére

bedg wspieraé zarowno lokalng gospodarke, jak i spotecznosé.
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Diagnoza - zatacznik do Strategii budowy i promocji produktow

turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego

Ryc. 1 Wyzwania dla turystyki w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.

Petne wykorzystanie
— potencjatow
endogenicznych

Wzmocnienie potencjatu
Bydgoszczy i Torunia

L Rozwaj uzdrowisk

Wyzwania dla turystyki

Zrodto: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia
2030+, Zatacznik do uchwaty nr XXVI111/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia
21 grudnia 2020, s. 8-44

Idea przyspieszenia rozwoju wskazana w Strategii Przyspieszenia 2030+ opiera sie na
czterech filarach, z ktérych wywodz3 sie cele gtéwne i cele operacyjne:1®
® rozwoju spotecznym - majagcym na celu poprawe jakosci zycia obywateli i
wspieranie rozwoju nowoczesnej i efektywnej gospodarki opartej na mocnych
wieziach spotecznych, poprzez wyposazenie spoteczenstwa w wiedze,
umiejetnos$ci oraz postawy sprzyjajace dtugiemu zyciu w zdrowiu i dobrej
sytuacji materialne;j,
e zrébwnowazonym rozwoju gospodarczym - ktérego celem jest zapewnienie

wysokiej jakosci zycia poprzez dobre warunki materialne i Srodowiskowe, a takze

15 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,
Zatacznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21
grudnia 2020, s. 85-86
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Diagnoza - zatacznik do Strategii budowy i promocji produktow

turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego
promowanie regionu jako miejsca innowacji, a nie tylko odbiorcy postepu
rozwojowego
e ksztattowaniu przestrzeni - ma na celu stworzenie atrakcyjnych warunkéw do
zycia i dziatalnosci gospodarczej, przy jednoczesnym ochronie i zachowaniu
naturalnego $rodowiska regionu, w tym sieci korytarzy ekologicznych.
e sprawnym funkcjonowaniu systeméw - majg zapewni¢ spéjnosé, dostepnosdé i
bezpieczenstwo - elementy niezbedne dla zapewnienia wysokiej jakosci zycia,

ochrony srodowiska i rozwoju gospodarczego.

Cel nadrzedny Strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030
roku, sformutowano nastepujaco: ,Jakos¢ zycia typowa dla wysokorozwinietych
regionéw europejskich”. Cele gtéwne z kolei stanowig deklaracje, w jakich obszarach
aktywnosci majg by¢ koncentrowane dziatania na rzecz osiggniecia tego celu
nadrzednego. Natomiast cele operacyjne oraz kierunki dziatan majg wymiar stricte
merytoryczny i ich zadaniem jest okreslenie w sposéb spéjny, logiczny i kompleksowy

og6tu planowanej poprzez Strategie Przyspieszenia 2030+ interwencji.1®

W Strategii Przyspieszenia 2030+ okres$lono piec celéw gtéwnych, opartych na
czterech obszarach (spoteczenstwo, gospodarka, przestrzen i spdjnosc), w tym cel
gtéwny 3. Konkurencyjna gospodarka, w ktérym wyodrebniono siedem celéw

operacyjnych, a wérdd nich cel operacyjny 35. Rozwdéj turystyki.

Ponadto aspekt turystyki pojawia sie w celu gtéwnym 4. Dostepna przestrzen i
czyste $rodowisko, w kontekscie realizacji celéw operacyjnych: 42. Srodowisko

przyrodnicze, 43. Przestrzen kulturowa i 48. Potencjaty endogeniczne.

Turystyka w Strategii Przyspieszenia 2030+, jest postrzegana jako dziatalnosc o

wielu wymiarach spoteczno-gospodarczych, ktéra przyczynia sie do zwiekszenia

16 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,
Zatacznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21
grudnia 2020, s.139
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turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego
konkurencyjnosci wojewdédztwa. Ma ona istotny wptyw zarébwno na wzrost
gospodarczy regionu poprzez rozwoj eksportu ustug, jak i na poprawe jakosci zycia
mieszkancow.

Turystyka zostata w strategii wyodrebniona jako osobna gatgz gospodarki. W
dokumencie zwrdécono uwage na potencjat turystyczny regionu, wskazujac na
uzdrowiska, dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze jako fundamenty dla rozwoju
turystyki i rekreacji. Wzmiankuje sie o wyjatkowych miejscach bogatych w zasoby
kulturowe oraz podkresla znaczenie naturalnych waloréw regionu jako atutéw dla
turystyki. Kluczowym aspektem podnoszonym w strategii jest wykorzystanie

potencjatéw endogenicznych wojewddztwa.

Strategia podkresla, ze wojewddztwo posiada aspiracje do zwiekszenia skali
turystyki, co mogtoby przynies¢ znaczace korzysci ekonomiczne zaréwno dla
przedsiebiorcow, jak i lokalnych samorzadéw poprzez generowanie dodatkowych
dochodow. Analizuje czynniki, ktore mogg wptynaé¢ na rozwdj turystyki, takie jak
rosngce znaczenie turystyki uzdrowiskowej i biznesowej, potrzeba rozwoju

infrastruktury turystycznej, czy réznorodnosé oferty turystycznej.

W dokumencie zaznaczono, ze turystyka traktowana jest na réwni z innymi
sektorami gospodarki. W zwigzku z tym, w ramach gtéwnego celu "Konkurencyjna
gospodarka", okreslono réwniez specyficzne cele operacyjne wspierajace rozwaj

turystyki.

W ramach celu operacyjnego 35. Rozwdj turystyki wskazano na kilka kierunkow
rozwoju (patrz Ryc. 2) tj: 3501. Rozwdj turystyki jako dziedziny gospodarki, 3502.
Ksztattowanie oferty turystycznej wojewddztwa, 3503. Wzmacnianie otoczenia
instytucjonalnego turystyki, 3504. Rozwdj systemu badarn monitorujgcych rynek
turystyczny, 3505. Rozwdj funkcji konferencyjnej, kongresowej, wystawienniczej,

targowej oraz 3506. Rozwdj promocji i informacji turystycznej.l’

17 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,
Zatacznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21
grudnia 2020, s.172-174
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turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego

Ryc. 2 Cel operacyjny nr 35. Rozwdj turystyki.

Rozwaoj turystyki ja ko dziedziny
gospodarki

K=ztattowanie oferty
turystycznej wojewodztwa

Wzmacnianie otoczenia
instytucjonalneso turystyki

Rozwaj systemu badan
— menitorujgcychrynek
turystyczny

"Rozwoj turystyki"

Rozwaj funkeji konferencyjnej,
— kongresowej, wystawienniczej,
targowej

Cel operacyjny nr 35

Rozwaj promocjii informacji
turystycznej

Zrodto: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia
2030+, Zatacznik do uchwaty nr XXVI111/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia
21 grudnia 2020 r,s.172-174

”

Ponadto w ramach celu gtéwnego ,Dostepna przestrzen i czyste srodowisko
wyrozniono trzy cele operacyjne zawierajgce aspekt rozwoju turystyki w kontekscie
ochrony i wzmacniania potencjatéw endogenicznych, zasobéw naturalnych i
kulturowych wojewddztwa.

W ramach celu operacyjnego ,Srodowisko przyrodnicze” wyznaczono kierunki
dziatan zwiagzane z zachowaniem, wzmacnianiem oraz promocjg potencjatu dziedzictwa
przyrodniczego wojewddztwa oraz terendw zieleni petnigcych funkcje zielonych
pierscieni na terenie wokot miast (kierunek 4203 i 4204) oraz ochrong systemu

obszaréw chronionych (kierunek 4205). W odniesieniu do realizacji celu operacyjnego
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turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego

,Przestrzen kulturowa” okreslono kierunek dziatan zwigzany z ochrona, zachowaniem,

odnowa, wzmocnieniem i promocja dziedzictwa kulturowego wojewddztwa.!®

Strategia podkresla réwniez istotne znaczenie dla rozwoju wojewédztwa jego
potencjatéw endogenicznych, rozumianych jako unikalne cechy charakterystyczne dla
danej lokalizacji, takie jak naturalne i kulturowe zasoby, okreslajac je jako fundament
dla lokalnego rozwoju, obejmujacego wsparcie dla gmin, miejscowosci czy
poszczegodlnych obszaréw. W strategii zdecydowano sie na wyodrebnienie potencjatéow
endogenicznych, aby podkresli¢ znaczenie lokalnych, specyficznych uwarunkowan dla
réznicowania wsparcia na poziomie lokalnym, majacych na celu zachowanie,
wzmacnianie i promowanie unikalnego charakteru poszczegdlnych lokalizacji.
Zaakcentowanie wsparcia dla tego aspektu ujawnia sie w okresleniu odrebnego celu
operacyjnego ,Potencjaty endogeniczne” i wyznaczaniu nastepujacych kierunkéw
dziatan:1?

e 4801. Rozwdj uzdrowisk

e 4802. Wykorzystanie lokalnych waloréw przyrodniczych i kulturowych dla
rozwoju dziatalnosci gospodarczych o charakterze turystycznym

e 4803. Tworzenie i zagospodarowanie szlakéw turystycznych wraz z
infrastrukturg towarzyszaca

e 4804. Tworzenie nowych i rozwdj istniejacych tras rowerowych o znaczeniu
turystycznym i rekreacyjnym

e 4805. Woykorzystanie potencjatu wynikajagcego z dziedzictwa wodnego
wojewoddztwa dla rozwoju spotecznego i gospodarczego

e 4806. Rozwdj produkcji ekologicznej rolnictwa oraz produkcji zidt, przypraw i

produktéw rolno-spozywczych

18 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,
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turystycznych wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego
e 4807. Rozwdj rybactwa.
e 4808. Promocja regionalnych produktéw zywnosciowych
e 4809. Rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci wykorzystujacej specyficzne walory
danego terytorium
e 4810. Promocja lokalnych marek i znakéw towarowych dotyczacych produktow
i ustug charakterystycznych terytorialnie
Dziatania te maja na celu nie tylko stymulowanie rozwoju gospodarczego i
spotecznego poprzez tworzenie miejsc pracy i generowanie dochodéw dla lokalnych
spotecznosci i budzetow samorzadowych, ale réwniez promowanie i wzmacnianie

lokalnej tozsamosci.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze Strategia Przyspieszenia za jedno z kluczowych
wyzwan o charakterze horyzontalnym (dotyczacym zagadniern mieszczacych sie w
ramach wiekszosci celéw operacyjnych) okresla ,Wzmocnienie potencjatu Bydgoszczy
i Torunia jako osrodkéw wspoétodpowiedzialnych za rozwdj spoteczno-gospodarczy i
konkurencyjnos$¢ wojewddztwa”. Wskazuje, to na istotny wptyw tych dwdch osrodkow
na poziom rozwoju catego wojewddztwa.

W strategii podkreslono rowniez szczegdlne znaczenie dziedzictwa wodnego, w tym
tozsamosci wislanej i Bydgoskiego Wezta Wodnego oraz rozwoju uzdrowisk jako

podstawy dla rozwoju atrakcyjnych produktéw turystycznych i promocyjnych.

Strategia Przyspieszenia 2030+ wskazata na koniecznos¢ realizacji projektéw
kluczowych, ktére zostaty uznane za niezbedne dla powodzenia przyspieszenia
rozwoju, i co do ktérych Samorzad Wojewddztwa jest zdeterminowany do ich
prowadzenia. Wsrdd nich znajdujg sie te zwigzane z rozwojem turystyki i zwiekszeniem
atrakcyjnosci i konkurencyjnosci wojewodztwa. Sa to m.in.: 20

e Projekt nr 214: ,Kujawsko-pomorskie - rozwéj przez kulture”

e Projekt nr 219: Upowszechnienie zeglarstwa na Kujawach i Pomorzu

20 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,

Zatacznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21
grudnia 2020, s.201-217
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turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego

e Projekt nr 220: ,Kujawsko-pomorska Zegluga Wiélana”

e Projekt 313: ,Gesina na Swietego Marcina”

e Projekt 314: ,Kujawsko-pomorskie - promocja przez kinematografie”

e Projekt 401: Wzmocnienie potencjatu systemu ochrony przyrody na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

e Projekt 404: Utworzenie regionalnej bazy danych o zasobach przyrodniczych
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz wieloaspektowej inwentaryzacji
przyrodniczej

e Projekt 405: Wzmocnienie rozwoju funkcji uzdrowiskowych wobec skutkéw
pandemii COVID-19 poprzez inwestycje zaktadane w gminach uzdrowiskowych
na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

e Projekt 414: ,Artefakty przesztosci symbolem tozsamosci regionalnej”

e Projekt 415: Wsparcie opieki nad zabytkami wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego

e Projekt 416: Ochrona, konserwacja i promocja obiektéw dziedzictwa
kulturowego UNESCO w Toruniu

e Projekt 449: Rozbudowa systemu drég rowerowych

e Projekt 464: Budowa, rozbudowa i modernizacja infrastruktury sprzyjajacej
uprawianiu turystyki aktywnej

e Projekt 465: Budowa turystycznych drég rowerowych

e Projekt 466: Tworzenie oraz marketing regionalnych i lokalnych marek
turystycznych

e Projekt 511: Projekt na rzecz integracji i wspotpracy wszystkich interesariuszy

zainteresowanych rozwojem drég rowerowych na terenie wojewédztwa

Zauwazenie potencjatu turystyki w omawianym dokumencie strategicznym,
oprocz stosunkowo szerokiej analizy, umiejscowieniu w grupie gtdwnych wyzwan
rozwoju wojewodztwa i okresleniu odrebnego celu operacyjnego, poskutkowato
rowniez wskazaniem na koniecznosS¢ opracowania branzowej strategii poswieconej
promocji i rozwojowi produktow turystycznych, pod nazwga Strategii budowy i promocji

produktu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Dokument ten ma byc
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jednym z kluczowych programoéw/polityk wojewédzkich, ktére bezposrednio nawigzuja
do celu gtéwnego i stanowia rozwiniecie, uszczegbétowienie i operacjonalizacje dziatan

w tym zakresie.?!

Zatozenia Strategii Przyspieszenia 2030+ s3 zbiezne z polityka rozwoju regionu,
szczegblnie w kontekscie priorytetow i celdow zdefiniowanych w dokumencie Fundusze
europejskie dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027, dotyczacych rozwoju turystyki w
ramach priorytetu 5. Potencjaty endogeniczne regionu, priorytetu 6. Spoteczny wymiar
regionu, oraz priorytetu 7. Rozwdj lokalny regionu.

Strategia Przyspieszenia 2030+ wykazuje réwniez zgodnos$é z dokumentami
formutujacymi zatozenia i kierunki rozwoju kraju: sredniookresowg strategia rozwoju
kraju - Strategiq na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do
2030 r.) oraz Koncepcjg Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 (KPZK2030).
Ponadto stwierdzono zgodno$¢ Strategii Przyspieszenia 2030+ z tzw. ,strategiami

zintegrowanymi”22, w tym z Krajowgq Strategiqg Rozwoju Regionalnego 2030 (KSRR2030)%3

W Strategii Przyspieszenia 2030+ podkres$lona zostata szeroka definicja turystyki
obejmujaca réznorodne ustugi majgce na celu zapewnienie atrakcyjnej oferty dla
mieszkancow i turystow. Dokument wskazuje na znaczenie wspotpracy i synergii
miedzy réznymi podmiotami w celu wzmocnienia marki regionalnej i rozwijania
turystyki w regionie, co ma by¢ realizowane przy wsparciu Kujawsko-Pomorskiej

Organizacji Turystycznej.

21 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,

Zatacznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21
grudnia 2020, s. 223

22 Strategie zintegrowane stanowia zbiér 9 planéw branzowych, ktére okreslaja doktadne kierunki
polityki rozwojowej kraju w réznych obszarach dziatalnosci.
23 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,

Zatacznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21
grudnia 2020, s. 230
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Strategia Przyspieszenia 2030+ przedstawia wyrazne i mocne fundamenty do podjecia
dziatan w kierunku rozwoju turystyki wojewédztwa kujawsko-pomorskiego. Podkresla
on, ze kluczem do rozwoju regionu do roku 2030 jest wykorzystanie potencjatéw
endogenicznych, ktére sg baza dla produktéw turystycznych. Bogactwo i réznorodnosé
istniejacej oferty produktéw turystycznych regionu nie wymaga kreowania nowych
produktéw, jednakze modyfikacji powinna ulec sfera promocji i budowy zintegrowanej
oferty turystycznej wojewddztwa w oparciu o idee zréwnowazonego rozwoju. Przy
realizacji tego wyzwania, wyznaczajgc odpowiednie kierunki dziatan, ma poméc
Strategia budowy i promocji produktéw turystycznych wojewédztwa kujawsko-

pomorskiego.
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2. Analiza czynnikow wewnetrznych

2.1 Zasoby naturalne

System przyrodniczy wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego stanowi jej kluczowy
zasob i stwarza warunki dla rozwoju ustug turystycznych.

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie potozone jest w potnocnej czesci centralnej
Polski, zajmujac obszar 17 972 km2 (5,7 % powierzchni kraju).24 Srodowisko
przyrodnicze  wojewoddztwa  kujawsko-pomorskiego jest obszarem  bardzo
zréznicowanym pod wzgledem fizycznogeograficznym. Region jest przede wszystkim
znany z rozlegtych moren wysoczyznowych o réznorodnym uksztattowaniu - od
ptaskich po faliste tereny, ktére s przeplatane gtebokimi pradolinami takich rzek jak
Wista, Note¢ czy Drweca, a takze doling dolnej Wisty i waskimi sladami dawnych
lodowcow. Charakterystyczne dla tego obszaru sg rowniez terasy rzeczne, kotliny (takie
jak Kotlina Torunska czy Grudzigdzka), baseny oraz miejsca, gdzie doliny znacznie sie
zwezaja (jak w Fordonie). Wysoczyzny morenowe urozmaicajg formacje z okresu
zastoju lodowca, w tym moreny czotowe i kemy, a takze pojedyncze drumliny, ktére sa
rzadko spotykanymi formacjami terenu.

Najwyzszym punktem wojewddztwa jest wzniesienie Czarna Géra, osiggajace
wysokos$¢ 188,8 m n.p.m., potozone na Pojezierzu Krajenskim, natomiast najnizszy
punkt znajduje sie na terasie zalewowej doliny Wisty, na wysokosci okoto 12,2 m n.p.m.,
przy granicy z wojewddztwem pomorskim.2°

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim dominujg ztoza kruszywa naturalnego,
w tym zarowno drobne frakcje piaskowe, jak i grubsze, takie jak pospoétki i zwiry.

Jednakze, najwieksze ilosciowo bogactwo mineralne regionu to sél kamienna, z

24 Projekt Planu zagospodarowania przestrzennego, Kujawsko-pomorskie Biuro Planowania
Przestrzennego i Regionalnego we Wioctawku, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego, [w:] https://kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2015/07/02_plan-cc8.pdf
s.70-80

25 Projekt Planu zagospodarowania przestrzennego, Kujawsko-pomorskie Biuro Planowania
Przestrzennego i Regionalnego we Witoctawku, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego, [w:] https://kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2015/07/02_plan-cc8.pdf
s.70-80
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zasobami bilansowymi szacowanymi na 32 219 milionéw ton, co stanowi 37,7%
zasobéw w skali kraju, zlokalizowane w obszarach takich jak Damastawek, Goéra, Lubien
Kujawski i Mogilno. Region ten jest takze bogaty w wapienie i margle juryjskie,
zidentyfikowane w okolicach Barcina, Piechcina i Bielaw, a w rejonach pojezierzy
wystepuje kreda uzywana w rolnictwie. Dodatkowo, w na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego dokumentuje sie wystepowanie torfu, borowiny, piaskéw
kwarcowych oraz wegla brunatnego, a takze potencjalne (trwajg prace poszukiwawcze)
zasoby gazu z tupkoéw i gazu ziemnego.

Wody podziemne, o szczegdlnych walorach leczniczych, sg réwniez waznym
zasobem regionu. W obrebie catego wojewddztwa powszechnie wystepuja wody
lecznicze zmineralizowane - chlorkowe (stone). W rejonie miejscowosci Ciechocinek,
Inowroctaw, Torun oraz Wieniec-Zdréj wystepujag dodatkowo wody lecznicze
zmineralizowane - siarczkowe. Wody termalne, udokumentowano w Ciechocinku, w
Maruszy koto Grudzigdza i w Toruniu. Zasoby eksploatacyjne wéd leczniczych i
termalnych w wojewédztwie kujawsko-pomorskim stanowig okoto 12,2% zasobow
krajowych.2¢

Rodlinno$¢ wojewddztwa kujawsko-pomorskiego odzwierciedla typowg dla
regiondw potozonych na obszarach polodowcowych, z przewazajacymi uzytkami
rolnymi oraz kompleksami lesno-jeziornymi i dolin rzecznych obok terenéw miejskich.
Przewaza otwarta przestrzen, gtéwnie wykorzystywana pod uprawy, z roslinnoscia
charakterystyczng dla pdl, tak i pastwisk. Region ten wykazuje bogactwo biologiczne
dzieki zachowaniu wielu rodzimych zbiorowisk roslinnych, zaréwno le$nych, jak i
mokradtowych, co przyczynia sie do obecnosci wielu rzadkich i zagrozonych gatunkéw
flory. Szczegdlnie Bory Tucholskie sg domem dla ponad 80 gatunkdéw roslin narazonych

na wyginiecie, podczas gdy cate wojewddztwo ma ich 373. Wiele z tych rzadkich

26 Projekt Planu zagospodarowania przestrzennego, Kujawsko-pomorskie Biuro Planowania
Przestrzennego i Regionalnego we Witoctawku, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego, [w:] https://kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2015/07/02_plan-cc8.pdf
s.70-80
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gatunkéw to rosliny preferujgce ubogie siedliska, ktére sg najbardziej narazone na
eutrofizacje spowodowang dziatalnoscia ludzka.?’

Grunty lesne stanowig 23,5% powierzchni geodezyjnej wojewddztwa.
Najwiekszy udziat powierzchni laséw w ogolnej powierzchni odnotowano w gminie
wiejskiej Wielka Nieszawka (83,1%). Pod wzgledem wskaznika lesistosci wyrdzniaja sie
réwniez gminy w powiatach: bydgoskim (Solec Kujawski, Nowa Wie$ Wielka, Osielsko
czy Biate Btota), tucholskim (Cekcyn i Sliwice) oraz $wieckim (Osie, Warlubie czy
Jezewo). W tych gminach lasy zajmujg ponad 50% powierzchni.

Dominujacg powierzchnie w wojewddztwie zajmuja lasy sektora publicznego
obejmujace az 88,7% powierzchni obszaréw lesnych w regionie. Lasy prywatne
stanowia w wojewddztwie 11,3%. Lasy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
charakteryzujg sie zréznicowanymi walorami ekologicznymi. Przewazajg ubogie
siedliska borowe, na ktérych wystepujg gtéwnie monokultury sosnowe. Wyspowo na
obszarze wojewoddztwa wystepuja lasy mieszane, w rezerwatach przyrody - lasy
lisciaste.?®

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim obserwuje sie bogactwo fauny, z
reprezentacjg wszystkich typowych dla polskich nizin gatunkéw zwierzat. Wystepuja tu
wszystkie charakterystyczne dla tej czesci kraju gatunki ptazéw (tacznie 13 gatunkéw).
Region ten jest rowniez domem dla petnej gamy gatunkéw gadéw typowych dla
obszardéw nizinnych, z rzadko spotykanym gniewoszem plamistym, wystepujacym tylko
na nielicznych stanowiskach. Wojewddztwo posiada kilka kluczowych obszaréw dla
ochrony ptakéw w skali krajowej. Ostoje takie jak Jezioro Gopto, Dolina Drwecy czy
Zbiornik Wtoctawski, s3 waznymi miejscami zaréwno dla zimujacych, jak i migrujagcych
ptakdow wodnych. Ponadto Kujawy i Pomorze jest siedliskiem dla 57 gatunkéw

chronionych ssakéw, w tym jenotow i wilkéw, a takze nietoperzy, ktére znajdujg

27 Projekt Planu zagospodarowania przestrzennego, Kujawsko-pomorskie Biuro Planowania
Przestrzennego i Regionalnego we Witoctawku, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego, [w:] https://kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2015/07/02_plan-cc8.pdf
s.70-80

23 Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2021 r., Urzad Statystyczny w
Bydgoszczy, 2022, [w:] http://www.bydgoszcz.stat.gov.pl, (s. 20- 23)
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schronienie w miejscowych fortyfikacjach. Kujawsko-pomorskie przecinajg takze
korytarze ekologiczne o znaczeniu europejskim i krajowym, kluczowe dla migracji
duzych ssakéw.??
Gleby Wojewddztwo kujawsko-pomorskie potozone jest w strefie wilgotnej pasa
subborealnego. Charakterystycznymi glebami strefowymi tworzacymi pokrywe
glebowa wojewddztwa sa: gleby ptowe, rdzawe i bielicowe. 2°

W okoto 75% swojej powierzchni, wojewddztwo kujawsko-pomorskie znajduje
sie w zasiegu dorzecza Wisty, podczas gdy jego zachodnia i potudniowo-zachodnia
cze$¢ lezy w dorzeczu Odry. Wista, jako najwieksza rzeka regionu, przeptywa przez
wojewddztwo tworzac trzy gtéwne odcinki: pierwszy to Zbiornik Wtoctawski, drugi
srodkowy odcinek od zapory we Wtoctawku do ujscia Tgzyny, oraz trzeci dolny odcinek
regulowany az do granicy z wojewddztwem pomorskim. Wsréd istotnych doptywéw
Wisty znajduja sie miedzy innymi Drweca i Osa, a z lewej - Brda i Wda. Dorzecze Odry
reprezentowane jest przez Notec i Wetne, bedace doptywami Warty.

Historia regionu to takze historia antropogenicznych zmian w sieci
hydrograficznej, w tym intensywnego osuszania terendéw i tworzenia kanatéw
transportowych oraz melioracyjnych, takich jak Kanat Bydgoski czy Wielki Kanat Brdy,
co przyczynito sie do regulacji wielu rzek.3!

Na obszarze wojewdédztwa znajduje sie ponad 1 tys. jezior o powierzchni ponad

1 ha. kacznie zajmujg ok. 25 051,92 ha czyli ok 1,4% powierzchni wojewddztwa i

29 Projekt Planu zagospodarowania przestrzennego, Kujawsko-pomorskie Biuro Planowania
Przestrzennego i Regionalnego we Wioctawku, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego, [w:] https://kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2015/07/02_plan-cc8.pdf ,
s.70-80

30 Projekt Planu zagospodarowania przestrzennego, Kujawsko-pomorskie Biuro Planowania
Przestrzennego i Regionalnego we Wioctawku, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego, [w:] https://kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2015/07/02_plan-cc8.pdf ,
s.70-80

a1 Projekt Planu zagospodarowania przestrzennego, Kujawsko-pomorskie Biuro Planowania
Przestrzennego i Regionalnego we Witoctawku, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego, [w:] https://kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2015/07/02_plan-cc8.pdf ,
s.70-80
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jednoczes$nie okoto 9% powierzchni jezior w Polsce. Najwiekszym jeziorem o
naturalnym charakterze jest jezioro Gopto (o powierzchni 21,5 km2). Znacznie ustepuja
mu jeziora: Gtuszynskie (608,5 ha) i Zninskie Duze (431,6 ha). Powierzchnie wieksze niz
200 ha ma 11 jezior. Najwieksze jeziora znajduja sie na pojezierzach Kujawskim i
Gnieznienskim. W wyniku przegrodzenia zaporami rzek: Wisty, Brdy i Wdy powstaty
sztuczne zbiorniki wodne. Najwiekszym z nich jest Zbiornik Wtoctawski (o powierzchni
przy maksymalnym pietrzeniu 70,4 km2. Na Brdzie sg zlokalizowane trzy zbiorniki
wodne, a najwiekszym jest Zalew Koronowski (15,6 km2). Zbiorniki w Tryszczynie i
Smukale sg znacznie mniejsze.

W obrebie wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego znajduje sie szereg form
ochrony przyrody, w tym 92 rezerwaty przyrody, 10 parkéw krajobrazowych, 31
obszaréw chronionego krajobrazu, 2189 uzytkéw ekologicznych, pojedyncze
stanowisko dokumentacyjne, 16 zespotéw przyrodniczo-krajobrazowych oraz 2357
pomnikdow przyrody. Te obszary o wyjatkowych wartosciach naturalnych, objete
ochrong prawna, zajmujg 32,2% powierzchni wojewddztwa, co umieszcza region na
siodmym miejscu pod wzgledem powierzchni objetej ochrong w Polsce, z taczng
powierzchnig ochrony wynoszacg 579,5 tys. ha.

Dodatkowo, w wojewddztwie funkcjonuje sie¢ Natura 2000 - czesé europejskiej
sieci ekologicznej stworzonej w ramach Unii Europejskiej, majgca na celu ochrone
okreslonych typow siedlisk oraz gatunkdéw roslin i zwierzat o znaczeniu europejskim.
Na koniec 2021 roku, w kujawsko-pomorskim Natura 2000 obejmowata zaréwno
obszary specjalnej ochrony ptakéw, jak i specjalne obszary ochrony siedlisk.32

Ponadto, potnocna cze$¢ wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jest witaczona
do miedzynarodowego Programu ,Cztowiek i Biosfera” (MAB) - inicjatywy UNESCO z
1971 roku. Program ten ma na celu wspieranie zrbwnowazonego rozwoju poprzez
harmonijng interakcje miedzy ludZmi a srodowiskiem naturalnym, za posrednictwem
globalnej sieci Rezerwatow Biosfery. W wojewoddztwie kujawsko-pomorskim znajduje

sie Rezerwat Biosfery Bory Tucholskie, ktory jest czescig tej sieci. Rezerwaty te

a2 Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2021 r., Urzad Statystyczny w
Bydgoszczy, 2022, [w:] http://www.bydgoszcz.stat.gov.pl, (s. 20- 23)
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odgrywaja kluczowa role w ochronie réznorodnosci biologicznej, monitorowaniu zmian
srodowiskowych na Ziemi oraz w edukacji i podnoszeniu $wiadomosci spotecznej na
temat zaleznosci miedzy ré6znorodnoscia ekologiczng a kulturowa, petniagc jednoczesnie
funkcje ochronne, badawcze i promocyjne.3?

Region Kujaw i Pomorza, jest réwniez bogaty w obiekty stworzone przez
cztowieka, takie jak ogrody botaniczne i zoologiczne, ktére przyczyniaja sie do edukacji
ekologicznej i zachowania réznorodnosci biologicznej. Na terenie wojewddztwa
znajduja sie 4 ogrody botaniczne i 2 ogrody zoologiczne, stanowigce wazne centra
badarn nad roslinami i zwierzetami oraz bedac jednoczesnie osrodkami rekreacyjnymi.®*

Najwyzsza atrakcyjnoscig waloréw przyrodniczych cechuje sie region o wysokiej
gestosci laséw na Pomorzu Gdanskim, w pétnocnej czesci wojewddztwa. Obszary gmin
powiatu tucholskiego i czesci swieckiego charakteryzuja sie lesisto$cig na poziomie 55-
70%. Pétnocna Krajna, oprécz bogatej pokrywy lesnej i obfitosci jezior, przycigga uwage
zréznicowanga rzezbg terenu o pochodzeniu polodowcowym. Dowodem na unikalnosé
tych terendw jest utworzenie trzech parkéw krajobrazowych. Podobnie, wysokie
wartosci przyrodnicze pétnocno-wschodniej czesci wojewddztwa zaowocowaty
powstaniem dwéch parkéw krajobrazowych: Brodnickiego i Goérzniensko-
Lidzbarskiego, ktére rozciggaja sie nawet poza granice regionu. Atrakcyjne przyrodniczo
sg rowniez wybrane gminy w dolinach Wisty i Drwecy oraz potudniowa czesé
wojewddztwa, obejmujaca powiaty mogilenski i zninski.3>

W oparciu o waloryzacje zasobow S$rodowiska przyrodniczego na terenie

wojewddztwa wyrézniono nastepujace najatrakcyjniejsze obszary:3¢

33 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia
2030+, Zatacznik do uchwaty nr XXVII1/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia
21 grudnia 2020, (s.107-109)

34 Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2021 r., Urzad Statystyczny w
Bydgoszczy, 2022, [w:] http://www.bydgoszcz.stat.gov.pl, (s. 20- 23)

35 Gieranczyk W., Walory przyrodnicze wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jako podstawa rozwoju
turystyki, [w:] Acta Universitatis Lodziensis Folia Geographica Socio-Oeconomica 13, 2013, s. 217-232
36 Plan zagospodarowania przestrzennego, Kujawsko-pomorskie Biuro Planowania Przestrzennego i
Regionalnego we Wtoctawku, 2003, [w:] https://biuro-planowania.pl/art/files/1, s. 25-32
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Bory Tucholskie - z rzeka Brda i jej doptywami oraz Zalewem Koronowskim,
rzeka Wda z Zalewem Zurskim oraz licznymi jeziorami
Podmiejski rejon Bydgoszczy -Puszcza Bydgoska, okolice Jeziora Jezuickiego i
Boréwno i jeziora byszewskie
Okolice Znina -zespét jezior,
Okolice Rogowa i rzeka Wetna - potudniowo-zachodnia czes$¢ regionu z
jeziorami i terenami le$Snymi.
Okolice Przyjezierza - z przylegajgcymi lasami
Pojezierze Brodnickie -z licznymi jeziorami.
Dolina Drwecy
Okolice Gérzna - z wzgdrzami, pagérkami i rynnami jeziornymi
Réwnina Urszulewska - obszar licznych jezior otoczonych lasami,
Okolice Wtoctawka - otoczenie Wisty z kompleksem Laséw Gostyninsko-
Wrtoctawskich,
Pétnocno-zachodnia cze$¢ regionu - od Wiecborka po Kamien Krajenski, z
bogata rzezbg terenu.
Rynna Byszewska - z ciggiem jezior
Jezioro Gopto - z przylegtymi obszarami bogatymi w kulture i historie.
Dolina Wisty - z urozmaiconym krajobrazem i bogactwem waloréw
uzdrowiskowych.
Okolice Zbdjna - o unikatowej rzezbie terenu.
Wschodni fragment regionu - na pograniczu Garbu Lubawskiego i Pojezierza
Dobrzynskiego.
Potudniowa granica do Chocenia - z licznymi jeziorami, jak Kromszewskie,

Chodeckie.

Potozenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w catosci w strefie pojezierzy,

duze nagromadzenie waloréow przyrodniczych pochodzenia naturalnego (osobliwosci

flory

i fauny, wawozy, doliny rzeczne i in.) oraz objecie ich ochrong, udziat wod

powierzchniowych w ogdélnej powierzchni, czy tez odosobnione pomniki przyrody

ozywionej i nieozywionej, wskazuje, na wysoki potencjat turystyczny wojewddztwa
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opierajacy sie na walorach naturalnych. Istotng funkcje turystyczng petnig walory
uzdrowiskowe. Zréznicowane srodowisko przyrodnicze moze rowniez przyczynic sie do
rozwoju agroturystyki. Nalezy réwniez pamieta¢c o wykorzystaniu potencjatu rzek:

Wisty, Brdy, Wdy i Drwecy.3”

Synteza

System przyrodniczy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, z jego réznorodnym
srodowiskiem fizycznogeograficznym, stanowi podstawe dla turystyki i rozwoju ustug
turystycznych. Region, charakteryzujacy sie zréznicowanym krajobrazem z morenami
wysoczyznowymi, gtebokimi dolinami rzek oraz unikalnymi formacjami terenowymi,
oferuje atrakcyjne tereny do eksploracji. Najwyzsze wzniesienia i nizinne tereny,
obfitujgce w rézne rodzaje gleb oraz ztoza mineralne, w tym bogate zasoby soli
kamiennej i innych mineratéw, tworza wyjagtkowe warunki naturalne.

Wody lecznicze i termalne, stanowigce znaczng cze$¢ zasobdw krajowych, oraz
bogactwo fauny i flory, w tym wiele zagrozonych gatunkéw, podkreslajg potencjat
ekologiczny i turystyczny regionu. Obszary lesne, zajmujgce ponad jedng czwarty
powierzchni wojewddztwa, wspierajg réznorodnosc ekosystemow i stanowig podstawe
dla turystyki przyrodniczej i agroturystyki.

Rozlegte obszary wodne, w tym jeziora i rzeki, sg waznym elementem krajobrazu
i oferujg wiele mozliwosci rekreacyjnych. Istotne sg rowniez antropogeniczne zmiany
hydrograficzne, ktére miaty wptyw na ksztattowanie sie sieci rzecznej i jezior. Dziatania
te, mimo swojego wptywu na Srodowisko, przyczynity sie réwniez do rozwoju
infrastruktury i turystyki.

Obszary chronione, w tym rezerwaty przyrody i parki krajobrazowe, zajmuja
znaczaca czesc regionu i sg kluczowe dla ochrony jego unikalnych wartosci naturalnych.
Sie¢ Natura 2000 oraz udziat w programie UNESCO ,Cztowiek i Biosfera” (MAB)

podkreslajg znaczenie ochrony biologicznej i ekologicznej wojewddztwa.

37 Program rozwoju turystyki do 2020, MSiT, Zatacznik do uchwaty nr 143/2015 Rady Ministréw
z dnia 18 sierpnia 2015 .

[w:] https://bip.msit.gov.pl/download/2/5752/Program_Rozwoju_Turystyki_do_2020.pdf
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Atrakcyjnos¢ regionu pod wzgledem waloréw przyrodniczych, zwtaszcza w
potnocnej czesci, z wysokim wskaznikiem lesistosci i bogatym $rodowiskiem
przyrodniczym, czyni go atrakcyjnym dla turystéw. Wyrdzniajace sie obszary, takie jak
Bory Tucholskie, doliny rzek oraz pojezierza, przyciagaja mitosnikdw przyrody i sa
doskonatym miejscem do wypoczynku i aktywnosci na tonie natury.

Podsumowujac, wojewoddztwo kujawsko-pomorskie posiada  wyjatkowy
potencjat turystyczny oparty na bogactwie naturalnym i krajobrazowym. Ochrona tych
zasobow oraz ich promocja i odpowiednie wykorzystanie mogg przyczyni¢ sie do
rozwoju turystyki oraz zwiekszenia atrakcyjnosci regionu zaréwno dla mieszkancéw, jak
i odwiedzajgcych. Promocja oferty turystycznej powinna stanowié istotny element

przysztej strategii rozwoju turystyki w regionie.

2.2. Zasoby kulturowe

O bogactwie dziedzictwa kulturowego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
Swiadczy zachowany i zréznicowany pod wzgledem rodzaju oraz rozmieszczenia
przestrzennego zasob kultury materialnej i niematerialnej. Na réznorodnos$¢ tych
zasobow i tozsamos¢ kulturowa miaty wptyw zaistniate na przestrzeni wiekdw zaréwno
przeobrazenia polityczne, spoteczno-gospodarcze jak i kulturowe. Do odwiedzenia
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego zachecajg liczne obiekty i miejsca zabytkowe, a
takze obiekty architektoniczne.

Wedtug danych Wojewdédzkiego Urzedu Ochrony Zabytkéw w Toruniu, tacznie
na terenie wojewddztwa znajduje sie 29 595 zabytkowych obiektow architektury i
budownictwa, zieleni, cmentarzy oraz 52 330 nieruchomych zabytkéw
archeologicznych (stan na rok 2017, z wytaczeniem zabytkéw wpisanych do rejestru
zabytkéw).38

Wsrdod ciekawych przyktadéw dawnej architektury na terenie wojewddztwa

kujawsko-pomorskiego, sg licznie wystepujace zamki krzyzackie badz ich pozostatosci,

38 Wyzwania rozwojowe wojewddztwa kujawsko-pomorskiego u progu Il dekady XXI wieku - Diagnoza stanu

i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, s.272-278, [w:] https://kujawsko-

pomorskie.pl/wp-content/uploads/2020/01/diagnoza-c98.pdf
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a takze liczne obiekty sakralne z réznych okreséw historycznych (np. w Kruszwicy
pozostatosci sredniowiecznego zamku obronnego z zachowang Mysig Wieza oraz
kolegiata pw. $$. Piotra i Pawta, czy w Mogilnie najstarszy klasztor benedyktynski w
Polsce) 7 Przyktad drewnianego budownictwa holenderskiego, charakterystycznego
dla obszaru Zutaw Wislanych i Doliny Dolnej Wisty mozna zwiedzi¢ w Chrystkowie -
jest to jeden z najcenniejszych zabytkéw budownictwa mennonickiego na terenie
wojewddztwa.

Do obiektéow architektury i budownictwa cennych kulturowo na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, nalezg takze licznie wystepujgce obiekty
budownictwa mieszkalnego. Zabudowa ta przedstawia réznorodne style
architektoniczne od gotyku do wczesnego modernizmu.

Réwniez historyczne obiekty przemystowe i gospodarcze, pochodzace w
wiekszosci z okresu XVIII-XX w. sktadaja sie na dziedzictwo kulturowe regionu. Wsréd
nich mozna wyroznic¢4°:

e zaktady przemystowe w Bydgoszczy, Toruniu, Wioctawku i w Grudziadzu,
e zespoty cukrowni wznoszone w wiekszosci na ziemi chetminskiej, Kujawach i

Patukach,

e budowle hydrotechniczne takie jak hydroelektrownie w miejscowosciach

Grodek i Zur (wybudowane na rzece Wdzie w okresie miedzywojennym),

e Kanat Bydgoski z XVIII w. (unikalny na éwczesne czasy przyktad mysli
technicznej, ktéry potaczyt poprzez doptywy Wiste z Odrg),
e XIX-wieczny Kanat Gérnonotecki, ktory potgczyt poprzez gérng Note¢ Kanat

Bydgoski z jeziorem Gopto,

e pochodzacy z XIX w. Wielki i Maty Kanat Brdy z systemem nawodnien i
akweduktem w Fojutowie o konstrukcji, ktéra umozliwia skrzyzowanie dwdch

drog wodnych Czerskiej Strugi (ptynacej dotem) i Wielkiego Kanatu Brdy
(ptynacego gora),

39 Szerzej w podrozdziale 3.3 Zasoby historyczne
40 Wyzwania rozwojowe wojewédztwa kujawsko-pomorskiego u progu Il dekady XXI wieku - Diagnoza stanu

i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, s.272-278, [w:] https://kujawsko-

pomorskie.pl/wp-content/uploads/2020/01/diagnoza-c98.pdf
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e XIX wieczne kopalnie soli w Inowroctawiu ,

e unikatowa w Polsce pétnocnej kopalnia wegla brunatnego w miejscowosci Pita
- Mtyn gm. Gostycyn,

e zespdt tezni w Ciechocinku,

e DAG Fabrik Bromberg - fabryka materiatéw wybuchowych z okresu Il wojny
Swiatowe] bedaca jednoczeénie miejscem martyrologii (wspétczesnie placéwka
muzealna - Exploseum),

e spichrze w Grudzigdzu pochodzace z okresu XIV-XIX wieku,

e spichrze o konstrukcji szachulcowej w Bydgoszczy zlokalizowanymi na
nabrzezach rzeki Brdy,

e spichrze w zespole staromiejskim Torunia.

Analizujgc zasoby architektury, warto réwniez zwréci¢ uwage na zabudowe
drewniang reprezentowang na terenie wojewddztwa przez obiekty mieszkalne,
sakralne, techniki i uzytecznosci publicznej. Wsérdd nich znajdujg sie dwér w Grodku
(XVII w.), olederski dom podcieniowy w Chrystkowie (XVIII w.), koscioty z XVII w. w
Gasawie i Wtdkach, cerkiew polowa (XIX w.), pijalnia woéd mineralnych (XIX w.) i teatr
letni w Ciechocinku (XIX/XX w.) oraz spichrz we Witoctawku (XIX w.). W celu
zachowania i ochrony obiektéw drewnianych, czesé¢ z nich umieszczona zostata w
parkach etnograficznych w Toruniu, Ktébce i w Wielkiej Nieszawce.4!

Dziedzictwo kulturowe wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego to takze zatozenia
zieleni wsrod ktorych wyrdzniajg sie parki przy zespotach dworskich i patacowych.
Najwiecej zabytkowych komplekséw zieleni zachowato sie w powiatach:
aleksandrowskim, inowroctawskim oraz wtoctawskim, a najwiekszym z nich jest park
patacowy w Lubostroniu. Warto podkresli¢, ze patace i dwory rozmieszczone s3 na
przestrzeni catego wojewddztwa. Czes¢ z tych obiektéw wyréznia sie z uwagi na
zwiazki z wybitnymi postaciami czy walory artystyczne. S3 to:

e barokowe dwory w Nowej Wsi Szlacheckiej i Przysieku,

41 Wyzwania rozwojowe wojewédztwa kujawsko-pomorskiego u progu Il dekady XXI wieku - Diagnoza stanu

i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, s.272-278, [w:] https://kujawsko-

pomorskie.pl/wp-content/uploads/2020/01/diagnoza-c98.pdf
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e rokokowy patac w Ostromecku,

e klasycystyczne patace w Chwaliszewie, Dtugiem, Grochowiskach Szlacheckich,
Kikole, Kotudzie, Lubrancu, Lubostroniu, Nawrze, Okalewie, Polanowicach,
Samostrzelu,

e neogotyckie patace w Jankowie, Jabtonowie Pomorskim, Jelencu, Kaweczynie
Kotdrabiu, Metnie, Pigtkowie, Wiencu,

e neorenesansowe i neobarokowe patace w Aleksandrowie Kujawskim, Bajerzu,
Brzeziu, Cerkwicy, Falborzu, Jastrzebiu, Kobylnikach, Komierowie, Lisnowie
Niedzwiedziu, Ortowie, Pluskowesach, Szafarni, Turznie, Ugoszczu, Watyczu
Zbodjnie oraz w Goscieradzu.

W wojewddztwie znajdujg sie takze historyczne zatozenia zieleni miejskiej, czego
przyktadem jest park w Ciechocinku, odzwierciedlajgcy XIX-wieczng idee ,Miasta-

Ogrodu”, a takze ogrody botaniczne w Bydgoszczy i Toruniu.*2

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim wsréod  kulturowych  obiektéow
atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym wymieni¢ mozna takze 46 obiektow
muzealnych i oddziatéw muzealnych, 7 teatréw i instytucji muzycznych czy 14 galerii
sztuki.*3
Do najwazniejszych tego typu obiektdw w regionie naleza:

e Muzeum Archeologiczne w Biskupinie,

e Muzeum Kolei Waskotorowej w Wenecji

e Muzeum Ziemi Patuckiej w Zninie

e Muzeum Etnograficzne im. Marii Znamierowskiej-Prifferowej w Toruniu
e Muzeum Okregowe w Bydgoszczy

e Muzeum Mydta i Historii Brudu w Bydgoszczy

e Galeria Sztuki Wozownia w Toruniu

42 Wyzwania rozwojowe wojewddztwa kujawsko-pomorskiego u progu Il dekady XXI wieku - Diagnoza stanu
i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, s.272-278, [w:] https://kujawsko-
pomorskie.pl/wp-content/uploads/2020/01/diagnoza-c98.pdf

43 Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2021 r., Urzad Statystyczny w
Bydgoszczy, 2022, [w:] http://www.bydgoszcz.stat.gov.pl, (s. 24-25)
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Do zasobéw kulturowych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego trzeba zaliczy¢

rowniez szlaki kulturowe.

Jednym z nich jest Szlak Piastowski. Ta bogata w liczne atrakcje turystyczne
trasa zlokalizowana jest w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i wielkopolskim. taczy
ona kilkadziesigt miejscowosci i obiektow.** Szlak piastowski, ktéry prezentuje zabytki
o duzym znaczeniu historycznym i kulturalnym. W ramach gwarantowanych atrakgji
znajduja sie: Muzeum Archeologiczne w Biskupinie, obelisk i pomnik w Ggsawie oraz
Marcinkowie Gornym, upamietniajace zjazd ksigzat i zamach na Leszka Biatego, ruiny
zamku w Wenecji oraz Muzeum Ziemi Patuckiej w Zninie. Ponadto warto odwiedzi¢
Kosciot sw. Jana Apostota w Mogilnie z zespotem klasztornym, Koscioty sw. Prokopa
oraz Swietej Trojcy w Strzelnie, a takze Kosciét sw. Bonawentury w Pakosci, bedacy
dawnym zamkiem. W Inowroctawiu zwracajg uwage Bazylika Mniejsza Imienia NMP i
Kosciét sw. Mikotaja, a w Kruszwicy - ,Mysia Wieza” i Kolegiata $$. Apostotow Piotra i
Pawta. W Radziejowie mozna podziwia¢ Kosciét farny pw. Wniebowziecia NMP oraz
Kosciét franciszkandw pw. Podwyzszenia Krzyza Swietego. Warto zobaczy¢ takze
pomnik bitwy polsko-krzyzackiej w Ptowcach, Kosciét sw. Stanistawa w Brzesciu
Kujawskim oraz Bazylike Katedralng i Muzeum Historii Wtoctawka. Pomnik Kazimierza
Wielkiego w Kowalu réwniez znajduje sie na liscie atrakcji.

W grupie obiektéw aspirujgcych do szlaku znajduja sie: Kosciét sw. Mikotaja i
sw. Konstancji w Gniewkowie z pomnikiem ksiecia Wtadystawa Biatego oraz
podominikanski Kosciét pw. Michata Archaniota i Kosciot pw. $w. Matgorzaty w
Koscielcu. Natomiast do uzupetniajgcych obiektéw gtownych naleza: pozostatosci
gotyckich muréw obronnych w Inowroctawiu, makieta klasztoru franciszkanéw, mury
miejskie i pomnik Wtadystawa tokietka w Brzesciu Kujawskim. Kazde z tych miejsc

odgrywa istotna role w zachowaniu i promocji dziedzictwa historycznego regionu.

44 Diagnoza do Koncepcji Strategii komunikacji marketingowej dla Szlaku Piastowskiego w ramach realizacji
Projektu Cult-CreaTE
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Drugim wartym odnotowania szlakiem, przechodzacym przez ziemie Kujaw i
Pomorza, jest szlak $w. Jakuba, ktéry jest czescia ogodlniejszej sieci drog
pielgrzymkowych w Europie, znana jako Drogi Swietego Jakuba, prowadzacych do
Santiago de Compostela w Hiszpanii, gdzie wedtug tradycji spoczywajg relikwie
apostota sw. Jakuba. W Polsce, te szlaki znane s3 takze jako Camino Polaco. W
wojewddztwie kujawsko-pomorskim, szlaki te przemierzajg region wzdtuz
historycznych tras, wiodacych przez malownicze krajobrazy i miejscowosci bogate w
kulturowe i historyczne zabytki.

Pierwszy i gtéowny fragment najstynniejszego szlaku patniczego w naszym
regionie wiedzie od Brodnicy poprzez Ptonne, Szafarnie, Torun, Inowroctaw i Mogilno
do granicy z wojewddztwem wielkopolskim i dalej m.in. przez Trzemeszno. Jednak
niedawno wzbogacony zostat o Dobrzynsko- Kujawska Droge $w. Jakuba oraz o
Nadwislanski Szlak sw. Jakuba.

Trasy te oferujg pielgrzymom i turystom mozliwosé zwiedzenia takich miejsc jak
Bydgoszcz, Torun, Wtoctawek, czy tez mniejsze miejscowosci, gdzie mozna podziwiaé
kosScioty, klasztory oraz inne zabytki sakralne i $wieckie o duzym znaczeniu
historycznym i duchowym. Wazne punkty na trasach w wojewddztwie mogg
obejmowac zabytkowe koscioty, kaplice, sSredniowieczne zamki, a takze przyrodnicze
piekno krajobrazéw kujawsko-pomorskich, takie jak doliny rzeczne, parki krajobrazowe
oraz obszary Natura 2000. Trasy s3 odpowiednio oznakowane symbolami muszli sw.
Jakuba, co utatwia orientacje na szlaku. Pielgrzymowanie szlakami Swietego Jakuba w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim pozwala na gtebokie doswiadczenie duchowe,
zarowno dla oséb wierzacych, jak i poszukujacych spokoju, refleksji oraz kontaktu z
naturg i historig. Ponadto, szlaki te integrujg lokalne spotecznosci, promuja dziedzictwo
kulturowe i przyrodnicze regionu oraz przyczyniajg sie do rozwoju turystyki
pielgrzymkowej i kulturowej. Ten najbardziej znany - Camino Polaco czyli Droga Polska

to 250-kilometrowy odcinek Europejskiego Szlaku Kulturowego prowadzacego do
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Santiago de Compostella w Hiszpanii*> W$réd obiektow znajdujacych sie na czesci trasy
biegnacej przez wojewddztwo kujawsko-pomorskie wyrdzni¢ mozna miedzy innymi4é:
o Kosciot Niepokalanego Poczecia Najswietszej Maryi Panny w Pokrzydowie,
e Brodnica:
o kosciét i klasztor Reformatoréw z potowy XVIII w.,
o S$redniowieczne fortyfikacje: mury miejskie z Brama Chetminska i wieza
Bramy Mazurskiej z XIV w.,
o fragmenty gotyckiego ratusza z XIV w.,
o patac Anny Wazéwny z 2 potowy XVI w.
o pozostatosci zamku krzyzackiego z wiezg z 1 potowy XIV w.
e Ptonne:
o gotycka bazylika Sw. Tomasza Apostota z XIV w.,
o odcinki muréw miejskich z resztkami baszt oraz dwiema bramami
miejskimi: Lubawska i Brodnickg z XIV w.
o dawny zbor ewangelickiz 1912 r.
¢ Golub-Dobrzyn:
o zamek pokrzyzacki z przetomu XIII i XIV w.,
o fragmenty muréw miejskich i baszty z przetomu XIV i XV w.,
o dom ,Pod Kapturem” z XVIll w.,
o gotycki kosciot pw. sw. Katarzyny Aleksandryjskiej w czesci golubskiej z
1 potowy XIV w.
o klasycystyczny kosciot pw. sw. Katarzyny Aleksandryjskiej w czesci
dobrzynskiej z lat 1823-1826.
e Torun:
o miedzy innymi gotyckie koscioty: sw. Jakuba Apostota, Wniebowziecia
Najswietszej Maryi Panny,

o katedra $s. Jana Chrzciciela i Jana Ewangelisty,

45 polski fragment szlaku - Camino Polaco, zaczyna sie w Ogrodnikach na granicy z Litwa i prowadzi

przez Olsztyn i Torun do Stubic na granicy z Niemcami. Na terenie tego znakowanego szlaku odbywaja

sie liczne wydarzenia (https://caminopolaco.pl/)

46 https://caminopolaco.pl/
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o gotycki Ratusz Staromiejski;
o gotycki Dom Kopernika;
o ruiny zamku krzyzackiego oraz krolewskiego zamku ,Dybow”,
o S$redniowieczne fortyfikacje miasta z murami, basztami i bramami,
o fortyfikacje zwigzane z Twierdza Torun.
e Gniewkowo:
o gotycki kosciot pw. $$. Mikotaja i Konstancji z XIV w.,
o dawny zbor ewangelicki z 2 potowy XIX w;
o dawna synagoge z 2 potowy XIX w.
o ratusz miejskiz 1908 r.
e Kruszwica:
o romanska kolegiata pw. $s. Piotra i Pawta i Najswietszej Marii Panny z lat
1120-1140,
o wieza zamkowa 32-metrowej wysokosci, zwana ,Mysig”,
o pozostatosci zamku z okresu panowania kréla Kazimierza Wielkiego.
® Strzelno:
o zespo6t poklasztorny norbertanek. Na zesp6t sktadaja sie: bazylika pw.
Swietej Trojcy, dawny klasztor i rotunda $w. Prokopa.
e Mogilno:
o Parafia Swietego Jakuba Wiekszego Apostota w Mogilnie;

o Parafia sw. Jana Apostota w Mogilnie.

Z kolei Szlak Kopernikowski to szlak poswiecony Mikotaju Kopernikowi o
dtugosci okoto 590 km, ktéry przebiega przez wojewddztwa warminsko-mazurskie,
pomorskie i kujawsko-pomorskie. Szlak jest oznakowany symbolem astrolabium i
oferuje zwiedzanie zabytkéw, muzedw, obserwatorium astronomicznego i planetariéw.
W wojewddztwie kujawsko-pomorskim gtowna trasa dzieli sie na czes¢ pétnocng i
wschodnig, obejmujac okoto 200 km. Szlak rozpoczyna sie na granicy wojewodztwa i
prowadzi przez Dusocin do Grudzigdza, miasta kilkakrotnie odwiedzanego przez
Kopernika, szczegdlnie podczas sejmikow Prus Krélewskich w 1521 i 1522 roku. W

Grudzigdzu upamietniono naukowca przez otwarcie planetarium i postawienie pomnika
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w 1972 roku oraz instalacje taweczki z jego sylwetka w 2015 roku. Nastepnie trasa
przechodzi przez Chetmno, miejsce powigzane z mtodoscig Kopernika oraz bliskimi
zwiazkami jego rodziny z miejscowym klasztorem. Miasto moze pochwali¢ sie gotyckimi
budowlami datujgcymi sie na czas zycia astronoma. Droga kontynuuje przez Unistaw i
Nawre, docierajagc do Chetmzy - historycznej stolicy diecezji chetminskiej, ktéra
Kopernik odwiedzit w 1504 roku. Trasa prowadzi nastepnie do Piwnic, gdzie znajduje
sie obserwatorium astronomiczne Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, a stamtad do
Torunia, rodzinnego miasta Kopernika. W Toruniu mozna zobaczy¢ dom, w ktérym sie
urodzit, oraz inne obiekty zwigzane z jego postacig i praca. Szlak dalej wiedzie do
Kowalewa Pomorskiego i Golubia-Dobrzynia, gdzie znajdujg sie zabytki z epoki
Kopernika, takie jak zamek krzyzacki i gotycki kosciét. Kolejny przystanek, Brodnica,
oferuje réwniez historyczne atrakcje, cho¢ zamek tamtejszy nie przetrwat w catosci.
Trasa konczy sie na granicy z wojewddztwem warminsko-mazurskim, w okolicy

Wielkiego Gteboczka, uwydatniajac zwigzki Kopernika z regionem®’.

Istotng role w budowaniu bazy kulturowej regionu odgrywajg réwniez
samorzagdowe instytucje kultury dziatajgce w réznych sferach i obszarach zycia
kulturalnego. Oprécz wspomnianych juz réznych osrodkach kultury, istotne znaczenie
dla rozwoju kultury i turystyki w wojewddztwie, majg takie instytucje jak“e:

e Wojewddzki Osrodek Animacji Kultury w Toruniu,

e Kujawsko-Pomorskie Centrum Kultury w Bydgoszczy

e Osrodek Chopinowski w Szafarni

e Badawczo-Rozwojowe Centrum Rehabilitacji Spotecznej Sztuki i Animacji
Kulturalnej Oséb Niepetnosprawnych ,Patac Lubostron”,

e Centrum Sztuki Wspotczesnej Znaki Czasu w Toruniu,

e Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy w Toruniu,

e Mtyny Rothera w Bydgoszczy,

47 https://szlakkopernikowski.pl/pl/o-szlaku

48 Wyzwania rozwojowe wojewédztwa kujawsko-pomorskiego u progu Il dekady XXI wieku - Diagnoza stanu

i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, s.272-278, [w:] https://kujawsko-

pomorskie.pl/wp-content/uploads/2020/01/diagnoza-c98.pdf
39



https://szlakkopernikowski.pl/pl/o-szlaku

Diagnoza - zatacznik do Strategii budowy i promocji produktow

turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego
e oraz teatry we Wioctawku, Grudziadzu, Inowroctawiu i Teatr Letni w

Ciechocinku.

Jednym z podstawowych elementéw kultury regionu jest muzyka, w zakresie
ktérej wojewddztwo kujawsko-pomorskie posiada ogromny potencjat. Jej rozwdj
stymulowany jest m. in. przez takie instytucje kultury jak wspomniane juz powyzej:
Opera Nova w Bydgoszczy, Filharmonia Pomorska im. Ignacego Jana Paderewskiego w
Bydgoszczy, Toruniska Orkiestra Symfoniczna czy Osrodek Chopinowski w Szafarni.
Gtéwnymi centrami muzycznej sfery kultury sg miasta. W tym miejscu podkresli¢ nalezy
role Bydgoszczy jako wyrdzniajgcego sie w kraju osrodka muzycznego majacego duze
znaczenie dla ksztattowania wizerunku i promocji catego regionu. Miasto to jest
bowiem miejscem organizacji licznych wydarzen muzycznych, wsréd ktérych wymienié
nalezy: Bydgoski Festiwal Muzyczny, ,Musica Antiqua Europae Orientalis”
(miedzynarodowy kongres prowadzony w cyklu trzyletnim), Bydgoski Festiwal
Operowy, Bydgoszcz Jazz Festival, Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Perkusyjnej
DRUMS FUSION czy Bydgoskie Impresje Muzyczne. Ponadto w wojewddztwie
organizowane s3 takie imprezy kulturalne jak:4?

o Afryka Reggae Festiwal w Toruniu,
e Bella SkyWay Festiwal w Toruniu,
e ENERGA CAMERIMAGE Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Autoréw Zdjec

Filmowych,

e Festiwal FADO w Grudzigdzu,

e Festiwal Muzyki i Sztuki Krajéw Battyckich PROBALTICA w Toruniu,

e Festiwal Prapremier w Bydgoszczy,

e Jazz OdNowa Festiwal w Toruniu,

e Letnie Spotkania Teatrow Ulicznych w Toruniu,

e Miedzynarodowe Torunskie Spotkania Teatrow Lalek,

e Miedzynarodowy Ekumeniczny Festiwal Muzyki Chrzescijanskiej Song of Songs

w Toruniu,
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i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, s.272-278, [w:] https://kujawsko-
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e Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Tofifest w Toruniu,

e Miedzynarodowy Festiwal Piosenki i Kultury Romoéw w Ciechocinku,

e Miedzynarodowy Festiwal Teatralny “Kontakt” w Toruniu,

e Miedzynarodowy Konkurs Pianistyczny im. Fryderyka Chopina dla Dzieci i
Mtodziezy w Szafarni,

e Miedzynarodowy Konkurs Pianistyczny im. Ignacego Jana Paderewskiego w
Bydgoszczy,

e Per Musicam Ad Astra - Miedzynarodowy Konkurs i Festiwal Muzyki Chéralnej
im. M. Kopernika w Toruniu,

o Perspektywy - 9 Hills Festival w Chetmnie,

e Wielki Miedzynarodowy Turniej Rycerski na Zamku Golubskim.

Range dziedzictwa kulturowego wojewddztwa  kujawsko-pomorskim
podkreslaja dwa obiekty wpisane na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Sa to:
Sredniowieczny zespdt miejski Torunia oraz Rezerwat Biosfery Bory Tucholskie
(najwiekszy tego typu obszar w Polsce).

O charakterze kulturowym potencjatu turystycznego wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego Swiadczg rowniez produkty regionalne. Podpiwek Kujawski i Powidta
Sliwkowe z Doliny Dolnej Wisty to dwa z czterdziestu szeéciu produktéw kulinarnych
w catej Polsce, wpisanych na liste Chronionego Oznaczenia Geograficznego.>°

Analizujgc zasoby kulturowe wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, nalezy
podkresli¢ potencjaty kulturowe  dwéch najwiekszych os$rodkow miejskich i
jednoczesnie stolic wojewddztwa - Bydgoszczy i Torunia. Najwieksze miasto w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim - Bydgoszcz, charakteryzuje sie harmonijnym
potaczeniem starego miasta z rzeka (XIX wieczna zabudowa od strony rzeki i kanatow

wraz gotyckimi kosciotami i kolegium jezuickim). Torun natomiast, bedac miastem o

30 produkty zarejestrowane jako Chronione Nazwy Pochodzenia, Chronione Oznaczenia Geograficzne oraz

Gwarantowane Tradycyjne Specjalnosci [w:] Portal gov.pl https://www.gov.pl/web/rolnictwo/produkty-
zarejestrowane-jako-chronione-nazwy-pochodzenia-chronione-oznaczenia-geograficzne-oraz-

gwarantowane-tradycyjne-specjalnosci
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bardzo bogatych zasobach kulturowych, ciekawej i dobrze zachowanej architekturze
niespotykanej w wielu miejscach w Europie (Sredniowieczny zesp6t staromiejski), moze
sie poszczyci¢ obecnoscia na liscie Swiatowego Dziedzictwa Kultury UNESCO.
Obydwie stolice wojewddztwa sg waznymi w skali kraju, o$rodkami kultury. W
zakresie kultury muzycznej, przoduje Bydgoszcz, w ktérej znajdujg sie takie instytucje
jak Filharmonia Pomorska im. I. J. Paderewskiego oraz Opera Nova, natomiast w
Toruniu do tego typu instytucji nalezy Centrum Kulturalno-Kongresowe Jordanki
(bedace siedzibg Torunskiej Orkiestry Symfonicznej). W obydwdch miastach znajdujag
sie teatry. W Bydgoszczy Teatr Polski, Kinoteatr Adria, Teatr Kameralny natomiast w
Toruniu Teatr im. W. Horzycy, Teatr Baj Pomorski oraz Teatr Muzyczny. Waznymi
obiektami w zakresie kultury w stolicach wojewdédztw s3 réwniez wojewddzkie
biblioteki - Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. dr. W. Betzy w Bydgoszczy

i Wojewddzka Biblioteka Publiczna - Ksigznica Kopernikarska w Toruniu.”?

Synteza

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie jest regionem bogatym w dziedzictwo
kulturowe, odzwierciedlajgce przemiany historyczne. Na terenie wojewddztwa
zarejestrowano 29 595 zabytkéw architektonicznych i 52 330 archeologicznych. Warto
odwiedzi¢ zachowane zamki krzyzackie, jak ruiny w Kruszwicy czy Sredniowieczny
zamek obronny z Mysig Wieza, oraz najstarszy klasztor benedyktynski w Mogilnie.
Zabytki kujawsko-pomorskiego obejmujg réznorodne style architektoniczne i
historyczne obiekty przemystowe, w tym zaktady przemystowe i hydroelektrownie.
Szczegdlnie cenne s Kanat Bydgoski, Kanat Gérnonotecki, oraz XIX-wieczne kopalnie
soli w Inowroctawiu. W regionie zachowaty sie rowniez drewniane obiekty, jak dwor
w Grédku czy koscioty w Gasawie. Wéréd parkéw i ogrodéw wyrdznia sie park
patacowy w Lubostroniu. Zabytki sg rozproszone po catym wojewddztwie, od dworéw
w Nowej Wsi Szlacheckiej do neogotyckich patacow w Jankowie. W kulturze kujawsko-

pomorskiego wazng role odgrywaja muzea i instytucje kulturalne, takie jak Muzeum

51 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,
Zatacznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21
grudnia 2020, s. 39
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Archeologiczne w Biskupinie czy Muzeum Kolei Waskotorowej w Wenecji. W regionie
dziata wiele teatréw i galerii sztuki, z ktérych najwazniejsze to Opera Nova w
Bydgoszczy czy Galeria Sztuki Wozownia w Toruniu. Szczegdlne znaczenie maja szlaki
kulturowe, w tym Szlak Piastowski, wiodacy przez miejscowosci zwigzane z historig
Polski, oraz szlaki Swietego Jakuba, bedace czescia europejskiej sieci drog
pielgrzymkowych. Ponadto, w regionie odbywa sie wiele festiwali muzycznych i
teatralnych. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie posiada rowniez obiekty wpisane na
liste UNESCO, takie jak zesp6t miejski Torunia oraz Rezerwat Biosfery Bory Tucholskie.
W regionie promuje sie réwniez produkty regionalne, jak Podpiwek Kujawski czy

Powidta Sliwkowe z Doliny Dolnej Wisty.

2.3. Zasoby historyczne

Z dziedzictwem kulturowym zwigzane jest rowniez dziedzictwo historyczne.
Wojewddztwo kujawsko-pomorskie sktada sie z kilku krain historycznych, do ktérych
zaliczajg sie Kujawy, ziemia chetminska, ziemia dobrzynska i michatowska, Patuki,
Krajna oraz Kociewie.®? Poczatki osadnictwa na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego datowane sg na okres epoki kamienia. Obszar, ktéry znajduje sie w
granicach dzisiejszego wojewoddztwa juz w $redniowieczu pokrywata bogata siec
osadnicza. Na przestrzeni Xlll i XIV w. prawa miejskie otrzymata wiekszo$¢ miast
wojewoddztwa. Niestety z réznych przyczyn, czes¢ z lokowanych miast nie zachowata
nadanych im praw, a kilka z nich zostato wtgczonych w granice administracyjne
wiekszych o$rodkdéw.

Najcenniejsze zachowane uktady urbanistyczne zostaty objete wpisem do

rejestru zabytkow (miasta takie jak: Brodnica, Brzes¢ Kujawski, Bydgoszcz, Chetmno,

32 Drieje regionu kujawsko-pomorskiego, red. Andrzej Radziminski, Towarzystwo Naukowe Organizacji i
Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun 2017, [w:]
https://www.zapiskihistoryczne.pl/files/issues/09fb57891fd50cf1697897ad47ec64ae_ZH_2018_83-
2_15_rec-Huebner_N.pdf
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Golub-Dobrzyn, Grudzigdz, Koronowo, Kruszwica, tabiszyn, Nieszawa, Nowe, Pakos¢,
Radziejéw, Rypin, Torun, Tuchola i Wtoctawek) oraz wpisem do ewidencji zabytkow(
Aleksandréw Kujawski, Barcin, Bobrowniki, Chetmza, Chodecz, Ciechocinek, Dobrzyn
n/Wistg, Gasawa, Gniewkowo, Goérzno, Inowroctaw-Matwy, Izbica Kujawska,
Janikowo, Janowiec Wielkopolski, Kamien Krajenski, Kcynia, Kikét, Kowal, Kowalewo
Pomorskie, Lipno, Lubien Kujawski, Lubraniec, tasin, Mogilno, Mrocza, Nakto
n/Notecig, Osieciny, Piotrkow Kujawski, Racigzek, Radzyhn Chetminski, Rogowo,
Sepdlno Krajeniskie, Skepe, Solec Kujawski, Strzelno, Szubin, Swiecie, Wiecbork,
Wabrzezno i Znin.

Znaczenie historyczne ma rowniez dawne osadnictwo wiejskie. Czes¢ z miast i
miejscowosci wiejskich, znajdujgcych sie éwczesnie w granicach administracyjnych
wojewoddztwa, posiada elementy zabudowy historycznego uktadu ruralistycznego. Sg
one rozmieszczone na ziemiach: chetminskiej i dobrzynskiej, Kociewiu, Krajnie,
Kujawach, Patukach i w Borach Tucholskich.

Do historycznych dziet architektury i budownictwa zachowanych na terenie
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego nalezg obiekty sakralne, ktérych czas powstania
datuje sie poczawszy od Xl wieku. Najstarszymi z nich sg ko$cioty romanskie powstate
w X| wieku (zachowane w Inowroctawiu, Koscielnej Wsi gm. Osieciny, Koscielcu gm.
Pakos¢, Kruszwicy, Mogilnie i Strzelnie) oraz relikty wczesno romanskiej bazyliki z
potowy Xl w. odkryte w Katdusie na gorze $w. Wawrzyrica w gminie Chetmno. Na
terenie wojewddztwa wystepujg rowniez licznie koscioty gotyckie, wznoszone od
poczatku XllI w. Najwiecej z nich znajduje sie na historycznej ziemi chetminskiej
(Chetmno i Torun). Sporo obiektéw, charakteryzujacych sie réznorodnoscia stylow
architektonicznych zachowato sie z okresu nowozytnego (XVI-XVIII w.). Najliczniej
wystepujg one w powiatach: lipnowskim, mogilenskim, sepolenskim i aleksandrowskim.
Z tego okresu pochodzg tez cenne zatozenia klasztorne zachowane w Bydgoszczy,
Brodnicy, Kcyni, Markowicach, Nieszawie, Oborach, Pakosci, Rywatdzie Krélewskim,
Skepem-Wymyslinie, Swieciu, Toruniu, Trutowie, Wioctawku i Zamartym. Duza ilo$¢
obiektéw sakralnych pochodzi tez z okresu XIX-XX w. (najwiecej z nich wystepuje w
Bydgoszczy). Wsréd zachowanych zabytkow sakralnych na terenie wojewddztwa

znajdujg sie rowniez pojedyncze synagogi, boznice, zbory oraz cerkwie, w tym
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pochodzaca z konca XIX w. drewniana cerkiew prawostawna w Ciechocinku
zbudowana w stylu zauralskim.

O bogatym dziedzictwie historycznym wojewédztwa kujawsko-pomorskiego
Swiadcza réwniez zachowane elementy zabudowy zamkéw, bedacych jednym z
rodzajow budownictwa obronnego, ktére na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego wznoszone byty od czaséw sredniowiecza. Najwiecej zamkéw
wznoszonych byto na historycznej ziemi chetminskiej. Budowano zamki biskupie,
krélewskie, ksigzece, krzyzackie i rycerskie. Lokalizowano je miedzy innymi w Brodnicy,
Bobrownikach, Bydgoszczy, Grudzigdzu, Golubiu, Kowalewie Pomorskim, Kruszwicy,
Matej Nieszawce Nowem, Nowym Jasificu, Racigzku, Radzyniu Chetminskim, Papowie
Biskupim, Rogdznie-Zamku, Szubinie, Swieciu, Toruniu, Wabrzeznie, Wenecji gm. Znin,
Zamku Bierzgtowskim i Ztotorii. Z budowli tych zachowaty sie jedynie zamki w Golubiu-
Dobrzyniu i Zamku Bierzgtowskim oraz ruiny zamku w Radzyniu Chetminskim.

W  Brodnicy, Bydgoszczy, Chetmnie, Golubiu, Grudzigdzu, Inowroctawiu,
Kamieniu Krajenskim, Kowalewie Pomorskim, Nowym, Swieciu, Tucholi i Toruniu,
znajduja sie fragmenty obwarowan miejskich (w niektorych z tych miast nawet bramy,
baszty, tak. np. Krzywa Wieza w Toruniu). W czesci zachowane zostaty rowniez zespoty
fortyfikacyjne budowane w okresie XVII-XX w. (Twierdza Torun, Twierdza Grudziadz i
Twierdza Chetmno) oraz systemy umocnien obronnych zwigzanych z Il wojng Swiatowg
(takie jak Bydgoskie Przedmiescie w Toruniu).>3

Z historig regionu zwigzane sg rowniez rézne wydarzenia. S one elementem
dziedzictwa kulturowego wojewdédztwa. Na ziemiach wspodtczesnego wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego rozgrywane byty liczne walki, od $redniowiecznych wojen z
Krzyzakami (Kowal 1327 r., Plowce 1331 r., Gniewkowo 1375 r., Koronowo 1410 r.,
Tuchola 1410 r.), poprzez wojny szwedzkie (Gorzno 1629 r., Kcynia 1656 r.), polsko-
polskie (Matwy 1666 r.), insurekcje kosciuszkowska (Bydgoszcz 1794 r.), powstanie
styczniowe 1863 r. (Krzywosadz, Nowa Wie$) i wielkopolskie 1918 r. (Szubin,
Rynarzewo) po wojny 1920 (Wtoctawek, Brodnica) i 1939 (Swiekatowo, Metno). Na

33 Wyzwania rozwojowe wojewddztwa kujawsko-pomorskiego u progu Il dekady XXI wieku - Diagnoza stanu

i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, s.272-278, [w:] https://kujawsko-

pomorskie.pl/wp-content/uploads/2020/01/diagnoza-c98.pdf
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terenie wojewddztwa znajdujg sie réwniez liczne miejsca pamieci i martyrologii w
wiekszosci pochodzace z okresu Il wojny $wiatowej.>*

Warto réwniez podkreslic, ze przez wojewddztwo kujawsko-pomorskie
prowadzity szlaki handlowe, wséréd ktérych do najwazniejszych zalicza sie handlowy
szlak bursztynowy (I w.), taczacy kraje srédziemnomorskie z wybrzezami Morza
Battyckiego, szlak pielgrzymkowy do katedry w Santiago de Compostela w Hiszpanii,
Sredniowieczne szlaki handlowe prowadzace z potudnia na pétnoc Europy, sptaw
rzeczny Wistg do Gdanska od XV w. oraz ,Trakt Napoleonski” czyli droga wytyczona w
ramach przygotowan do kampanii z Rosjg w 1812 r. o przebiegu Tuchola - Trzebciny -

Tler - Osie. °°

Range znaczenia dziedzictwa historycznego dla rozwoju turystyki podkresla
zamieszczenie 8 obiektéw znajdujacych sie na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego (sposrdd 126 w skali catego kraju), na krajowej liscie Pomnikdw Historii.”®
Do tego elitarnego grona zalicza sie obiekty architektoniczne, krajobrazy kulturowe,
uktady urbanistyczne Ilub ruralistyczne, zabytki techniki, obiekty budownictwa
obronnego, parki i ogrody, cmentarze, miejsca pamieci najwazniejszych wydarzen lub
postaci historycznych oraz stanowiska archeologiczne.

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim na liscie pomnikow historii znajduja sie:>’

e Biskupin - rezerwat archeologiczny,

>4 Wyzwania rozwojowe wojewddztwa kujawsko-pomorskiego u progu Il dekady XXI wieku - Diagnoza stanu

i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, $.272-278, [w:] https://kujawsko-
pomorskie.pl/wp-content/uploads/2020/01/diagnoza-c98.pdf

35 Wyzwania rozwojowe wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego u progu Il dekady XXI wieku - Diagnoza stanu
i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, s$.272-278, [w:] https://kujawsko-
pomorskie.pl/wp-content/uploads/2020/01/diagnoza-c98.pdf

56 pomnik Historii jest jedna z pieciu form ochrony zabytkéw wymienionych w ustawie o ochronie
zabytkow i opiece nad zabytkami z 2003 r. Terminem tym okresla sie zabytek nieruchomy o szczegélnym
znaczeniu dla kultury Polski. Ustanawiany od 1994 roku przez Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej
specjalnym rozporzadzeniem na wniosek Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

37 Oficjalna Strona Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej [w:]

https://www.prezydent.pl/aktualnosci/polityka-historyczna/pomniki-historii
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e Chetmno - Stare Miasto,

e Ciechocinek - zespdét tezni i warzelni soli wraz z parkami Tezniowym i

Zdrojowym,

o Grudziadz - zespét zabytkowych spichlerzy wraz z panoramg od strony Wisty,

e Lubostron - zespét patacowo-parkowy,

e Strzelno - zesp6t dawnego klasztoru norbertanek,

e Torun - Stare i Nowe Miasto,

e Wioctawek - katedra pod wezwaniem Whniebowziecia Najswietszej Maryi

Panny.

Synteza

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie charakteryzuje sie bogatym dziedzictwem
historycznym, uksztattowanym przez wiele krain takich jak Kujawy, ziemia chetminska,
dobrzynska, michatowska, Patuki, Krajna oraz Kociewie. Tereny te byty zasiedlane juz
od epoki kamienia, co czyni je miejscem wielowiekowej historii. Urbanizacja regionu
byta dynamiczna w sredniowieczu, kiedy to wiekszo$¢ miast uzyskata prawa miejskie,
jednak nie wszystkie zachowaty ten status do dzisiaj.

Miasta jak Brodnica, Bydgoszcz, Torun, czy Chetmno zaliczane s3 do
najcenniejszych zabytkowych uktadéw urbanistycznych, podobnie jak wiele mniejszych
miejscowosci, ktore takze odzwierciedlajg historyczny uktad ruralistyczny
charakterystyczny dla réznych regionéw wojewddztwa. Na terenie wojewddztwa
znajduje sie réwniez wiele waznych obiektéw sakralnych datowanych od XI wieku, w
tym koscioty romanskie, gotyckie oraz budowle z okresu nowozytnego, reprezentujgce
rézne style architektoniczne.

Waznym elementem historycznym regionu sg takze zachowane zamki oraz
elementy budownictwa obronnego, wznoszone od sredniowiecza, szczegdlnie na ziemi
chetminskiej. Do istotnych zabytkéw nalezg rowniez systemy fortyfikacyjne i miejsca
zwigzane z waznymi wydarzeniami historycznymi, ktére odbywaty sie na tych terenach

przez wieki.
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Rozwdj turystyki historycznej w regionie wspierajg szlaki handlowe, ktore
przecinaty wojewddztwo, w tym stynny szlak bursztynowy oraz drogi prowadzace do
Santiago de Compostela. Dziedzictwo historyczne wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego jest réwniez podkreslane przez obiekty wyrdznione na krajowej liscie
Pomnikéw Historii, takie jak rezerwat archeologiczny w Biskupinie, Stare Miasto w
Chetmnie, zesp6t tezni w Ciechocinku czy kompleks patacowo-parkowy w Lubostroniu,
a takze zabytkowe centrum Torunia i katedra we Wtoctawku.
Bogate dziedzictwo kulturowe i historyczne, w potaczeniu z zabytkami
architektury, krajobrazami kulturowymi i miejscami pamieci, czyni wojewddztwo

kujawsko-pomorskie atrakcyjnym regionem dla turystyki i poznawania historii Polski.

2.4 Zasoby infrastrukturalne

Zmiany w branzy turystycznej, jakie zaszty na przestrzeni ostatnich lat powoduija,
ze obecnie o atrakcyjnosci turystycznej regionu nie decyduja juz tylko same walory
przyrodnicze i kulturowe, ale duze znaczenia posiada szeroko rozumiana infrastruktura
turystyczna, ktérg tworzg wszelkiego rodzaju obiekty i urzadzenia stuzgce zaspokajaniu
podstawowych potrzeb turystéw, tzn. transport, baza noclllegowa i gastronomiczna, a
takze dopasowana oferta turystyczna, reagujgca na dynamicznie zmieniajace sie
oczekiwania turystéw. Te oczekiwania dotyczg teraz przede wszystkim komfortu
odpoczynku, standardu wyposazenia, nowosci w zakresie produktéw turystycznych
oferujgcych swieze doswiadczenia oraz mozliwosci aktywnego spedzania czasu.

W kontekscie liczby obiektow noclegowych wojewddztwo nie wyréznia sie
szczegodlnie na tle kraju, jednak w ostatnich latach nastapit rozwdj bazy noclegowej o
podwyzszonym standardzie, obejmujacej hotele wraz z zapleczem konferencyjnym,
obstugujacej gtéwnie ruch biznesowy, kongresowy, ale i ruch zwigzany z organizacja

wydarzen sportowych i kulturalnych o zasiegu krajowym i miedzynarodowym, oraz ruch
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krajoznawczy (cho¢ w mniejszym stopniu niz w przypadku wczeéniej wymienionych
rodzajow ruchu turystycznego).>®

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim, w ostatnich kilku latach odnotowano
spadek liczby obiektow noclegowych. W poréwnaniu do lipca 2020 r. liczba obiektow
zmniejszyta sie w 2021 roku o 3,5%, jednakze jednoczesnie zwiekszyta sie 0 3,5% liczba
oferowanych miejsc noclegowych. Analiza stanu i wykorzystania turystycznej bazy
noclegowej dotyczy wszystkich podmiotéw prowadzacych ustugi zakwaterowania
zobligowane do sktadania formularzy do GUS.>?

Wedtug stanu na 31 lipca 2021 r. w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
dziatato 361 turystycznych obiektéw noclegowych dysponujacych 31,1 tys. miejsc
noclegowych. W 2021 r. zageszczenie obiektéw noclegowych w wojewédztwie byto
mniejsze niz Srednio w Polsce - na 100 km2 przypadaty 2,0 obiekty (w Polsce 3,2
obiekty). Wojewddztwo kujawsko-pomorskie pod wzgledem wartosci wskaznika
gestosci bazy noclegowej w koricu lipca 2021 r. znalazto sie na 8. miejscu w rankingu
wojewoddztw (1,7 miejsc noclegowych na 1 km2 , w Polsce 2,5 miejsc). Wedtug
wskaznika zagospodarowania turystycznego Baretje’a-Deferta na koniec lipca 2021 r.
w wojewodztwie dostepnych byto 1,5 miejsc noclegowych na 100 mieszkancow (w
Polsce 2,1 miejsce). Uplasowato to wojewddztwo kujawsko-pomorskim na 8. miejscu
w rankingu wojewddztw. Najwiecej miejsc byto dostepnych w obiektach hotelowych
(na 100 mieszkancow przypadato 0,7 miejsc noclegowych, w Polsce 1,0 miejsce). W
przypadku miejsc noclegowych znajdujacych sie w zaktadach uzdrowiskowych,
wojewodztwo kujawsko-pomorskie zajeto drugg lokate w Polsce (0,3 miejsca na 100

mieszkancow wojewddztwa, w Polsce 0,1 miejsce).

58 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,
Zatacznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21
grudnia 2020, s. 25

59 Zrédtem danych s3: miesieczne badanie obiektéw posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc noclegowych
(KT-1) oraz roczne, reprezentacyjne badanie obiektéw posiadajacych mniej niz 10 miejsc noclegowych
(KT-2)
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Ryc. 3.Liczba obiektow noclegowych w WK-P w latach 2012-2022.

23 — g OtEM
Obiekty hotelowe

Pozostate obiekty noclegowe

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W latach 2012-2014 na terenie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
zaobserwowano niewielkie fluktuacje w liczbie obiektow noclegowych, ktore
zmniejszyty sie z 333 do 331. Ta subtelna zmiana wskazuje na okres stabilnosci w
sektorze turystycznym regionu, sugerujac, ze branza byta w stanie utrzymac

rownowage mimo drobnych wahan.

Nastepnie, w okresie od 2014 do 2017 roku, zaobserwowano stopniowy wzrost
liczby obiektéw noclegowych z 331 do 406. Ten wyrazny wzrost $wiadczy o
dynamicznym rozwoju sektora turystycznego w Wojewoddztwie Kujawsko-Pomorskim,
co moze by¢ wynikiem zwiekszonej atrakcyjnosci regionu dla turystéw oraz inwestycji
w infrastrukture turystyczna.

Od 2017 do 2019 roku, liczba obiektéw noclegowych utrzymywata sie na
zblizonym poziomie, wzrastajac jedynie o jeden, do 407. Taki okres stabilizacji moze
Swiadczy¢ o osiggnieciu pewnego stopnia nasycenia rynku, gdzie popyt na ustugi

noclegowe zréwnat sie z ich podazg, a sektor turystyczny osiggnat punkt réwnowagi.

50




Diagnoza - zatacznik do Strategii budowy i promocji produktow

turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego
Jednak w latach 2019-2021, doszto do nagtego spadku liczby obiektéw
noclegowych do 361, co najprawdopodobniej byto spowodowane globalng pandemia
COVID-19. Pandemia ta znaczaco wptyneta na globalng branze turystyczng, zmuszajac
wiele obiektéw do zamkniecia lub ograniczenia dziatalnosci z powodu restrykcji i
zmniejszonego ruchu turystycznego.
Mimo to, w roku 2021-2022, obserwujemy odbicie i wzrost liczby obiektéw
noclegowych do 372. Ten wzrost moze wskazywac¢ na proces odbudowy sektora
turystycznego po pandemii, gdzie branza zaczeta stopniowo wracac na Sciezke wzrostu,

adaptujac sie do nowej rzeczywistosci i ponownie przyciagajac turystow.

Ryc. 4. Liczba obiektéw noclegowych w WK-P na tle kraju w latach 2012-2022.

A o Ll jEwe S 0- POomor skie

_4"”"'—_ Srednia Polska
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Zréodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Poréwnanie liczby obiektéw noclegowych w WK-P w latach 2012-2022 na tle

innych wojewdédztw zaprezentowano w zataczniku nr. 3.
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Ryc. 5. Predykcja liczby obiektéw noclegowych w WK-P do 2030 roku.
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350 N

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 20350

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Na przedstawionych rycinach pokazano trend w liczbie obiektéw noclegowych
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, rozciggajacy sie od roku 2012 az do predykcji
na rok 2030. Analiza trendu wykazuije kilka kluczowych momentéw w dynamice sektora

turystycznego regionu:

e 2012-2014: W tym okresie liczba obiektéw noclegowych utrzymuje sie na
stabilnym poziomie, oscylujagc wokét wartosci 330. Wskazuje to na stabilnos$é
sektora turystycznego w poczatkowych latach analizowanego okresu.

e 2014-2017: Nastepuje stopniowy wzrost liczby obiektéow noclegowych, z 331
do 406. Jest to okres dynamicznego rozwoju, gdzie sektor turystyczny regionu
doswiadcza znaczacych inwestycji i rozwija swoja oferte.

e 2017-2019: W tych latach obserwujemy niewielkie wahania, gdzie liczba
obiektéw wzrasta jedynie o jednostke, z 406 do 407. Mozna to interpretowad

jako okres stabilizacji, w ktérym rynek osiggnat pewien poziom nasycenia.
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e 2019-2021: Wida¢ znaczacy spadek liczby obiektow noclegowych, z 407 do
361. Spadek ten mozna powigzaé¢ z wptywem pandemii COVID-19 na sektor
turystyczny, ktéra wymusita zamkniecia i ograniczenia w dziatalnosci wielu
obiektow.

e 2021-2022: Obserwujemy odbicie i wzrost liczby obiektéw noclegowych do
372, co moze $wiadczy¢ o stopniowej odbudowie sektora po pandemii i
adaptacji do nowych warunkéw funkcjonowania.

e 2022-2030: Przewidywany jest dalszy, stopniowy wzrost liczby obiektow
noclegowych, osiggajac okoto 450 w roku 2030. Ta tendencja wskazuje na
oczekiwane pozytywne perspektywy dla sektora turystycznego wojewddztwa, z

mozliwymi nowymi inwestycjami i rozwojem oferty turystycznej w reakcji na

rosnacy popyt.

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie pod wzgledem zagospodarowania
turystycznego, jest zroéznicowane wewnetrznie. Najwyzszy wskaznik
zagospodarowania turystycznego na 31 lipca 2021 r. posiada gmina miejska
Ciechocinek (na 1 km2 powierzchni przypadato tam 366,1 miejsce noclegowe w
turystycznych obiektach noclegowych, a na 100 mieszkanncéw - 53,3 miejsca) Drugi,
najwyzszy wskaznik gestosci bazy noclegowej odnotowano w gminie miejskiej
Inowroctaw (na 1 km2 przypadato 75,5 miejsc noclegowych). Wysokie wartosci
wskaznika wystapity rowniez m.in. w gminach miejskich: Torun (34,9 miejsc na 1 km2),
Grudziadz (21,6 miejsc), Bydgoszcz (18,7 miejsc), Golub-Dobrzyn (11,1 miejsce) oraz w
gminie wiejskiej Gagsawa (11,9 miejsc noclegowych na 1 km2).

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim niemal potowa miejsc noclegowych w
turystycznych obiektach noclegowych dostepna jest w obiektach hotelowych, do
ktérych zalicza sie hotele, motele, pensjonaty i inne obiekty $wiadczace ustugi typowe
dla hoteli W 2021 r. w 184 obiektach hotelowych dostepnych byto 47,8% ogdlnej
liczby miejsc noclegowych w wojewddztwie (w kraju 47,4%). Ponad 80% miejsc

noclegowych znajdowata sie w hotelach.®° Obiekty noclegowe krétkotrwatego

60 Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2021 r., Urzad Statystyczny w
Bydgoszczy, 2022, [w:] http://www.bydgoszcz.stat.gov.pl, (s. 28-35)
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zakwaterowania stanowity 45,7% wszystkich obiektéw, przy czym ich udziat byt
najnizszy w Bydgoszczy (16,1%), nie liczac powiatu rypinskiego, a najwyzszy w powiecie
aleksandrowskim (66,7%). Kempingi i pola biwakowe stanowity zaledwie 3,5%
wszystkich obiektéw - w wiekszosci powiatéw nie byto ani jednego obiektu tego typu,
a ich najwyzszym odsetkiem wyrdzniaty sie powiaty: wabrzeski (20%) i grudzigdzki
(16,7%).61 Rozmieszczenie obiektéw noclegowych w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim przedstawia Ryc. 6.

61 Potencjat Turystyczny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Landbrand, 2021, s.48-52
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Ryc. 6. Rozmieszczenie obiektow noclegowych w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim (2020)

L
'} . (92

Obiekty noclegowe wg rodzaju obiektu ‘

(® 55.1 Obiekty hotelowe ogétem (Suma)
® 55.2 Obiekty noclegowe krétkotrwalego zakwaterowania (Suma)

55.3 Kempingi i pola biwakowe (Suma)

Zrodto: Potencjat Turystyczny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Landbrand, 2021, 5.49

Istotne znaczenie dla rozwoju gospodarki w wojewoddztwie kujawsko-
pomorskim ma turystyka zdrowotna, ktorej czes¢ stanowi turystyka uzdrowiskowa. W
wojewodztwie kujawsko-pomorskim znajdujg sie nastepujace uzdrowiska - 2 gminy

miejskie Ciechocinek i Inowroctaw oraz osada Wieniec Zdrdj w gminie miejsko-wiejskiej
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Brzes¢ Kujawski. Sg one wyposazone w specjalistyczne zaktady i urzadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego, w tym: szpitale, sanatoria, przychodnie, parki zdrojowe, pijalnie
uzdrowiskowe, lecznicze i rehabilitacyjne baseny czy sciezki zdrowotne. Zaktady
uzdrowiskowe, bedace elementem turystycznej bazy noclegowej uzdrowisk, sa
obiektami swiadczacymi ustugi w zakresie opieki zdrowotnej, wykorzystujac do tego
naturalne zasoby lecznicze uzdrowisk. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie ma znaczny
udziat w zagospodarowaniu uzdrowiskowym kraju, zaréwno pod wzgledem liczby
obiektow, jak i miejsc noclegowych dostepnych w zaktadach uzdrowiskowych (wedtug
stanu na 31 lipca 2021 r., kujawsko-pomorskie zaktady uzdrowiskowe stanowity
13,5% ogdlnej liczby tych obiektéw w Polsce, zas miejsca noclegowe w tych obiektach
- 18,1% miejsc). W 2021 roku, w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, odnotowano
nieznaczny spadek liczby zaktadow uzdrowiskowych (z 29 w 2020 r. do 28 obiektéw
w koncu lipca 2021 r.). Towarzyszyt temu spadek liczby miejsc noclegowych o 1,9%,
tj.do 7,1 tys. (miejsca te stanowity 23,0% ogodlnej liczby miejsc noclegowych w
regionie).

Poza zakftadami uzdrowiskowymi, $wiadczacymi ustugi zwigzane z
zakwaterowaniem i w zakresie opieki zdrowotnej, w uzdrowiskach w wojewdédztwie
kujawsko-pomorskim dziatajg réwniez zaktady lecznicze prowadzace dziatalnos¢ z
zakresu lecznictwa uzdrowiskowego lub rehabilitacji stacjonarnej. W koncu grudnia
2021 r. w regionie kujawsko-pomorskim funkcjonowato 7 szpitali uzdrowiskowych (w
tym 1 dla dzieci) i 22 sanatoria uzdrowiskowe oraz po 1 placéwce: stacjonarnego
zaktadu rehabilitacji leczniczej, zaktadu przyrodoleczniczego i przychodnia
uzdrowiskowa. Stacjonarng opieke pacjentom i kuracjuszom zapewniajg szpitale,
sanatoria uzdrowiskowe oraz stacjonarne zaktady rehabilitacji leczniczej, ktore
dysponujg facznie 8,6 tys. tézek. W skali kraju placowki te stanowig 10,6% ogdlnej
liczby placowek i 17,3% liczby tézek.

Najwiecej zaktadow uzdrowiskowych, jak i dostepnych w nich miejsc
noclegowych znajduje sie w uzdrowiskowej gminie miejskiej Ciechocinek. Wedtug
stanu na lipiec 2021, funkcjonowato tam 19 zaktadow uzdrowiskowych, w ktérych byto
4,0 tys. miejsc noclegowych (55,6% ogélnej liczby miejsc noclegowych w zaktadach

uzdrowiskowych w wojewddztwie). Poza infrastrukturg turystyczng dostepna byta
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réwniez infrastruktura zdrowotna, ktérg wedtug stanu na koniec 2021 r. stanowity 4
szpitale uzdrowiskowe, 1 szpital uzdrowiskowy dla dzieci oraz 17 sanatoriow
uzdrowiskowych prowadzacych stacjonarng opieke zdrowotng (Srednio byto tam
tacznie 5,1 tys. tézek). Drugg gming uzdrowiskowg z rozwinietg bazg turystyczna byta
gmina miejska Inowroctaw. W koncu lipca 2021 r. w 8 zaktadach uzdrowiskowych
znajdowato sie tam 1,9 tys. miejsc noclegowych (tj. 27,0% miejsc dostepnych w
zaktadach uzdrowiskowych w wojewddztwie). W Inowroctawiu istnieje rowniez
zdrowotna infrastruktura uzdrowiskowa (stan na koniec grudnia 2021 r. - 2 szpitale
uzdrowiskowe i 4 sanatoria uzdrowiskowe - tacznie srednio 2,1 tys. t6zek oraz 1 zaktad
przyrodoleczniczy). Z kolei w gminie miejsko-wiejskiej Brzes¢ Kujawski, w ktoérej
funkcjonuje uzdrowisko Wieniec Zdrdj pod koniec lipca 2021 r. funkcjonowaty 3
turystyczne obiekty noclegowe z 1,3 tys. miejsc noclegowych.é2
W 2020 roku 326 obiektéw noclegowych dysponowato takze placowka
gastronomiczng (87,2% wszystkich obiektéw noclegowych w regionie). W 2017 roku
(najswiezsze dane) w wojewodztwie kujawsko-pomorskim dostepnych byto ponad 28
tys. miejsc w salach konferencyjnych. Pod tym wzgledem region znalazt sie na 11.
miejscu w skali kraju. Najwiecej miejsc w salach konferencyjnych oferowaty obiekty

znajdujace sie w Toruniu, Bydgoszczy i powiecie aleksandrowskim.é3

Znaczacy potencjat dla rozwoju turystyki rowerowej znajduje sie w
odpowiednim gospodarowaniu i zarzadzaniu infrastrukturg rowerowa. Liderami w
budowaniu drég rowerowych s3 najwieksze osrodki miejskie wojewddztwa oraz
powiaty bydgoski i toruriski. Wymienione dwa powiaty ziemskie stwarzajg tym samym
dogodne warunki do rozwoju lokalnej turystyki. W poblizu wiekszych o$rodkéw
miejskich (w promieniu kilku, kilkunastu km) rozwdj infrastruktury powinien
uwzgledniac¢ potrzeby osdb jezdzacych na rolkach oraz uzytkownikéw UTO, co wymaga

odpowiedniego jej zaprojektowania lub przebudowania. Trudno odnalez¢ badania,

62 Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2021 r., Urzad Statystyczny w
Bydgoszczy, 2022, [w:] http://www.bydgoszcz.stat.gov.pl, (s. 28-35)
63 Potencjat Turystyczny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Landbrand, 2021, s.48-52
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ktére mogtyby wskaza¢ na szlaki lub trasy najczesciej wykorzystywane przez
rowerzystéw. Oprécz wybudowanych drég rowerowych czy ciggdw pieszo-
rowerowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim istnieje az 2357 km szlakéw
rowerowych, zgtoszonych do Komisji Turystyki Kolarskiej Zarzadu Gtéwnego PTTK.
Przewiduje sie, ze najwieksza popularnoscig cieszg sie szlaki turystyczne w Borach
Tucholskich, na Pojezierzu Brodnickim i w Dolinie Dolnej Wisty®*. Oprocz szlakéw
lokalnych przez Kujawsko-Pomorskie przebiega szlak rowerowy o znaczeniu
miedzynarodowym Euro-Route R1, miedzyregionalnym, np. Wislana Trasa Rowerowa
(okoto 480 km). Szlak rowerowy R1 prowadzi z Niemiec przez pétnocng Polske do
Kaliningradu. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim biegnie on od granicy z
Wielkopolska przez Nakto i Bydgoszcz, doling Wisty, przez Grudzigdz i dalej do
wojewoddztwa pomorskiego.

Wsrod szlakow rowerowych Wislana Trasa Rowerowa (WTR) skupia znaczny
potencjat dla rozwoju turystyki aktywnejé>, ktéry moze zostaé poszerzony o Szlak Wisty
- sie¢ matych przystani rzecznych. Jednak wymaga ona inwestycji, aby stac sie trasg w
standardzie “eurovelo”®. W takich wojewddztwach jak: matopolskim, $laskim i
pomorskim Wislana Trasa Rowerowa funkcjonuje jako produkt turystyczny gtéwnie
dzieki dobrze rozwinietej i przyjaznej dla rowerzystéw infrastrukturze. W celu rozwoju
turystyki rowerowej istnieje pilna potrzeba skoordynowania dziatan w skali
wojewoddztwa w zakresie istniejgcej i planowane] infrastruktury rowerowej oraz

szlakéw turystycznych.

Analizujac zasoby infrastrukturalne wojewddztwa, pod katem rozwoju turystyki,
nie mozna poming¢ rowniez infrastruktury transportowej, umozliwiajacej
przemieszczanie sie i dotarcie do okres$lonego miejsca przeznaczenia w réznych celach.

Dostepno$¢ komunikacyjna jest jednym z czynnikdéw wptywajacych na atrakcyjnosé

64 Wyzwania rozwojowe wojewddztwa kujawsko-pomorskiego u progu Il dekady XXI wieku - Diagnoza stanu
i uwarunkowan rozwoju wojewédztwa kujawsko-pomorskiego, s.124, [w:] https://kujawsko-
pomorskie.pl/wp-content/uploads/2020/01/diagnoza-c98.pdf

65 Potencjat Turystyczny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Landbrand, 2021, s.66-68

66 European Certification Standard. Quality criteria for long-distance cycle routes, European Cyclists’
Federation, 2021, [w:] https://pro.eurovelo.com/projects/european-certification-standard;
https://www.slaskie.pl/content/standard-eurovelo-po-polsku
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turystyczna danego obszaru, a infrastruktura drogowa, kolejowa czy lotnicza wyznacza
poziom dostepnosci komunikacyjnej. Pod tym wzgledem wojewdédztwo kujawsko-
pomorskie nalezy do dobrze rozwinietych. Swiadczy o tym m.in. rozbudowana sie¢
drogowo-kolejowa oraz port lotniczy w Bydgoszczy. Wedtug stanu na koniec 2021 r.
na terenie wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego znajdowato sie 27,3 tys. km drég
publicznych (6,4% drég w Polsce), w tym drogi o nawierzchni twardej stanowity 71,0%.
Siec¢ drég szybkiego ruchu tworzyty autostrady o dtugosci 165,5 km i drogi ekspresowe
o dtugosci 108,0 km. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie charakteryzuje sie réwniez
dobra dostepnoscia kolei. W koncu 2021 r. gestos¢ linii kolejowych normalnotorowych
wynhiosta 6,7 km na 100 km? powierzchni wojewddztwa (o 0,5 km wiecej niz w Polsce).¢”
Potozenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w $rodkowej czesci kraju, w
potaczeniu z réwnomiernym rozmieszczeniem sieci osadniczej oraz centralnie
umiejscowionymi osrodkami wojewoddzkimi, przektada sie na stosunkowo niewielkie
odlegtosci wzgledem najwiekszych miast Polski. Niestety nie zapewnia to na dobrej
dostepnosci komunikacyjnej z tymi osrodkami. Aktualnie przez wojewddztwo
kujawsko-pomorskie przebiega szereg szlakéw o znaczeniu krajowym i
miedzynarodowym, jednakze najwazniejszg relacjg jest kierunek poétnoc-potudnie -
autostrada Al oraz linia kolejowa nr 131. Gtéwng role dla dostepnosci zewnetrznej
wojewoddztwa w systemie transportu samochodowego petni autostrada Al. Zapewnia
ona dostep do zespotu portow Gdansk-Gdynia oraz wojewddztw centralnej i
potudniowej Polski. Podobng funkcje spetnia droga krajowa nr 5 (wraz z biegnaca po jej
Sladzie droga S5), dzieki ktorej mozliwe jest bezposrednie potaczenie pdtnocnych
regiondw kraju z wojewddztwami dolno$lgskim i wielkopolskim, w szczegdlnosci z
aglomeracjami Wroctawia i Poznania. Stanowi ona drogowe potgczenie autostrady A1l
oraz A2. Waznym szlakiem komunikacyjnym w relacji wschod-zachdd jest droga
krajowa nr 10 (w przysztosci réwniez planuje sie budowe drogi ekspresowej S10 o
zblizonym przebiegu), tgczy ona wojewddztwo kujawsko-pomorskie z Warszawg oraz

Szczecinem, a zarazem petni wazna role komunikacyjng miedzy Bydgoszczg a Toruniem.

67 Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2021 r., Urzad Statystyczny w
Bydgoszczy, 2022, [w:] http://www.bydgoszcz.stat.gov.pl, (s. 25)
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Uzupetnieniem sieci drogowej o znaczeniu miedzyregionalnym s3 drogi krajowe nr 15
(Trzebnica - Inowroctaw - Torun - Ostréda) oraz 25 (Oleénica - Inowroctaw -
Bydgoszcz - Bobolice). tacznie przez teren wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
przebiega 1207 km drég krajowych (dane na 2017 r.), z czego 165 km stanowi
autostrada A1 a 35 km aktualnie istniejace drogi ekspresowe (obwodnica Swiecia oraz
czesci obwodnic Bydgoszczy i Torunia).

Ciagle brakuje istotnych szlakéw, ktore skrocityby droge oraz umozliwity szybki,
bezpieczny przewdz ludzi i towaréw na linii wschéd-zachod (w strone Warszawy lub
Poznania, czy tez dalej Berlina). Warto réwniez zwrdéci¢ uwage, iz obydwie stolice
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego sg oddalone zaledwie o nieco ponad 400 km od
stolicy Niemiec, jednego z gtéwnych osrodkéw metropolitalnych w Europie - Berlina.
Niestety, pod wzgledem dostepu do infrastruktury transportowej region, pomimo
swojego centralnego potozenia, charakteryzuje sie niskg dostepnoscig zewnetrzna.

Przez wojewddztwo kujawsko-pomorskie przebiega (lub ma punkt poczatkowy
badz koricowy) 27 statych tras, na ktorych realizowane sg miedzyregionalne przewozy
pasazerskie. Na terenie wojewddztwa biegng dwie miedzynarodowe drogi wodne
(zapewniajace potencjalnie bardzo dobrg dostepnos$é do portéw morskich Tréjmiasta),
elementy sieci TEN-T, w tym jeden z dwdch wyznaczonych na terenie Polski korytarzy
sieci bazowej TEN-T ,Morze Battyckie - Morze Adriatyckie”.¢®¢ MDW E-40 to droga
wodna tgczaca Morze Czarne z Morzem Battyckim, przechodzaca przez Polske, Biatorus
i Ukraine. Na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, E-40 przebiega gtéwnie
Wista, stanowigc wazny korytarz transportowy (potencjalnie) i turystyczny (realnie),
ktéry umozliwia nawigacje miedzy miastami takimi jak Bydgoszcz, Grudzigdz czy Torun.
Z kolei MDW E-70 to miedzynarodowa droga wodna taczaca Antwerpie w Belgii z
Ktajpeda na Litwie, przebiegajaca przez Holandie, Niemcy, Polske i Rosje. Na obszarze
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego E-70 prowadzi poprzez Wiste, Kanat Bydgoski,
Brde i Note¢, tworzac potaczenie miedzy Odrg a Wistg i umozliwiajac miedzynarodowy

transport wodny. O ile mozliwosci transportowe moze rozpatrywac jedynie w

68 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,
Zatacznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21
grudnia 2020, s.31-32
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kategoriach potencjatu przy wysokich kosztach przywracania wymaganych gtebokosci
i szerokosci szlakéw, o tyle dla mniejszych jednostek o charakterze turystycznym i
rekreacyjnym takie warunki mogg stanowi¢ realny potencjat do uprawiania tej formy

turystyki.

Synteza

W ostatnim czasie branza turystyczna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
przeszta znaczace zmiany, gdyz trendy w turystyce skupiaja sie teraz bardziej na jakosci
ustug, nowych produktach i aktywnym wypoczynku.

Pod wzgledem liczby miejsc noclegowych, region nie jest liderem w skali kraju,
ale odnotowuje rozwdj obiektéw o wyzszym standardzie, przede wszystkim w sektorze
hotelowym. W ostatnich latach zauwazono spadek liczby obiektéw noclegowych, ale
jednoczesnie wzrosta liczba dostepnych miejsc. W 2021 roku region dysponowat 361
obiektami noclegowymi oferujgcymi ponad 31 tys. miejsc, co plasuje go na ésmym
miejscu w kraju pod wzgledem gestosci i dostepnosci miejsc noclegowych. Analizujac
dynamike sektora noclegowego w latach 2012-2022, zaobserwowano okresy wzrostu
i stabilizacji, ktére przeplatane byty spadkami spowodowanymi przez pandemie
COVID-19. Pomimo tego, widac oznaki ozywienia i przewiduje sie dalszy wzrost liczby

obiektéw noclegowych do roku 2030.

Dla regionu turystyka zdrowotna, w tym zwtaszcza uzdrowiskowa, ma dos¢ duze
znaczenie. Uzdrowiska w Ciechocinku, Inowroctawiu i Wienicu Zdroju oferuja szeroki
zakres ustug medycznych i rehabilitacyjnych, co przycigga pacjentow i kuracjuszy.
Kujawsko-pomorskie wyréznia sie takze oferty turystyki rowerowej z Wislang
Trasa Rowerowa (WTR) i miedzynarodowymi szlakami EuroVelo. Dalsza rozbudowa
infrastruktury rowerowej bedzie mie¢ kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki
aktywnej. Infrastruktura transportowa regionu obejmuje rozbudowang sie¢ drég i linii
kolejowych oraz port lotniczy w Bydgoszczy, co zwieksza dostepnos¢ regionu. Chociaz
wojewodztwo posiada dobre potaczenia, brakuje jeszcze niektérych kluczowych tras,
ktére by usprawnity przemieszczanie sie, zwtaszcza w kierunkach wschod-zachéd.

Pomimo centralnego potozenia, wojewddztwo zmaga sie z pewnymi wyzwaniami w
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zakresie dostepnosci komunikacyjnej, co moze wptywac na rozwdéj turystyki. Wazna
role w ksztattowaniu oferty turystycznej regionu odgrywaja takze miedzynarodowe
drogi wodne, cho¢ ich petny potencjat turystyczny i transportowy jest jeszcze nie w

petni wykorzystany.
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3. Analiza czynnikéw zewnetrznych

3.1 Uwarunkowania spoteczno-kulturowe

3.1.1 Nowe koncepcje i trendy w turystyce

W obliczu dynamicznie zmieniajacego sie S$wiata, turystyka jako branza
przechodzi przez istotne transformacje, ksztattowane przez szereg uwarunkowan
spotecznych, technologicznych, ekonomicznych, srodowiskowych oraz politycznych i
regulacyjnych. Pandemia COVID-19 i kolejne zawirowania geopolityczne, jak wojna w
Ukrainie, nadaty tym zmianom nieprzewidywalny rytm, ale rowniez uwypuklity pewne
kierunki rozwoju. Zmiany w turystyce o najwiekszym natezeniu opierajg sie na
transformacji klimatycznej i transformacji cyfrowej. Dotyczy to zaréwno turystyki na
Swiecie, w Polsce, w tym w uktadzie regionalnym.

Na catym $wiecie obserwuje sie rosnace zainteresowanie warto$ciami takimi jak
szczescie, samodoskonalenie i wieksza troska o zdrowie psychiczne oraz fizyczne.
Wzrasta réwniez Swiadomosé ekologiczna, co przektada sie na popularnosc
proekologicznych postaw i inicjatyw turystycznych. Ponadto, coraz wiecej miejsca w
przekazach medialnych i nie tylko, zajmujg kwestie autentycznosci, prawdy i
wzajemnego szacunku, co odzwierciedla sie w turystycznych preferencjach pokolenia
Z. Pojawiajg sie rowniez nowe segmenty rynku turystycznego, koncentrujgce sie na
ofertach zwigzanych z samorozwojem i checig przezywania autentycznych
doswiadczen przez turystow.

Z kolei dynamiczny rozwéj technologii i ustug opartych na chmurze przyczynia
sie do tworzenia spersonalizowanego srodowiska cyfrowego dla oséb w réznym wieku,
tworzac indywidualne ,banki cyfrowe”. To zjawisko sprawia, ze uzytkownicy otrzymuja
tresci dopasowane do ich oczekiwan, co skutkuje dynamiczng konkurencjg o uwage
konsumentow.

Interesariusze sektora turystyki w wojewédztwie kujawsko-pomorskim,
podobnie jak reszta swiata, doswiadczajg wptywu niestabilnej sytuacji geopolitycznej
oraz dtugotrwatych nastepstw pandemii. Te wydarzenia prowadza do niestabilnosci na
rynkach finansowych, co przektada sie na wzrost inflacji i zmniejszenie sity nabywczej

mieszkancow. W efekcie, konsumenci ograniczajg swoje wydatki do zaspokajania
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podstawowych potrzeb, redukujac jednoczesnie budzety przeznaczone na turystyke.
W odpowiedzi na te wyzwania, w regionie ro$nie zainteresowanie turystyka krajowa,
jako alternatywa dla kosztowniejszych podrézy zagranicznych. Zmiany te wptywaja
réwniez na budzety publiczne i prywatne, ktére sg obcigzone dodatkowymi kosztami
zwigzanymi z opieka zdrowotng po pandemii oraz wydatkami wynikajgcymi ze starzenia
sie spoteczenstwa. Sektor turystyczny w wojewddztwie boryka sie z brakami
kadrowymi spowodowanymi przebranzowieniem pracownikéw oraz z trudnosciami w
pozyskiwaniu finansowania, co zmusza branze do poszukiwania nowych rozwigzan i
adaptacji do zmieniajacych sie warunkow.

Wszystkie te zmiany wskazujg na ewolucje trendéw w turystyce kierujaca sie ku
wiekszej dostepnosci, zréwnowazonemu rozwojowi oraz innowacyjnosci w
oferowanych ustugach.

Rozpoznanie ewoluujgcych trenddw w turystyce jest kluczowe dla efektywnego
rozwijania i promowania atrakcji turystycznych regionu Kujaw i Pomorza, ktére moga
wyksztatcié przysztos¢ turystyki na Kujawach i Pomorzu, odzwierciedlajac szanse, jakie
niesie ze sobg zmieniajacy sie kontekst globalny dla lokalnej oferty turystycznej. Biorac
pod uwage zatozenia Strategii Przyspieszenia 2030+ wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, potencjat turystyczny regionu, a takze strukture obecnych produktéw
turystycznych wojewddztwa, w niniejszej diagnozie wybrano kluczowe trendy w
turystyce, dzielgc je na 5 kluczowych megatrendéw oraz jeden trend bedacy pewnego
rodzaju klamrg dla pozostatych tj. zréwnowazony rozwdj w turystyce. Przedstawiona
analiza ogélnoswiatowych i ogélnokrajowych trendéw w turystyce okresla tendencje i
kierunki rozwoju réwniez dla turystyki w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Woybrane trendy i czynniki wptywajace na turystyke zidentyfikowano dzieki analizom i
prognozom ekspertdéw oraz przegladowi raportéw badawczych dotyczacych globalnych
tendencji rozwojowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowan konsumenckich i
turystycznych. Zebrany materiat dotyczy réwniez kluczowych trendéw istotnych z

uwagi na kreacje i promocje produktoéw turystycznych.
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W nastepstwie opracowano zestawienie trendéw, ktére mogg mie¢ wptyw na rozwdj

oferty turystycznej regionu.

MEGATREND 1. Eksploracja lokalnosci i wspieranie lokalnej gospodarki
(filanturyzm)

Podréznicy pragna odpoczywaé w miejscach bezpiecznych i nie oddalonych od
ich doméw, motywowani niepewnoscig geopolityczng. Szukajg oni autentycznych
doswiadczen opartych na lokalnej kulturze, historii i zasobach, zwracajagc uwage na
pochodzenie sktadnikéow ofert turystycznych i pragnac przyczyniaé sie do wsparcia
ekonomii regionu.

Jako odpowiedZ na te potrzeby, mozliwe jest promowanie turystyki lokalnej
poprzez oferowanie krotkich wyjazdéw w obrebie regionu, w tym wycieczek
jednodniowych oraz z noclegami. W odpowiedzi na te potrzeby warto promowaé
lokalne atrakcje i produkty turystyczne, podkres$lajac ich zwigzki z miejscem

pochodzenia oraz wspierajac lokalne przedsiebiorstwa rodzinne.

Filanturyzm

Filanturystyczni podréznicy to nowa grupa turystow, ktorzy pragng przyczyniac
sie do rozwoju miejsc, ktére odwiedzaja, poprzez Swiadomy wybdr swojego miejsca na
wypoczynek. Wiekszos¢ z nich dazy do wspierania lokalnej ekonomii, wtaczajagc w to
mate i Srednie przedsiebiorstwa. Ich celem jest wywarcie trwatego, pozytywnego

wptywu na spotecznosci lokalne, nawet po zakonczeniu ich pobytu.%?

Mikroturystyka, familiarysci, nie turysci

W przypadku ponownego wystgpienia utrudnien w podrézowaniu wieksza
liczba osob bedzie aktywnie podrézowac w obrebie swojego regionu lub kraju. W dobie
post-covidowej konsumenci i turysci sa bardziej sktonni do rozwazania alternatywnych

sposobow zaspokajania swoich potrzeb, w tym wybierania nowych, blizszych celow

69 Global Travel Trends Report. American Express Travel, 2023.
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podrézy.”? Rowniez podréze rodzinne samochodem staja sie bardziej powszechne niz
loty samolotem.”! Z uwagi na negatywne skutki ekonomiczne pandemii oraz sytuacji
geopolitycznej, wptywajace na trudnosci finansowe wielu rodzin, przy wybieraniu
wakacji, wiele oséb bedzie zwraca¢ uwage na oferty cenowe, mozliwos¢ tatwego
anulowania rezerwacji oraz gwarancje realizacji wyjazdu w najblizszym czasie, zamiast

odktadaé marzenia o podrdzy zycia na pozniej.”?

Powrét do natury. Tryumf lokalnosci

Wsréd polskich turystow kluczowymi kryteriami przy wyborze miejsca na
wakacje okazujg sie atrakcyjno$¢ przyrodnicza oraz bogactwo kulturowe i wartosci
lokalnych spotecznosci. Zainteresowanie lasami, parkami krajobrazowymi takze

nieustannie wzrasta.”3

Wiejska urbanizacja

Po trendzie na miejskie hotele i apartamenty dostepne na popularnych portalach
rezerwacyjnych, rosnacym zainteresowaniem bedg sie cieszyé wakacyjne osady.
Odwiedzajacy moga spodziewac sie wzrostu podazy niezaleznych domkoéw, ktére tacza
zalety prywatnosci mieszkania (wazne zwtaszcza po pandemii) z luksusem bliskosci
natury. Takie miejsca beda wybierane z rownym entuzjazmem, co najlepsze hotele.”*
Wsrdéd trenddw turystycznych w regionie coraz wiecej uwagi poswieca sie
miejscowosciom bliskim i lokalnym dla kazdego turysty i odwiedzajgcego, w tym takim,

ktére byty dotychczas pomijane lub uznawane za mniej atrakcyjne. Sielska atmosfera

70 Top 10 Global Consumer Trends, Euromonitor International; 2022 [w:]

https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2022-Top-10-Global-Consumer-Trends
71 The Future of Travel [w:] https://www.cntraveler.com/future-of-travel; https://www.booking.com
72 The Future of Travel [w:] https://www.cntraveler.com/future-of-travel; https://www.booking.com

73 Bp Ogdlnopolskie  Badanie  Podréznikéw  2021. Klub  Podréznikéw  Solisci,  [w:]
https://badaniepodroznikow.pl/

74 Top 10 Global Consumer Trends, Euromonitor International; 2022 [w:]
https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2022-Top-10-Global-Consumer-Trends
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wsi coraz czesciej przyciaga turystéw poszukujacych odpoczynku i nostalgicznych

wspomnien z dziecinstwa.

Drugie zycie produktéw

Ponowne wykorzystanie materiatdw, znane jako upcykling, zyskato na
popularnosci réwniez w branzy turystycznej. Konstrukcja domkéw do wynajecia z
drewna odzyskanego ze starych stodoét czy wyposazenie hoteli w meble wykonane z
lokalnych, odzyskanych materiatdw cieszy sie rosngcym uznaniem wsréd turystéw

poszukujacych $wiadomych wyboréw.”>

MEGATREND 2. Nowa definicja luksusu.

W miejsce dazenia do najbardziej znanych atrakcji turystycznych i wakacji typu
all-inclusive, ro$nie zainteresowanie miejscami ukrytymi, oddalonymi od gtéwnego
nurtu, ktére oferujg prostote i autentycznos$¢. Atrakcje mniej znane przyciagaja
turystéw poszukujacych gtebokiego relaksu z dala od popularnych destynacji. Cenione
sg tu spokojne lokalizacje, oferujgce kontakt z naturg i gwarancje matego zageszczenia
turystycznego. Ros$nie liczba osdb sktonnych zaptacié wiecej za tak pojety nowy luksus.

Wykorzystanie tego trendu moze przyczynic¢ sie do rozwoju turystyki lokalne;j i
krajowej, poprzez promowanie ofert z mniejszych miast (jak Grudzigdz, Chetmno,
Wtoctawek), subregiondéw (np. Patuki, Kujawy) oraz nieskazonych turystyka obszarow
przyrodniczych (np. Bory Tucholskie, Pojezierze Brodnickie). Szanse tkwig réwniez w
promowaniu mniej oczywistych form aktywnosci, takich jak Wislana Trasa Rowerowa
czy Szlak $w. Jakuba, a takze sciezek ciszy, jak pierwsza w Polsce w Wdeckim Parku

Krajobrazowym.

75 Top 10 Global Consumer Trends, Euromonitor International; 2022 [w:]

https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2022-Top-10-Global-Consumer-Trends
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Slow travel
Filozofia zycia w rytmie slow staje sie coraz bardziej kompleksowym i
ugruntowanym podejsciem, obejmujgcym aspekty takie jak wolniejsze tempo zycia,
Swiadome odzywianie, spokojne przemieszczanie sie oraz podrézowanie z uwaga na
terazniejszosc. Jest to styl zycia zakorzeniony w $wiadomosci i uwaznosci, szczegdlnie

podczas podrézy.’¢

Podrézuje, zeby jesc, a nie jem, zeby podrozowaé

W turystyce, spozywanie positkéw i napojéw przestato byc¢ postrzegane
wytacznie jako podstawowa potrzeba zyciowa, a zaczeto stanowi¢ gtdwng atrakcje
podrézy. Badania wskazuja, ze dla 60% do 74% podrdzujgcych, aspekty kulinarne sg

kluczowym czynnikiem decydujacym o wyborze destynacji turystycznej.”’

Podrézowanie aktywne

Analizy pokazuja, ze w czasie pandemii COVID-19 znacznie wzrosto
zainteresowanie aktywnos$ciami na swiezym powietrzu, takimi jak bieganie, kolarstwo,
nordic walking, wspinaczka i inne. Okoto 60% oséb, ktére podjety sie nowej aktywnosci
fizycznej w tym okresie, nadal jg kontynuuje, co $wiadczy o istotnej zmianie w podejsciu
do stylu zycia i preferencji podrézniczych. Ta zmiana wptywa réwniez na sektor
turystyki aktywnej. £aczenie turystyki kulturowej z aktywnoscia fizyczng pozwala na
wolniejsze tempo podrézowania i gtebsze doswiadczanie odwiedzanych miejsc, jak na
przyktad z perspektywy rowerowej lub pieszej. Dodatkowo, aktywnosé¢ fizyczna
zwieksza zainteresowanie lokalng kuchnia, co ma istotne znaczenie dla turystyki.”®
Nalezy rowniez zauwazyé, ze jest to istotny trend mogacy rozwingé turystyke

uzdrowiskowa.

76 Travel + Leisure Magazine [w:] https://www.travelandleisure.com/

77 Global Travel Trends Report. American Express Travel, [w:] https://www.americanexpress.com/en-
us/travel/discover/get-inspired/global-travel-trends-en-gb-2022; BP  Ogdlnopolskie  Badanie
Podréznikéw 2021. Klub Podréznikéw Solisci, [w:] https://badaniepodroznikow.pl/

78 https://www.forbes.com/sites/larryolmsted/2022/02/21/the-future-of-travel-and-active-
traveltrends-and-expert-tips/?sh=5ccea02bf3ae
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Rosnace zainteresowanie prozdrowotnymi formami spedzania czasu wolnego
otwiera szeroki wachlarz mozliwosci rozwoju nie tylko turystyki aktywnej, ale réwniez
turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej. Oprécz zréznicowanych form noclegu i
wyzywienia istotne dla potencjalnego turysty przy wyborze ofert sa réwniez zabiegi
Spa i wellness oraz liczne atrakcje stuzace poprawie zdrowia i samopoczucia jak np.

baseny geotermalne.”?

Moja podréz ma znaczenie dla srodowiska

Wozrasta swiadomos¢ wptywu turystyki na $rodowisko, w tym emisji CO2 i
zanieczyszczenia plastikiem. Podrézujacy coraz czesciej beda uwzgledniaé¢ $lad
weglowy transportu, wydajno$¢ energetyczng hoteli, praktyki zero waste w
restauracjach oraz problematyke nadmiernego turystyki i jej skutkdbw w sezonie
wysokim. Turystyka staje sie bardziej Swiadoma ekologicznie. Oczekiwania turystow
wzgledem przejrzystosci dziatan proekologicznych oraz motywacji, takich jak
certyfikaty ekologiczne dla obiektéw noclegowych czy znizki za rezerwacje w okresie

poza szczytem, réGwniez rosng.80

MEGATREND 3. Turystyka doswiadczen i wartosci

Odkrywanie s$wiata poprzez zmysty staje sie wazniejsze niz gromadzenie
materialnych débr. Jest to zwigzane z ekonomia doswiadczen i wspoétdzieleniem,
wzrostem kosztow zycia oraz malejacg wartoscig pienigdza. Konsumenci uswiadamiajg
sobie przemijalnos$¢ i pragng doswiadczac zycia intensywnie, angazujac emocje i zmysty.
Produkty turystyczne, ktére oferujg bogate doswiadczenia, zyskuja na popularnosci i sg
dostepne na $wiatowych platformach rezerwacyjnych. Szczegdlng role odgrywaja tu

kulinarne przygody, warsztaty rzemiosta, aktywny wypoczynek i turystyka miejska.

79 Tourism Towards 2030, UNWTO, [w:] https://www.globalwellnesssummit.com/wp-

content/uploads/Industry-Research/Global/2011_UNWTO_Tourism_Towards_2030.pdf
80 The Future of Travel [w:] https://www.cntraveler.com/future-of-travel; https://ww.booking.com; Top

Global Consumer Trends, Euromonitor International; 2022 [w:] https://go.euromonitor.com/white-paper-

EC-2022-Top-10-Global-Consumer-Trends
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Uswiadamiajac sobie jednorazowo$¢ zycia, konsumenci starajg sie wzbogaci¢ styl zycia
zarowno pod katem fizycznym (zdrowe odzywianie, aktywnos$¢ fizyczna) jak i

psychicznym (wellbeing, réwnowaga zyciowa).

W poszukiwaniu szczescia. Spersonalizowane doswiadczenia, prywatnos¢ i cisza

Podréznicy beda coraz bardziej kierowac sie potrzeba akceptacji wtasnej osoby,
co stanie sie dla nich priorytetem ponad ,wakacje na pokaz”, stuzagce imponowaniu
innym.81 Bedy poszukiwaé¢ doswiadczen dostosowanych do ich indywidualnych
potrzeb. W trakcie pandemii wielu ludzi przewarto$ciowato swoje zyciowe priorytety.
Podrdéznicy teraz daza do petniejszego zycia i podrézowania, co sprawia, ze turystyka
coraz czesciej stuzy spetnianiu indywidualnych aspiracji.82

Wsrdd turystéw wzrasta docenianie prywatnosci oraz preferencje dla wyjazdow
w okresach poza szczytem sezonu turystycznego lub do mniej popularnych miejsc.83
Popularnosciag beda cieszy¢ sie spacery, swieze powietrze, kontakt z przyrodg i

odpoczynek.84

Wandermust - Gtéd podrozowania/Pragnienie podrézowania
Po prawie dwéch latach ograniczen w podrézowaniu, ludzie na catym Swiecie
wyrazaja silniejsze niz kiedykolwiek pragnienie wyjazdéw, rezerwacji wakacji i

eksploracji nowych miejsc. Motywacjg do podrézowania jest teraz sama radosc z

81 Top Global Consumer Trends, Euromonitor International; 2022 [w:] https://go.euromonitor.com/white-
paper-EC-2022-Top-10-Global-Consumer-Trends

82 Top Global Consumer Trends, Euromonitor International; 2022 [w:] https://go.euromonitor.com/white-
paper-EC-2022-Top-10-Global-Consumer-Trends

83 Global Travel Trends Report. American Express Travel, [w:] https://www.americanexpress.com/en-
us/travel/discover/get-inspired/global-travel-trends-en-gb-2022;

84 Global Travel Trends Report. American Express Travel, [w:] https://www.americanexpress.com/en-
us/travel/discover/get-inspired/global-travel-trends-en-gh-2022; BP Ogédlnopolskie Badanie Podréznikéw
2021. Klub Podréznikow Solisci, [w:] https://badaniepodroznikow.pl/; The Future of Travel [w:]

https://www.cntraveler.com/future-of-travel;
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przemieszczania sie, poznawania innych kultur i doswiadczania nowosci, co widaé¢ w

rosngcym entuzjazmie do planowania i realizacji podrézy.8°

Wakacje multigeneracyjne

Czesto organizowane w pojedynczym domu wakacyjnym lub apartamencie,
spotkania wielopokoleniowe przynosza znaczne korzysci. Umozliwiaja one integracje
rodzin, zapewniajagc dziadkom mozliwos$¢ opieki nad wnukami i budujagc wiezi
emocjonalne. Takie wyjazdy doskonale harmonizujg z wiejskim otoczeniem i okresem

poza sezonem szkolnym.8¢

MEAGTREND 4. taczenie pracy z wypoczynkiem - workation, bleisure, i cyfrowi

nomadzi

Wspodtczesny styl zycia coraz czesciej tgczy elementy pracy zawodowej z
relaksem i podrézami, co prowadzi do popularnosci modeli takich jak workation
(potaczenie pracy i wakacji) oraz bleisure (mieszanka podrézy stuzbowych z elementami
wypoczynku). Pandemia COVID-19 znaczaco przyspieszyta trend pracy zdalnej,
zmieniajac relacje miedzy pracodawcami a pracownikami i umozliwiajac prace poza
tradycyjnym biurem. Wiele profesji i 0séb z réznych przedziatéw wiekowych odkryto
mozliwos$¢ pracy na odlegtosé. To z kolei otworzyto nowe mozliwosci wybierania miejsc
na wypoczynek, ktére mogg stuzy¢ réwniez jako tymczasowe biura.

Wzrasta popyt na wynajem miejsc w bardziej odosobnionych lokalizacjach,
wyposazonych w szybki Internet i nowoczesne udogodnienia, przyciggajac
pracownikéw korporacji, programistéw, treneréw oraz rodziny. W zwigzku z tym,
obiekty noclegowe muszg teraz zapewni¢ wysokiej jakosci potaczenie internetowe oraz

przestrzer umozliwiajaca komfortowga prace z laptopem.8”

85 Global Travel Trends Report. American Express Travel, [w:] https://www.americanexpress.com/en-
us/travel/discover/get-inspired/global-travel-trends-en-gb-2022;  The Future of Travel [w:]

https://www.cntraveler.com/future-of-travel;

86 Travel + Leisure Magazine [w:] https://www.travelandleisure.com/

87The Future of Travel [w:] https://www.cntraveler.com/future-of-travel; https://www.booking.com
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Wykorzystanie tego trendu moze przyczynic¢ sie do rozwoju turystyki w mniej
obleganych miejscach, oferujgcych kontakt z naturg i wyjatkowe widoki, przy
jednoczesnym zachowaniu dostepu do nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjne;j.
Mozliwoscig jest takze ozywienie i adaptacja obiektéw poprzemystowych lub
opuszczonych w mniejszych miejscowos$ciach i na obszarach wiejskich na cele
turystyczne.
Trendowi temu towarzysza zjawiska takie jak urbanizacja obszaréw wiejskich,
taczenie zalet zycia w miescie i na wsi, a takze coraz powszechniejsze wybieranie

modelu workation jako sposobu na zycie i prace.

MEGATREND 5. Decyzje zakupowe oparte na wizualizacji i doswiadczeniach online

W dzisiejszym marketingu turystycznym nastepuje przejscie od tradycyjnego
opowiadania o produktach do ich bezposredniej sprzedazy dzieki wykorzystaniu
technologii cyfrowych, w tym rzeczywistosci wirtualnej. Te nowoczesne narzedzia
umozliwiaja potencjalnym klientom wirtualne doswiadczanie ofert turystycznych przed
ich zakupem. Ogladanie filmow czy zdje¢ 360 stopni pozwala wirtualnie poznac miejsca,
ktére konsument planuje odwiedzi¢, co pozwala ocenié, czy spetniajg one oczekiwania,
co utatwia podzniejsza rezerwacje online. Selekcja ofert i dopasowanie ich do
indywidualnych preferencji zyciowych odbywa sie w sieci, a po zakoiczeniu podrdézy,
relacja z miejscem moze by¢ kontynuowana cyfrowo poprzez media spotecznosciowe.

Wykorzystanie tego trendu w praktyce oznacza dla organizacji turystycznych
koniecznos¢ wspodtpracy z sektorem technologicznym w celu oferowania produktéw,
ktére spetniajg oczekiwania nowoczesnych turystow. Coraz popularniejsze stajg sie
wirtualne spacery, ktore sg kluczowym elementem w procesie decyzyjnym klientéw.
Budowa efektywnych narzedzi cyfrowych, ktére utatwiajg transakcje online na
lokalnym rynku turystycznym, stajg sie priorytetem. Dla efektywnej realizacji takich
strategii niezbedne jest zorganizowanie wspotpracy oraz platform promujgcych

turystyke na poziomie lokalnym i subregionalnym.
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Technologia dajaca oddech

Wiekszos¢ podréznych bedzie opieraé sie na technologii przy dokonywaniu
spontanicznych wyboréw dotyczacych miejsca wyjazdu. Doktadnie przeanalizujg
dostepne atrakcje w miejscu docelowym (uzywajac m.in. wirtualnej rzeczywistosci tzw.
VR), standard zakwaterowania i gastronomii, bezpieczenstwo oraz stan srodowiska, w
tym zanieczyszczenie powietrza i warunki pogodowe, przed podjeciem ostatecznej
decyzji. Technologia ma za zadanie zapewni¢ informacje niezbedne do wybrania
najlepszej opcji, a nie zastgpi¢ samg podrdz.88 Wykorzystanie tych nowoczesnych
technologii staje sie kluczowe réwniez dla rozwoju oferty premium, gdzie
personalizacja i wysoki standard obstugi sg na pierwszym planie.

W tym celu nalezy wspierac rozwdj aplikacji mobilnych i platform online, w tym
ustugi integracji pomiedzy ustugami, aby zapewni¢ kompleksowe i spdjne
doswiadczenie podrézy. Nie bez znaczenia moga okaza¢ sie takze kampanie
informacyjne i edukacyjne, skierowane zaréwno do dostawcéw ustug turystycznych jak
i podréznych na temat korzysci wynikajacych z wykorzystania nowych technologii w

planowaniu i realizacji podrézy.

Cyfrowi seniorzy - srebrne tsunami

Rosngca co roku liczba oséb starszych coraz czesciej bedzie korzystaé z opcji
rezerwacji online, w tym ustug turystycznych. Badania wykazuja, ze juz teraz 45%
senioréow w wieku 60+ korzystato z ustug bankowych na telefonie komdérkowym
przynajmniej raz w tygodniu. W tym przypadku pandemia poszerzyta horyzonty
starszych konsumentéw. Ignorowanie tego trendu moze skutkowaé utratg przewagi

rynkowej na rzecz konkurencji.8?

88 The Future of Travel [w:] https://www.cntraveler.com/future-of-travel; https://www.booking.com

89 Top Global Consumer Trends, Euromonitor International; 2022 [w:] https://go.euromonitor.com/white-
paper-EC-2022-Top-10-Global-Consumer-Trends
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Metaversum i wirtualne swiaty
W roku 2021 przeniesienie aktywnosci do przestrzeni wirtualnej stato sie
zjawiskiem powszechnym. Postep w technologii, wspomagany przez wiodace firmy
takie jak Meta, stanowi wyzwanie dla miejsc i propozycji turystycznych. Obecnie nie
chodzi juz tylko o wspieranie sprzedazy, ale réwniez o kreowanie wartosci w
wirtualnym $wiecie.?®
Trendy takie jak indywidualizacja ofert, ptatnosci online i organizacja wydarzen
hybrydowych zyskujag na znaczeniu, umozliwiajac bardziej spersonalizowane i

interaktywne podejscie do podrézowania i odkrywania regionu.

MEGATREND 6. Zréwnowazony rozwaéj w turystyce

Wszystkie wybrane trendy, wpisujg sie w trend najwazniejszy - Zréwnowazony
rozwdj w turystyce, ktéory stanowi pewnego rodzaju klamre zamykajacg pieé
poprzednich.

Turystyka, ktéra harmonizuje z celami zrbwnowazonego rozwoju okreslonymi w
Agendzie 2030 ONZ, staje sie coraz bardziej istotna. Wzrasta liczba podréznych, ktérzy
dokonujg wyboréw turystycznych z petng $wiadomoscig ich wptywu na zrdwnowazony
rozwoj, biorgc pod uwage takie aspekty, jak slad weglowy (w tym certyfikaty sladu
weglowego) czy wptyw na degradacje ekosystemoéw ladowych i wodnych. Tym samym,
turystyka moze przyczyni¢ sie do bardziej zrdbwnowazonego rozwoju regionéw,
oferujgc godne warunki pracy i wspierajagc réwnomierny rozwoéj gospodarczy.

Wykorzystanie tego trendu pozwala liderom widzie¢ w turystyce narzedzie do
osiggniecia wzrostu ekonomicznego i tworzenia godnych miejsc pracy. Turystyka,
rozwijana z poszanowaniem srodowiska, moze oferowac wysokiej jakosci zatrudnienie,
stymulujac jednoczesénie lokalne gospodarki, szczegdlnie w obszarach wiejskich i
ekologicznie cennych. Moze takze angazowa¢ mtodych ludzi i senioréw, przyczyniajac

sie do zwiekszenia wydajnosci gospodarczej poprzez innowacje technologiczne. Z

20 Top Global Consumer Trends, Euromonitor International; 2022 [w:] https://go.euromonitor.com/white-
paper-EC-2022-Top-10-Global-Consumer-Trends
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drugiej strony eko-lek wptywa na decyzja zakupowe a konsumenci coraz czesciej
wymagajg od dostawcow produktow i ustug konkretnych dziatan, a przede wszystkim

przejrzystosci.

Synteza

Turystyka przechodzi przez gtebokie transformacje wywotane zmianami
spotecznymi, technologicznymi, ekonomicznymi i Srodowiskowymi. Pandemia COVID-
19 oraz konflikty geopolityczne, jak wojna w Ukrainie, przyspieszyty te zmiany,
uwydatniajagc  nowe kierunki rozwoju, takie jak zwiekszone zainteresowanie
zréownowazonym rozwojem i cyfryzacja. W obliczu tych wyzwan, turystyka na catym
Swiecie, a takze w regionie Kujaw i Pomorza, musi sie dostosowaé, aby sprostac
rosngcym oczekiwaniom turystow.

Wéréd obserwowanych trendéw szczegdlnie wazne staje sie zainteresowanie
turystyka lokalng i proekologiczna, odzwierciedlajgce wzrost Swiadomosci ekologicznej
i aspiracje do zdrowszego trybu zycia. Tendencje te majg bezposredni wptyw na
preferencje pokolenia Z?1, ktére coraz czesciej szuka autentycznych dos$wiadczen i
postaw zrownowazonych. Dodatkowo, pandemia uwypuklita potrzebe bezpieczenstwa
i prywatnosci, co przektada sie na wzrost popularnosci mikroturystyki i podrézy

multigeneracyjnych.

Z kolei rozwdj technologii i ustug opartych na chmurze otwiera nowe mozliwosci
dla personalizacji oferty turystycznej, tworzac indywidualne srodowiska cyfrowe dla
konsumentéw. Jest to szansa dla sektora turystycznego, by przyciaggngé uwage
konsumentéw poprzez dopasowane tresci i oferty. W odpowiedzi na niestabilng
sytuacje geopolityczng i skutki pandemii, konsumenci szukajg alternatyw dla drogich

podrdzy zagranicznych, co stwarza potencjat dla rozwoju turystyki krajowe;j.

?1 pokolenie Z, znane réwniez jako "Zoomers", to grupa demograficzna, ktéra nastepuje po pokoleniu
Millenialséw (pokolenie Y). Termin ten zwykle odnosi sie do 0séb urodzonych od potowy lat 90. XX wieku
do poczatku lat 2010. Cechuje je dorastanie w petni cyfrowym Swiecie, z powszechnym dostepem do

Internetu i technologii mobilnych, co znaczaco wptywa na ich wartosci, zachowania i oczekiwania.
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Analiza globalnych i lokalnych trendéw w turystyce wskazuje na piec
kluczowych megatrendéw: eksploracja lokalnosci, nowa definicja luksusu, turystyka
doswiadczen, taczenie pracy z wypoczynkiem oraz decyzje zakupowe oparte na
wizualizacji i doswiadczeniach online. Kazdy z tych trendéw oferuje szanse dla rozwoju
turystyki na Kujawach i Pomorzu, od promowania krétkich wyjazdéw po rozwéj ofert
premium opartych na autentycznosci i indywidualizacji.

Eksploracja lokalnosci i wspieranie lokalnej gospodarki, jak réwniez nowe
definicje luksusu, ktére odchodza od tradycyjnego postrzegania bogactwa na rzecz
prostoty, autentycznosci i bliskosci z natura, stajg sie coraz wazniejsze. Turystyka
doswiadczen i wartosci, skoncentrowana na zmystowych przezyciach i osobistym
rozwoju, odpowiada na rosngce pragnienie zycia petnego i intensywnego.

Kolejnym waznym aspektem jest trend taczenia pracy z wypoczynkiem, ktory
zyskat na popularnosci wraz z rozwojem pracy zdalnej. Region moze przyciggac
cyfrowych nomadéw i organizowaé przestrzenie sprzyjajgce workation, oferujac
jednoczesnie relaks i kontakt z przyroda.

Wreszcie, decyzje zakupowe coraz czesciej opieraja sie na doswiadczeniach
online i wizualizacji. Rozwdj narzedzi cyfrowych, takich jak wirtualne spacery czy
aplikacje mobilne, moze zwiekszy¢ atrakcyjno$é¢ oferty turystycznej regionu,
dostosowujac jag do wymagan nowoczesnych konsumentéw.

Podsumowujac, turystyka w wojewddztwie kujawsko-pomorskim stoi przed
szansg wykorzystania zmieniajacych sie trendéw i oczekiwan turystéw. Rozpoznanie i
odpowiednie reagowanie na te trendy bedzie kluczowe dla przysztego rozwoju i
promocji atrakcji turystycznych regionu. Wyzwania te wymagaja jednak
zintegrowanego podejscia, uwzgledniajacego zaréwno potrzeby turystéw, jak i
lokalnych spotecznosci, przy jednoczesnym poszanowaniu zrbwnowazonego rozwoju i

srodowiska naturalnego.

3.1.2 Preferencje turystow
Badania preferencji turystdw mozna przeprowadzaé¢ za pomoca réznorodnych
metod badawczych, w tym poprzez badania kwestionariuszowe, analizy danych

zakupowych, analizy tresci online, obserwacje terenowe oraz badania focusowe. W
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zwiazku z tym, ze w latach ubiegtych badania monitorujace ruch turystyczny nie byty
prowadzone w tak szerokiej skali, w ramach niniejszej diagnozy zdecydowano sie na
analize preferencji turystéw z perspektywy Monitoringu ruchu turystycznego w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim??2 w 2015 r. (MRT 2015) oraz Badania ruchu
turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim?3 2021 r. (BRT 2021).
W ramach MRT 2015 analiza preferencji nastgpita poprzez okreslenie nastepujacych
parametrow:

e miejsce docelowe lub etapowe podrézy, czestotliwosé wizyt oraz dtugos¢

trwania pobytu,

e cele przyjazdu,

e organizacja przyjazdu i osoby towarzyszace podczas podrdzy,

e wykorzystywane zrédta informacji,

e wykorzystywane srodki transportu,

e rodzaje wykorzystywanej bazy noclegowej,

e wydatki planowane lub ponoszone podczas pobytu.
W kontekscie BRT 2021 (dane za rok 2019) analiza preferencji miata nieco wezszy
wymiar co wynikato, ze dane big data otrzymane przy wykorzystaniu GAID miaty
charakter bardziej ilosciowy anizeli jakosciowy jak to miato miejsce w poprzednich
badaniach. Jakos¢ danych big data byta takze kwestionowana w Komentarzu
eksperckim?* do wynikéw badania, w ktérym sformutowano wnioski, aby opracowac
katalog najbardziej pozadanych do pozyskania danych wraz z pozgdanym sposobem ich
agregacji. Mimo, ze jak wskazano w komentarzu “wykorzystanie analiz danych
zawartych w tzw. chmurach danych dotyczacych popytu turystycznego jest kierunkiem
zasadniczo pozadanym w badaniach ruchu turystycznego” to nalezy czesciowo
sceptycznie odnosic sie do wynikdéw z cytowanego raportu. Dla przyktadu bowiem wg.

raportu Selectivv Torun odwiedzito 478 409 osdb, przy czym wedtug danych z raportu

22 Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, 2015.
?3 Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, Selectivv, 2021.

24 Anszperger A., Brudnicki R., Jaroszewska-Brudnicka R., Raport - ruch turystyczny w regionie kujawsko-

pomorskim w 2019. Komentarz ekspercki do wynikéw badania zrealizowanego przez firme Selectivyv,

2021.
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monitoringu ruchu turystycznego “Turystyczny Torun 2019” miasto odwiedzito 2 min
487 tys. 0sob (zrodtem danych byty m.in. dane GUS, dane z poszczegdlnych atrakcji
turystycznych, informacje z biur przewodnickich). W zwigzku z powyzszym do analizy
preferencji turystéw na poziomie regionalnym w niniejszej diagnozie zdecydowano sie
na odniesienie do badan monitorujacych ruch turystyczny w roku 2015 i 2009.
W roku 2015 dla wiekszosci ankietowanych wojewédztwo kujawsko-pomorskie byto
obszarem docelowym analizowanych podrézy. W grupie badanych ogétem jedynie
12,8% (645) przyjazdéw miato charakter tranzytu, przy czym wsrdod Polakéw poziom
tego typu przyjazdéw byt nieco wyzszy (13% z ogétu) (w grupie obcokrajowcéw 7,5%).
Przyjazdy tranzytowe w grupie odwiedzajgcych krajowych realizowali przede
wszystkim respondenci zamieszkujacy poza naszym regionem (75,2% - respondenci
spoza regionu, 24,8% - mieszkancy regionu), a co wazne blisko 1/5 z nich przybierata
forme wizyt potaczonych z noclegiem (19,5% z ogétu w analizowanej podgrupie). W
grupie przyjazdéw tranzytowych bedacych udziatem mieszkancéw naszego regionu
dominowaty pobyty beznoclegowe (ponad 92%). Zidentyfikowane na terenie
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego przyjazdy turystyczne i jednodniowe najczesciej
posiadaty charakter stacjonarny, tj. wedtug deklaracji ztozonych przez respondentéw
nie byty taczone z przejazdami do innych miejscowosci potozonych na terenie regionu
kujawsko-pomorskiego (67,2% z liczby ogétem badanych przyjazdow)?>.
Wyniki badan z 2015 r., jak rowniez z okresow wczesniejszych?¢ (2009, 2010) daja
podstawe do stwierdzenia, ze analizowane formy przyjazdéw ukierunkowanych do
naszego regionu byty najczesciej wynikiem ponownych odwiedzin. Otrzymane od
respondentéw informacje wskazuja, ze w przewazajacej liczbie zidentyfikowanych
przyjazdéw odwiedzajacych krajowych (spoza regionu) i zagranicznych wizyta na
terenie regionu kujawsko-pomorskiego byta kolejng (59,8% z ogdétu - bez
uwzgledniania faktu 11% braku odpowiedzi, po uwzglednieniu - 53,3%).
Dtugos¢ trwania pobytu w obszarze recepcyjnym wptywa na poziom ponoszonych

wydatkdw na ustugi i dobra turystyczne i wiasnie dlatego ten parametr jest

?5 Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, 2015.
% Anszperger A., Radkiewicz A., Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,

2009.
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kazdorazowo brany pod uwage w badaniach ruchu turystycznego. Pozyskany podczas
badan w 2015 r. materiat pozwala stwierdzi¢, ze w catkowitej grupie badanych
uczestnikdow ruchu turystycznego przewazaty przyjazdy potgczone z noclegiem na
terenie wojewoddztwa (57,1% z ogotu) (tab. 11). Jest to bardzo pomysina informacja dla
regionu, tym bardziej, ze zidentyfikowana sytuacja rézni sie od opisanej w roku 2009.
W | edycji monitoringu ponad potowa z badanych 5 tys. odwiedzajacych wchodzita w
sktad grupy uczestnikdw przyjazdéw jednodniowych (51,6%). Korzystna zmiana
zaobserwowana w okresie 2009-2015 jest przede wszystkim skutkiem tendencji
wzrostowej zarysowujacej sie w grupie przyjazdéw z 1 noclegiem i od 2 do 5

noclegéw?”.

?7 Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, 2015.
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Tabela 1. Struktura dtugosci trwania pobytu na terenie wojewdédztwa w grupie

turystycznych wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego

badanych respondentow

odwiedzajacy

Diagnoza - zatacznik do Strategii budowy i promocji produktéw

regionu

42,9 12,0 14,6 7,0 7,2 16,3

ogoétem
krajowi 43,9 11,9 14,1 7,0 6,9 16,3
zagraniczni 18,6 14,2 30,1 8,2 14,8 14,2

krajowi spoza

32,7 14,2 18,8 0,0 9,4 24,9

regionu

krajowi mieszkancy

67,8 10,2 8,5 3,3 42 6,1

Zrédto: Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,

2015.

W wyniku zadania pytania o gtéwne cele przyjazdéw w roku 2015 od respondentow
uzyskano 7650 odpowiedzi, co oznacza, ze cze$¢ z badanych podata wiecej niz 1 cel
przyjazdu. Na podstawie przedtozonej do wyboru listy 9 kategorii celéw respondenci w

roku 2015 najczesciej wskazali realizacje celu wypoczynkowego (33,1% z ogdétu

udzielonych wypowiedzi) oraz zwiedzania (24,5%)78 - patrz Tabela 2.

?8 Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,

2015.
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Tabela 2. Cele przyjazdow w ruchu turystycznym w regionie kujawsko-pomorskim

wedtug wydzielonych kategorii odwiedzajacych

wypoczynek 33,1 33,0 35,1 38,5 25,2 36,9 30,6
zwiedzanie 24,5 24,2 32,3 18,3 33,6 20,2 26,6
odwiedziny
krewnych/ 13,6 135 158 16,2 9,7 16,1 11,8
znajomych
poprawa 11,3 11,8 0,0 18,0 1,6 63 14,9
zdrowia
tranzyt 8,5 8,6 4,9 2,5 17,2 6,0 10,0
zakupy 3,4 3,4 1,8 1,3 6,4 8,2 0,8
stuzbowy 2,8 2,9 0,7 2,5 3,4 2,9 3,0
uczestnictwo
w imprezach, 2,3 2,0 9,5 2,4 21 2,8 1,5
wydarzeniach
religijny 0,6 0,6 0,0 0,4 0,9 0,5 0,7
inny 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zrodto: Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
2015.

Interesujacych wnioskéw dostarczyta analiza zréznicowania celéw przyjazdéw w ujeciu
przestrzennym, tj. w uktadzie miejscowosci i obszaréw w ktérych pobierano materiat

ankietowy. Pomiedzy badanymi rejonami zidentyfikowano wystepowanie znacznych

dysproporcji’? (patrz Ryc. 7)

?? Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, 2015.
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Ryc. 7. Cele przyjazdéw w ruchu turystycznym w regionie kujawsko-pomorskim

wedtug badanych miejscowosci i obszarow

y | |
powiat brod nicki 83,0
- | | wypoCzy nek
powiat Swiecki BE,0
Wiechorki | | — | "
Sepolno ) | . | z wiedzanie
powiat bydgaski 51,0 5.7
powiat tucholski 4|319 | odwisdziny
Ciechocinek 36,8 165 a3
Inowroctaw 347 66 &5 | trareyt
Tuchaola 34,0 26,4
Whoctawek (=) 28,8 10,9 13,6 m religijny
Grudzigdz 284 34,2
.| | | zdrowie
M. Torun 27,4 35,3
Strzelno i | | |
. 26,3 40,4
Kru=zwia
] | | zakupy
M. Bydeoszcz 245 17,6 280
Brodnica 4.4 45,4
. | | m stuibowy
M. Chetmno 20,0 34,7
powiat Zninski 17,5 50,6 )
] | | W uczestnichwo w
Golub-Dobrzyn 14,0 46,3 wydrzenach
| |
[ 2% 3056

Zrédto: Brudnicki R., Barczak M., M
2015.

onitoring ruchu turystycznego w wojewédztwie kujawsko-pomorskim,

Turysci i odwiedzajacy jednodniowi korzystali najczesciej z wtasnego samochodu

(prawie 80% z ogbtu) oraz z ust

ug kolei (8,3%). W relacji do wynikow uzyskanych w roku

2009 tendencja wykorzystywania prywatnych samochodéw ulegta zatem pogtebieniu,
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natomiast w przypadku przyjazdéw kolejg oraz autobusami linii regularnych

odwiedzajacy w roku 2015 korzystali z tych $rodkéw transportu wyraznie rzadziej1°,

W roku 2015 - tak samo jak w roku 2009 - odwiedzajacy najczesciej na nocleg
zatrzymywali sie u rodziny lub znajomych (25,4%- 2015, 25,7% - 2009) (tab. 18). Region
kujawsko-pomorski nie odbiega pod tym wzgledem od modelu obserwowanego na
rynku krajowym (wykorzystywanie tzw. ,taniej bazy noclegowej” w wyjazdach
krajowych dtugookresowych oraz krétkoterminowych utrzymuje sie od dawna na
wysokim i niezmienionym poziomie - jest to najwazniejszy rodzaj bazy noclegowej
wybierany przez Polakéw). W okresie 2009-2015 nie zmienit sie takze poziom wyboru
hoteli (otrzymano bardzo zblizone wartosci: 2009 - 14,5%, 2015 - 14,2%), zauwaza sie
natomiast spadek zainteresowania noclegami w tzw. kwaterach prywatnych i
generalnie utrzymanie na niezmienionym poziomie zapotrzebowania na noclegi w bazie

pensjonatowej1ol,

Wykorzystanie bazy noclegowej w poszczegdlnych rejonach badan ujawniato
zachodzenie zwigzkdéw i zaleznosci wynikajgcych przede wszystkim ze zréznicowania i
odmiennego charakteru waloréw i zagospodarowania turystycznego a tym samym

réznej specjalizacji poszczegolnych fragmentdw przestrzeni turystycznej (patrz Ryc. 8)

100 Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, 2015.
101 Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, 2015.
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Ryc. 8. Rodzaje bazy noclegowej wykorzystywane podczas pobytu wedtug badanych
miejscowosci i obszaréw

Ciechocinek = hatel

Inowroctaw

powiat brodnicki og pensjionat

powiat Swiecki
= sanatorium

powiat Zninski
powiat tucholski » hostel
Tuchola
Wigchork 1 Sepolno o B camping
Grudzigdz
B schronisko
Whoctawek [*) turystyczne
Golub-Dobrzyn R
M. Torun prywsma
M. Chetmno u u rodzimy/
znajomych
powiat bydeoski o
. B gospodarstwo
Brodnica BEroturystyzne

minna

Zrédto: Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,

2015.
Istotnych danych nt. ruchu turystycznego w wojewddztwie dostarczajg takze

dane GUS. Jedng z podstawowych informacji w tym zakresie jest liczba udzielonych

noclegéw.
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Ryc. 9. Liczba udzielonych noclegéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W latach 2012-2014 w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim odnotowano
stopniowy, lecz nieznaczny wzrost liczby noclegéw, z 3145,5 do 3290,6 tysiecy. Ta
tendencja sugeruje, ze sektor turystyczny regionu charakteryzowat sie woéwczas
stabilnoscia, pomimo niewielkich wahan, co swiadczy o zdrowej podstawie dla dalszego
rozwoju branzy. W kolejnym okresie, miedzy 2014 a 2017 rokiem, nastgpit wyrazny
wzrost liczby noclegow do 4271,4 tysiecy. Ten dynamiczny wzrost moze by¢
interpretowany jako dowéd na intensywny rozwdj sektora turystycznego w regionie,
co prawdopodobnie odzwierciedla zwiekszone zainteresowanie turystéw oraz
rozbudowe infrastruktury turystyczne;.

W latach 2017-2019 obserwowano kolejny, cho¢ tym razem bardziej
umiarkowany wzrost liczby noclegéw, osiggajac 4570,1 tysiecy. Ten okres
charakteryzuje sie pewnym nasyceniem rynku i stabilizacja, sugerujac, ze tempo
wzrostu turystyki nieco zwolnito, ale sektor nadal utrzymywat pozytywna dynamike.

Jednak w 2019 roku nastapit gwattowny spadek do 2371,7 tysiecy noclegdw, co

bezposrednio wigzato sie z globalng pandemig COVID-19 i wprowadzeniem ograniczen
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w podrézach. Pandemia miata druzgocacy wptyw na turystyke, zmuszajgc sektor do

szybkiej adaptacji do nowych warunkow.

Na przestrzeni 2020-2021 roku zaobserwowano znaczacy skok liczby noclegéw

do 3086 tysiecy, mimo iz sektor nadal odczuwat wptyw pandemii. Ten wzrost moze

Swiadczy¢ o stopniowym przywracaniu zaufania wsrdod turystéw oraz o adaptacji

branzy do nowych realiéw, w tym poprzez wdrazanie protokotéw sanitarnych i

bezpieczenstwa.

W latach 2020-2022 sektor turystyczny wykazat znaczaca odbudowe, z liczby

noclegéw wzrastajacej do 4503,2 tysiecy. Ten duzy wzrost odzwierciedla zdolno$¢

branzy do regeneracji po trudnym okresie pandemii, co moze by¢ rowniez efektem

zwiekszonej promocji lokalnej turystyki oraz poszukiwania przez turystéw nowych,

bezpiecznych miejsc na wypoczynek.

Ryc. 10. Poréwnanie liczby udzielonych noclegéw w WK-P do sredniej krajowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Ryc. 11. Predykcja liczby udzielonych noclegow w WK-P do roku 2030
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Na przedstawionej rycinie obserwujemy wykres przedstawiajacy trend liczby
udzielonych noclegébw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim od roku 2012 do
predykcji na rok 2030. Analiza wykresu pozwala na wyciagniecie nastepujacych

whnioskow dotyczacych dynamiki sektora turystycznego w regionie:

® Wozrost do roku 2019: Poczawszy od roku 2012, liczba udzielonych noclegéow
wykazuje stabilny wzrost, osiggajac szczyt okoto roku 2019. Ten wzrost
odzwierciedla rozwijajacy sie sektor turystyczny w regionie, zwiekszajace sie
zainteresowanie wypoczynkiem w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz
rozbudowe infrastruktury turystyczne;.

e Gwattowny spadek w roku 2020: Najbardziej znamiennym zjawiskiem jest
gwattowny spadek liczby noclegéw w 2020 roku, co bezposrednio wiaze sie z
wptywem pandemii COVID-19 na sektor turystyczny. Ograniczenia podrézy,
lockdowny oraz ogélne obawy zwigzane z pandemiag miaty druzgocacy wptyw na

turystyke, co znajduje odzwierciedlenie w ostrej deklinacji na wykresie.
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e Odbicie i stabilizacja po 2020 roku: Po dramatycznym spadku w roku 2020,
wykres pokazuje odbicie i stopniowy wzrost liczby noclegéw, sugerujac
odbudowe sektora turystycznego po pandemii. Wzrost ten kontynuowany jest
az do roku 2022, po czym wykres wskazuje na stabilizacje i dalszy, umiarkowany
wzrost liczby noclegéw az do roku 2030.

e Dtugoterminowa perspektywa do 2030 roku: Dtugoterminowa prognoza
sugeruje, ze sektor turystyczny w wojewdédztwie kujawsko-pomorskim bedzie
kontynuowat umiarkowany wzrost, co moze $wiadczy¢é o pozytywnych
perspektywach dla regionu. Stabilny wzrost liczby noclegéow wskazuje na
oczekiwane zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej regionu oraz potencjalne

inwestycje w rozwdj infrastruktury turystyczne;j.

Ryc. 12. Korzystajacy z bazy noclegowe;j (turysci krajowi i zagraniczni) w latach 2012-
2022.

Tis, Turystow
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— Oz otem Turyaci krajiowi korzystajgoy z noclegow Turyaizagraniczni korzystggoy z noclegow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W latach 2012-2014 wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie zaobserwowato

stopniowy lekki wzrost liczby noclegéw z 841,5 do 929,4 tysiecy. Ta poczatkowa faza
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sugeruje stabilny rozwdj sektora turystycznego, przy czym umiarkowany wzrost mogt
wynika¢ z rosnacej atrakcyjnosci regionu dla odwiedzajacych. Taka tendencja wskazuje
na pozytywne percepcje i stopniowe zwiekszanie zainteresowania regionem wsréd

turystéw, co moze by¢ efektem dziatarh marketingowych oraz inwestycji w turystyke.

W kolejnym etapie, od 2014 do 2017 roku, odnotowano wyrazny wzrost liczby
noclegéw do 1326,6 tysiecy. Taki dynamiczny rozwdj sektora turystycznego w regionie
Swiadczy o skutecznosci podejmowanych dziatan, w tym rozbudowie infrastruktury
turystycznej i poszerzaniu oferty turystycznej, co przyciagneto wieksza liczbe

odwiedzajacych.

W latach 2017-2019, pomimo ze wzrost liczby noclegéw do 1358,7 tysiecy byt
bardziej umiarkowany, to nadal obserwowano pozytywne tendencje. Taki lekki wzrost,
przy jednoczesnym utrzymaniu sie liczby noclegédw na stabilnym poziomie, moze
sugerowacé osiggniecie pewnego stopnia nasycenia rynku. Mimo to, kontynuacja
inwestycji w infrastrukture turystyczng i rozwéj ustug mogta przyczyni¢ sie do

utrzymania zainteresowania regionem.

Jednak w latach 2019-2020 sektor turystyczny doswiadczyt gwattownego
spadku liczby noclegébw do 716,2 tysiecy, co bezposrednio wigzato sie z
wprowadzeniem ograniczen podrdzy zwigzanych z pandemiag COVID-19. Lockdowny i
niepewnos$¢ zwigzana z sytuacjg pandemiczng miaty znaczacy wptyw na turystyke, co

przetozyto sie na drastyczny spadek liczby odwiedzajgcych.

Mimo to, w okresie 2020-2021 zauwazono znaczacy skok liczby noclegéw do
908,1 tysiecy, co moze swiadczy¢ o stopniowej poprawie sytuacji i powrocie turystéw,
odzwierciedlajgc adaptacje sektora do nowych warunkéw i odbudowe zaufania wéréd

podréznych.

Dalsza odbudowa sektora miata miejsce w latach 2020-2022, gdy liczba
noclegow wzrosta do 1370,2 tysiecy. Ten wzrost moze by¢ odbiciem stopniowej
normalizacji sytuacji oraz efektem dziatan majgcych na celu przyciggniecie turystéw po

pandemii, co Swiadczy o elastycznosci i zdolnosci sektora turystycznego do regeneracji.
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Ryc. 13. Predykcja liczby turystow w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do roku
2030
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wykres przedstawia trend liczby turystéw odwiedzajacych wojewédztwo
kujawsko-pomorskie od 2012 roku, z projekcja do roku 2030. Analiza trendéw na
wykresie pozwala na zidentyfikowanie kilku kluczowych okreséw w dynamice ruchu

turystycznego w regionie:

1. Wzrost od 2012 do 2019 roku: Rozpoczynajgc od 841,5 tys. w 2012 roku, liczba
turystow systematycznie rosta, osiggajac 1326,6 tys. w 2017 roku i dalej
wzrastajgc do 1358,7 tys. w 2019 roku. Ten okres charakteryzuje sie
stopniowym, lecz znaczacym wzrostem, co moze odzwierciedla¢ rosnaca
atrakcyjnosc regionu dla turystow oraz rozwdéj infrastruktury turystycznej.

2. Gwattowny spadek w 2020 roku: Najbardziej dramatycznym zjawiskiem na
wykresie jest gwattowny spadek liczby turystéw w 2020 roku do 716,2 tys.
Spadek ten bezposrednio wigze sie z globalng pandemig COVID-19 i
wprowadzonymi ograniczeniami w podrézach, co miato negatywny wptyw na
turystyke na catym swiecie.

3. Odbicie i wzrost od 2020 do 2022 roku: Po spadku w 2020 roku, liczba turystéw
odbija do 908,1 tys. w 2021 roku i kontynuuje wzrost do 1370,2 tys. w 2022

roku. Ten wzrost moze sSwiadczy¢ o odbudowie sektora turystycznego po
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pandemii, adaptacji branzy do nowych warunkéw oraz stopniowym powrocie
turystow.

4. Stabilizacja i umiarkowany wzrost do 2030 roku: Po odbiciu w 2022 roku,
projekcja wskazuje na stabilizacje i kontynuacje umiarkowanego wzrostu liczby
turystéw, osiggajac okoto 1600 tys. do roku 2030. Stabilny wzrost liczby
turystow w kolejnych latach moze wskazywa¢ na trwatg atrakcyjnosc
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jako destynacji turystycznej oraz efekty

dtugoterminowych strategii rozwoju turystyki i inwestycji w regionie.

Synteza

Analiza preferencji turystébw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim na
podstawie Monitoringu Ruchu Turystycznego z 2015 r. oraz Badan Ruchu
Turystycznego z 2021 r. wskazuje na ztozonos¢ i dynamike trendéw w turystyce
regionalnej. W badaniach z 2015 r. najwiekszg grupe wsroéd odwiedzajgcych stanowili
turysci krajowi, z reguty spoza regionu, co moze wskazywaé na potrzebe dalszego
promowania  wojewoddztwa jako  destynacji  turystycznej na  poziomie

miedzynarodowym.

W kontekscie BRT 2021, dane big data dostarczyty ilosciowych, cho¢ czesciowo
kwestionowanych, wgladéw w ruch turystyczny, wskazujgc na potrzebe dalszego
doskonalenia metod zbierania i analizy danych. Rozbieznosci miedzy réznymi zrédtami
danych podkreslajg znaczenie komplementarnego podej$cia do monitorowania
turystyki oraz koniecznos¢ wywazonej interpretacji wynikéw.

Gtéwne cele przyjazdéw turystéw w 2015 r. to wypoczynek i zwiedzanie, co
wskazuje na uniwersalny charakter oferty turystycznej regionu, mogacej zaspokajac
réznorodne potrzeby i zainteresowania. Dominacja Internetu jako Zrédta informaciji
potwierdza znaczenie cyfrowych kanatow komunikacji w promocji turystyczne;j.

W zakresie transportu i zakwaterowania, samodzielnie organizowane podroze
samochodem i noclegi u rodziny lub znajomych dominowaty, co moze odzwierciedla¢

preferencje dotyczace elastycznosci i oszczednosci. Jednoczesnie, rosngca popularnosé
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hoteli i innych form komercyjnego zakwaterowania moze wskazywac na rozwijajacy sie
rynek turystyczny oraz wzrost zamoznosci turystéw.

Analiza preferencji i zachowan turystow dostarcza cennych wskazéwek dla
dalszego rozwoju turystyki w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Wskazuje na
potrzebe dalszej promocji regionu, rozwijania réznorodnej oferty turystycznej,
dostosowanej do réznych grup docelowych, oraz wykorzystania nowoczesnych
technologii w komunikacji marketingowej. Istotne jest réwniez sledzenie zmieniajacych
sie trendow i dostosowywanie do nich strategii turystycznej, by maksymalnie

wykorzystac potencjat regionu i zwiekszy¢ jego atrakcyjnos$¢ turystyczna.

3.2. Uwarunkowania polityczno-prawne

W polskim systemie polityczno-prawnym za turystyke odpowiada minister ds.
sportu i turystyki poprzez dziatalno$¢ departamentu turystyki. Departament Turystyki
w Ministerstwie Sportu i Turystyki (MSiT) jest odpowiedzialny za ré6znorodne obszary
zwigzane z rozwojem sektora turystycznego w Polsce. Jego zakres dziatalnosci
obejmuje kreowanie rozwoju i promocji turystyki, opracowywanie programow
turystycznych, zagospodarowanie kraju w kontekscie turystycznym oraz poprawe
bezpieczenstwa turystow. Departament zajmuje sie réwniez regulacja rynku
turystycznego, rozwijaniem przedsiebiorczosci, podnoszeniem jakosci ustug oraz
ochrong konsumentow102,

Dodatkowo, Departament Turystyki prowadzi sprawy wynikajace z ustaw
dotyczacych ustug hotelarskich, pilotéw wycieczek, przewodnikéw turystycznych,
imprez turystycznych i powigzanych ustug. Zajmuje sie uznawaniem kwalifikacji
zdobytych w krajach UE, a takze dziata w obszarze Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji. Wspoétpracuje przy tworzeniu prawa unijnego dla turystyki, wykorzystuje
fundusze strukturalne UE, a takze uczestniczy w miedzynarodowych organizacjach
turystycznych.

Departament Turystyki realizuje zadania zwigzane z edukacja kadr dla turystyki,

szkoleniem i doskonaleniem zawodowych pracownikéw sektora, a takze prowadzi

102 https://www.gov.pl/web/sport/departament-turystyki2021
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badania statystyczne i prace badawcze w obszarze turystyki. Odpowiada za wspotprace
z jednostkami edukacyjnymi, osrodkami badawczo-rozwojowymi, a takze za sprawy
zZwigzane z odznaczeniami i odznakami turystycznymi. Ponadto, Departament
nadzoruje Polskg Organizacje Turystyczng, zajmuje sie Polskim Bonem Turystycznym
oraz koordynuje zadania zwigzane z Systemem Rejestréw Publicznych w Turystyce. W
obliczu wyzwan zwigzanych z COVID-19, Departament Turystyki angazuje sie réwniez
w dziatania dotyczace szczegdlnych rozwigzan zwigzanych z pandemia, dostosowujac
sie do zmieniajacej sie sytuacji na turystycznym rynku pracy193,

Warto zaznaczy¢, ze w drodze do aktualnego (na dzien opracowania diagnozy)
stanu podmiotéw publicznych odpowiedzialnych za turystyke byty m.in. Minister
Komunikacji (1945), Gtéwny Komitet Turystyki (1978), Minister Przemystu (1990),
Minister Transportu i Gospodarki Morskiej (2000), Minister Gospodarki (2000), Minister
Sportu i Turystyki (2007), Minister Rozwoju (2019), Minister Rozwoju, Pracy i
Technologii (2020). Takie uwarunkowania prawne na szczeblu centralnym wptywaja na
plany i strategie dla turystyki od poziomu krajowego po poziom lokalny. W zaleznosci
od sity nacisku (turystyka jako cze$¢ gospodarki czy turystyka jako forma sportu i
rekreacji) zmienia sie jej rola i znaczenie dla interesariuszy. Niestety brak stabilnosci
(poza Polsky Organizacjg Turystyczng) nie sprzyja rozwojowi turystyki, bowiem czeste
zmiany w podejSciu do sektora turystyki nie sprzyjaja podejmowaniu np.
dtugoterminowych inwestycji, ktére sg rdzeniem tego sektora gospodarki.

W celu zwiekszenia efektywnosci promocji Polski w dziedzinie turystyki,
zarowno na krajowym, jak i miedzynarodowym rynku, w 1999 roku utworzono Polska
Organizacjg (POT), ktéra tworzy warunki do wspdtpracy z organami administracji
rzgdowej, samorzadem  terytorialnym oraz  organizacjami  zrzeszajacymi
przedsiebiorcow z branzy turystycznej, w tym samorzadem gospodarczym i
zawodowym, a takze stowarzyszeniami dziatajgcymi w tej dziedzinie. Polska
Organizacja Turystyczna, bedaca panstwowg jednostka prawna, podlega nadzorowi
ministra odpowiedzialnego za sprawy turystyki, a do jej zadan nalezy m.in. promowanie
Polski jako atrakcyjnego celu turystycznego, rozwijanie systemu informacji

turystycznej, wspieranie plandw modernizacji infrastruktury turystycznej oraz

103 https://www.gov.pl/web/sport/departament-turystyki2021
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wykonywanie innych powierzonych zadan. Organizacja inspiruje réwniez powstawanie
regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, obejmujacych swoim zakresem
obszar jednostek samorzadu lokalnego, i wspétpracuje z nimil%4,

W ramach systemu powstaty zatem Regionalne Organizacje Turystyczne (ROT),
dziatajgce zazwyczaj w ramach wojewddztw, oraz Lokalne Organizacje Turystyczne
(LOT), o wezszym zakresie terytorialnym. Kluczowym aspektem tego podejscia jest
wspotpraca i wspdlna strategia dziatan pomiedzy lokalnymi wtadzami samorzadowymi
i innymi kluczowymi uczestnikami sektora turystycznego. Regionalne Organizacje
Turystyczne stuzg jako platforma dla koordynacji dziatan miedzy samorzadami
lokalnymi, organizacjami branzowymi i firmami dziatajgcymi w sektorze turystycznym.
S3 one ustanawiane zgodnie z okreslonymi przepisami prawnymi, w tym Ustawg o
Polskiej Organizacji Turystycznej z 25 czerwca 1999 roku oraz przepisami o
stowarzyszeniach. Celem tych organizacji jest promocja i rozwéj turystyczny danego
regionu, co osiggane jest poprzez zjednoczenie réznorodnych grup interesariuszy, ich
doswiadczen i intereséw. Dzieki temu mozliwe jest bardziej efektywne i zorganizowane
promowanie regionu, co prowadzi do lepszego wykorzystania dotychczas
rozproszonych zasobow promocyjnych i zwiekszenia efektdbw promocji bez
dodatkowych wydatkéw. Regionalne Organizacje Turystyczne (ROT), cho¢ nie s3 filiami
Polskiej Organizacji Turystycznej, stanowia kluczowe narzedzie dla lokalnych wtadz
samorzagdowych w promowaniu regionu jako celu atrakcyjnego dla turystéw zaréwno
w kraju, jak i za granica1°°.

Wielodyscyplinarno$¢ turystyki, réznorodnos$é¢ potrzeb zaspokajanych przez
dziatalno$¢ turystyczng oraz szerokie spektrum podmiotéw uczestniczacych w
ksztattowaniu oferty turystycznej sprawiaja, ze rozwdj tej branzy jest uzalezniony od
réznorodnych elementéw zaréwno wewnetrznych, lokalnych, jak i zewnetrznych,

miedzynarodowych. Istotng role odgrywa tutaj synergia miedzy réznymi uczestnikami

104 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. 0 Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. 1999 Nr 62 poz. 689)

105 Zawadzka M., Rola i zadania regionalnych organizacji turystycznych na przyktadzie wojewddztwa
mazowieckiego, WSTiJO, ZN nr 2/14, 2014, s. 33.
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sektora turystycznego. Zgodnie z opiniami A. Wolnej-Samulak i M. Bordunal® , kluczem
do efektywnej administracji sektorem turystycznym na poziomach lokalnym i
regionalnym jest stworzenie systemu wspotdziatania miedzy przedsiebiorstwami
komercyjnymi, organami administracji lokalnej na wszystkich poziomach, organizacjami
i stowarzyszeniami reprezentujgcymi branze turystyczna, wtaczajgc w to samorzady
gospodarcze oraz regionalne i lokalne jednostki turystyczne.
Probe okreslenia charakteru i sity wzajemnych zwigzkow i relacji wspotpracy
ROTu w ksztattowaniu polityki turystycznej zaprezentowali W. Fedyk i M. Morawskit%”
(patrz Ryc. 14).

106 Wolak-Samulak A., Bordun M., Funkcje i zadania regionalnej oraz lokalnej organizacji turystycznej w
aspekcie rozwoju turystyki w regionie na przyktadzie wojewddztwa zachodniopomorskiego, [w:] Meyer B.,
red., Srodki unijne w gospodarce turystycznej, ,Ekonomiczne Problemy Turystyki”, nr 2 (22), Tom I,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 783, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin, 2013, s. 75-91.

107 Fedyk W., Morawski M., Regionalne organizacje turystyczne - organizacjami wspétpracy. Prawda czy
fatsz?, Folia Turistica, Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie, no. 32,
2014, s.241-274
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Ryc. 14. Miejsce i relacje wspoétpracy regionalnych organizacji turystycznych z

podmiotami otoczenia w systemie polityki turystycznej

«lzby turystyki «Jednostki samorzadu
*Przedsiebiorstwa gminnego | powlatowego
turystyczne Cele polityki turystycznej *Stowarzyszenia

*Konsorcja produktowe turystyczne

ERIELY ) SSy e Q ; *Lokalne grupy dzialania

<+ EKONOMICZNE SPOLECZNE >
345 3 35
—> <+
1235 345
— POLITYCZNE KULTUROWE
*Ministerstwo Sportu Podmioty polityki turystycznej sInstytucje kultury
| Turystyki *Gestorzy atrakeji
*Polska Organizacja turystycznych
Turystyczna *Organizatorzy eventéw

«Jednostki samorzadu
wojewodzkiego

Legenda: charakter zwiazku: 1 — zaleznosé kompetencyjna lub formalna; 2 — nadzor, kon-
trola, finansowanie; 3 — konsultacja, partnerstwo, wspolpraca, wspoldzialanie; 4 — zwiazki
rynkowe typu popyt-podaz; 5 — wspieranie projektow, inicjatyw 1 programéw dzialania.

Zrodto: Fedyk W., Morawski M., Regionalne organizacje turystyczne - organizacjami wspétpracy. Prawda czy
fatsz?, Folia Turistica, Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie, no. 32,
2014

Powyzsza rycina przedstawia ztozong strukture polityki turystycznej, ukazujac
jej wieloaspektowy charakter i podkreslajgc integracje celéw ekonomicznych,
spotecznych, politycznych i kulturowych. Wskazuje takze na wazng role réznorodnych
podmiotéw, w tym instytucji rzadowych, organizacji turystycznych, przedsiebiorstw
oraz instytucji kultury, w ksztattowaniu i realizacji polityki turystycznej. Ramy
Organizacyjno-Terytorialne (ROT) taczg cele z podmiotami, podkreslajgc wspotprace
miedzy réznymi poziomami zarzadzania turystyka. Legenda ryciny wyjasnia charakter

zwigzkow miedzy tymi elementami, w tym zaleznosci kompetencyjne, nadzér,
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finansowanie, partnerstwo i wsparcie projektow. Strzatki na schemacie ilustruja
dynamike i kierunek oddziatywan, podkreslajac, ze efektywna polityka turystyczna
wymaga koordynacji dziatan na wielu ptaszczyznach. Schemat podkresla réwniez
znaczenie konsultacji, wspotpracy i wspétdziatania miedzy sektorem publicznym a
prywatnym, aby osiggnaé¢ zréwnowazony rozwoj turystyki. Znaczenie zwigzkow
rynkowych typu popyt-podaz dla sektora turystycznego jest réwniez uwypuklone,
pokazujac, jak wazne jest dostosowanie oferty turystycznej do potrzeb rynku.

Zaprezentowane podejscie wskazuje, ze sukces w turystyce zalezy od wspdlnych
wysitkow i integracji dziatan. Rycine mozna interpretowac jako mape drogowa dla
efektywnego zarzadzania turystyka, podkreslajac kluczowe obszary i podmioty
odpowiedzialne za jej rozwd;.

Z kolei rycina 15. prezentuje ztozong strukture i relacje miedzy podmiotami w
polskim sektorze turystycznym, wskazujgc na kluczowe role réznych instytucji i
organizacji. Na szczycie hierarchii znajduje sie Ministerstwo Sportu i Turystyki, ktére
nadzoruje caty sektor, wspierany przez Departament Turystyki oraz Rade Polskiej
Organizacji Turystycznej. POT, jako centralny organ, koordynuje dziatania promocyjne
i rozwojowe, wspotpracujac z regionalnymi organizacjami turystycznymi i lokalnymi
grupami dziatania, co umozliwia dostosowanie strategii do lokalnych warunkéw. Sektor
sktada sie réwniez z podmiotéow przemystu turystycznego, takich jak biura podrézy,
hotele i inne organizacje, ktére tworza bezposrednig oferte dla turystow. Konsorcja
produktowe, grupy marketingowe oraz Destination Management Companies (DMC)
odgrywaja role w tworzeniu spéjnej oferty turystycznej. Wazne sg takze klastry
turystyczne i uczelnie, wspierajgce innowacyjnos¢ i rozwdj kompetenciji.
Stowarzyszenia petnig funkcje wsparcia dla przedsiebiorcéw. Réznorodnos$¢ relacji,
oznaczonych numerami i symbolami strzatek, odzwierciedla zaleznosci kompetencyjne,
nadzoér, finansowanie, wspotprace i wsparcie, pokazujagc kompleksowos$¢ i dynamike
sektora turystycznego w Polsce. Struktura ta podkresla znaczenie synergii miedzy
réznymi poziomami zarzadzania i operacji w branzy, kluczowe dla efektywnego rozwoju

turystyki.
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Ryc. 15. Regionalne organizacje turystyczne w systemie wybranych podmiotéw

gospodarki turystycznej
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Legenda: charakter zwiazku i relacji: 1 — zaleznoé¢ kompetencyjna lub formalna;

2 — nadzor, kontrola, finansowanie; 3 — konsultacja, partnerstwo, wspélpraca, wspoldzialanie;
4 — zwiazki rynkowe typu popyt-podaz; 5 — wspieranie projektow, inicjatyw i programow
dzialania; 6 — relacje informacyjne, 7 — relacje edukacyjne, 8 - relacje decyzyjne.

Sila zwiazku i relacja: == — mocna; ¢— — umiarkowana; «—» — slaba; 4---» brak.

Zrédto: Fedyk W., Morawski M., Regionalne organizacje turystyczne - organizacjami wspétpracy. Prawda czy
fatsz?, Folia Turistica, Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie, no. 32,
2014

Z kolei rycina 16 (patrz kolejna strona) przedstawia strukture organizacyjng
zarzadzania turystyka w Polsce, z podziatem na poziomy krajowy, regionalny i lokalny
na przyktadzie wojewddztwa dolno$laskiego. Na szczeblu krajowym kluczowa role
petni Ministerstwo ds. Turystyki i Polska Organizacja Turystyczna (POT),
odpowiedzialne za administracje, zarzadzanie, planowanie i promocje turystyki. Na
poziomie regionalnym dziatajg Regionalne Organizacje Turystyczne (w tym przyktadzie
DOT), a na lokalnym - Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT), wspierajace powiaty,

gminy i miasta. Wspotpracujg z nimi instytucje wspierajgce: NGO, przedsiebiorcy oraz
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placowki edukacyjne, co pokazuje ztozono$¢ i wielowymiarowos$¢ zarzadzania

turystyka.

Ryc. 16. Model wspétpracy w wojewoddztwie dolnoslaskim

ADMINISTRACIA INSTYTUCHE
ZARZADIANIE PROMOCIA WSPIERAJIACE
PLARCWARMIE

. NGO
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Zrodto: Program Rozwoju Turystyki dla Wojewédztwa Dolnoslgskiego na lata 2023-2030, Wroctaw 2022.

preedsiebiorcy

SZCZERE

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim role ROTu petni Kujawsko-Pomorska
Organizacja Turystyczna. Organizacja wspiera koordynacje w branzy turystycznej,
organizujac platforme do wymiany opinii i pomagajac w realizacji wspolnych projektéw.
Jednostki samorzadowe, lokalne podmioty turystyczne, aktywne grupy spoteczne,
sekcje Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego oraz liczne inne fundacje
i stowarzyszenia s3 czeScia Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej i
wspottworzg tzw. Kujawsko-Pomorskie Konstelacje Dobrych Miejsc. “Konstelacje
Dobrych Miejsc” to marka turystyczna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
koordynowana przez Kujawsko-Pomorskg Organizacje Turystyczng, zatwierdzona 15
kwietnia 2016 r., podczas Walnego Zebrania Zarzadu K-POT. Cztonkowie
Stowarzyszenia jednogtos$nie zatwierdzili nowy system identyfikacji wizualnej dodajac
przy tym, iz ,to nie tylko logo, leitmotiv, marka. To nowe imie Stowarzyszenia”.

“Konstelacje Dobrych Miejsc”, sg markg parasolowg dla réznorodnych miejsc i inicjatyw
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turystycznych wojewdédztwa, opartych na potencjale lokalnych, autonomicznych marek
turystycznych. Wszelkie wspélne dziatania podmiotéw zrzeszonych w ramach K-POT
sygnowane s3 ,Konstelacjami”. Konstelacje to tez wtasnie symbol wspétpracy
cztonkéw Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej oraz innych podmiotéw
zaangazowanych w rozwdj turystyki w wojewoddztwie Podmioty zrzeszone w ramach
K-POT taczy zainteresowanie promowaniem turystyki, zrozumienie koniecznosci
strategicznych dziatan w tej dziedzinie oraz zgoda na jednolity przekaz, ktory ksztattuje
przyjazny i atrakcyjny obraz regionul©g,

Tym, czym Kujawsko-Pomorskie ma przyciaggnac i przekonac do siebie, jest ,urok
matych miejsc” - kameralnych i bliskich, jednak bez ttumoéw, ktére by przyttaczaty i
dominowaty. Spiritus movens regionu jest tercet “Spokdj - Impuls - Moc”.

Obecnie koncept "Konstelacje Dobrych Miejsc", integrujacy oferte turystyczng
wojewoddztwa, jest rozpoznawalny gtéwnie wsréd waskiego kregu ekspertow. Istotne
jest stworzenie i przestrzeganie zasad brandingowych, aby przekonac¢ mieszkancéw i
turystébw o wartosci i jakosci kujawsko-pomorskich atrakcji turystycznych. Urzad
Marszatkowski i K-POT, jako wtasciciele marek o szerokim zasiegu, wspodtpracujg i
koordynujg dziatania w celu wzajemnego wzmocnienia swoich przekazéw. Wzajemne
relacje marek powinny by¢ uporzadkowane i promowane, aby byty zrozumiate dla
odbiorcow.

Z kolei na poziomie LOT-6w na obszarze WK-P zinwentaryzowano nastepujace
organizacjel0:

e LOT Patuki: Operator Informacji Turystycznej w Zninie jest inicjatorem
strategii markowej turystyki regionu Patuki. Petni réwniez role
wspotwykonawcy projektu finansowanego przez Ministerstwo Sportu i
Turystyki, dzieki ktéremu zbudowano nowoczesng strone internetowa
promujacg walory turystyczne obszaru.

e LOT Kujawy: Przeglad strony internetowej sugeruje, ze intensyfikacja
dziatan miata miejsce w czasie kreowania marki Kujaw, a mianowicie w

2019 roku. Aktualnie dziatalnos¢ wydaje sie by¢ mniej aktywna.

108 http://k-pot.pl/o-nas/
109 Potencjat turystyczny wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Landbrand 2021.
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LOT Kociewie: organizacja stworzyta gry ,Kociewskie Memosy” oraz
karcianej ,Piotrus”, ktére zostaty stworzone w ramach projektow
grantowych ,Kociewie bawi i uczy - MEMORY” oraz ,Kociewie bawi i
uczy - gra karciana PIOTRUS”. To s3 najéwiezsze (stan na grudzien 2021)
i dostepne dane dotyczace obecnej aktywnosci Lokalnych Organizacji
Turystycznych.
Golubsko-Dobrzynska Organizacja Turystyczna: Organizacja Turystyczna
szczegdlnie skupita sie na promowaniu ,Szlaku Swietego Jakuba”, ktory
stanowi element Camino Polaco (Polskiej Drogi), bedacej czescig
Europejskiego Szlaku Kulturowego oraz trasy zwigzanej z Chopinem.
LOT Torun: Strona Lokalnej Organizacji Turystycznej oferuje rézne
sekcje, w tym aktualnosci, dziatania skierowane do dzieci w Toruniu oraz
informacje o dziatalnosci organizacji. Zawiera réwniez zasoby edukacyjne,
dane o organizacji, informacje o trwajacych projektach, cztonkostwie,
zarzadzie organizacji, zasobach dla turystéw oraz dane kontaktowe.
Woyrézniona jest szczegodlnie sekcja Torunskiego Piernikowego Szlaku
Kulinarnego, prezentujaca kulturalne i kulinarne dziedzictwo regionu.
LOT Pojezierze Brodnickie: Dziatalno$¢ LOT opiera sie na promowaniu
noclegdw, atrakcji i restauracji poprzez utworzenie platformy
rezerwacyjnej.
BYLOT: Witryna internetowa Organizacji pozwala na bezposrednie
nabywanie pakietow turystycznych, pamiatek, publikacji, korzystanie z
ustug przewodnickich oraz wynajem namiotu ekspozycyjnego. Gtéwnym
celem BYLOT jest podnoszenie profilu Bydgoszczy i okolic jako miejsc
godnych uwagi dla turystéw. Organizacja ta zajmuje sie takze
prowadzeniem réznorodnych form edukacyjnych, takich jak szkolenia czy
warsztaty, majagce na celu rozwijanie umiejetnosci oséb zwigzanych z
turystyka. Wprowadzono réowniez Karte Turysty Bydgoszcz, utatwiajaca
dostep do réznorodnych ofert turystycznych.
Partnerstwo LGD Bory Tucholskie: Partnerstwo zapewnia rozwdj

umiejetnosci w sektorze turystycznym przez warsztaty i szkolenia,
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promuje lokalne atuty, jak Warsztaty Zielarskie. Prowadzi tez konkursy
wspierajgce przedsiebiorstwa, aktywizujace spotecznos¢, promujace
turystyczne zasoby oraz dziatania rewitalizacyjne.

W ramach Urzedu Marszatkowskiego dziata Departament wtasciwy ds. rozwoju
turystyki, ktéory koordynuje dziatania zwigzane z turystyka pomiedzy réznymi
departamentami w Urzedzie Marszatkowskim. Do gtéwnych zadan tej jednostki naleza:

1) wspoétpraca z ministrem wtasciwym do spraw sportu i turystyki, Polskg
Organizacja Turystyczna oraz Kujawsko-Pomorska Organizacjg Turystyczna;

2) prowadzenie spraw zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza, w zakresie
realizacji zadan Marszatka, wynikajacych z ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych i ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikdéw turystycznych;

3) wsparcie rozwoju dziatalnos$ci gospodarczych w dziedzinie turystyki oraz
szeroko rozumianego otoczenia instytucjonalnego oraz organizacyjnego turystyki w
regionie;

4) wsparcie ksztattowania oferty turystycznej wojewddztwa poprzez
wspotprace z Kujawsko-Pomorskg Organizacjg Turystycznag, branzg turystyczng
regionu oraz niezbedne dziatania inwestycyjne zwigzane z tworzeniem kompleksowej
oferty regionu (rynek wewnetrzny (wojewddzki), krajowy oraz miedzynarodowy);

5) wzmachnianie otoczenia instytucjonalnego turystyki (wspodtpraca
regionalna, poza regionalna, miedzynarodowa);

6) rozwdj systemu badan monitorujgcych rynek turystyczny w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim;

7) tworzenie warunkéw prawno-organizacyjnych i ekonomicznych dla rozwoju
ustug turystycznych na terenie Wojewddztwa;

Osoby odpowiedzialne za turystyke wspotpracuja w celu rozwijania i
promowania lokalnych produktow turystycznych, wspotpracujac rowniez z Kujawsko-
Pomorska Organizacjg Turystyczna. Liderzy poszczegolnych Konstelacji, zwykle lokalne
organizacje turystyczne, pracujg nad stworzeniem wspodlnej oferty turystycznej.

Wszystkie te dziatania sg skierowane na wdrazanie i promowanie regionalnej strategii
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turystycznej, a takze na tworzenie forum dla wymiany pomystéw i wspdtpracy w
turystyce.

Nowa ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
obowigzujaca od 1 lipca 2018 roku byta odpowiedzig na postanowienia dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajacej
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/EWG. Ustawa warunki
oferowania, sprzedazy i realizacji imprez turystycznych oraz powigzanych ustug
turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za granica, jezeli umowy
z podréznymi sg zawierane przez przedsiebiorcow turystycznych majacych siedzibe na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej11°,

Zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach turystycznych, pojecie "imprezy
turystycznej" odnosi sie do zestawu co najmniej dwdch réznych rodzajéw ustug
turystycznych, ktore sg swiadczone w ramach jednej podrézy lub wakacji. Przyktady
takich ustug to przewdéz pasazeréw oraz zapewnienie zakwaterowania, spetniajace
warunki okreslone w ustawie. Te ustugi mogg by¢ nabywane zazwyczaj w jednym
punkcie sprzedazy lub sprzedawane jako kompleksowa oferta wtasnie pod nazwa
"impreza turystyczna". Ustawodawca réwniez przedstawit definicje "powigzanych
ustug turystycznych". Obejmuje to potaczenie co najmniej dwdch réznych rodzajow
ustug turystycznych nabytych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, podlegajacych
odrebnym umowom z dostawcami tych ustug. Utworzenie powigzanych ustug
turystycznych zachodzi, gdy przedsiebiorca turystyczny utatwia podréznym zakup
ustug turystycznych podczas jednej wizyty lub kontaktu w jego punkcie sprzedazy,
umozliwiajagc wybér i oddzielng ptatno$é¢ za kazdg ustuge. Alternatywnie, umowa
dotyczaca dodatkowej ustugi turystycznej musi zosta¢ zawarta najpdzniej 24 godziny
po potwierdzeniu pierwszej ustugi turystycznej, inicjowanej przez innego
przedsiebiorce. Warto jednak zaznaczy¢, ze jesli wartosc ustugi lub ustug dodatkowych

stanowi mniej niz 25% tacznej wartosci potaczonych ustug turystycznych, to z reguty

110 bz, U. 2017 poz. 2361
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powigzana ustuga turystyczna nie bedzie podlega¢ tym przepisom. To rozszerzenie
ochrony obejmuje nowa, znaczng grupe podrdznych, ktérzy samodzielnie poszukuja
dostosowanych do swoich potrzeb pakietéw wakacyjnych w internecie. W Ustawie
istotny jest rowniez aspekt zwigzany z turystycznym rachunkiem powierniczym, z
ktérego Srodki organizatora turystyki moga by¢ wykorzystane dopiero po zakonczeniu
imprezy turystycznej. Rachunek ten stanowi forme zabezpieczenia dla podréznego,
umozliwiajac mu odzyskanie srodkéw w przypadku niewyptacalnosci organizatora
turystyki, rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej z wtasnej inicjatywy lub

w sytuacji, gdy podrézny zdecyduje sie zrezygnowac z udziatu w imprezie.

Analiza perspektywy polityczno-prawnej dla sektora turystyki nie moze poming¢
faktu wystepowania organéw witasciwych w sprawach prawidtowego funkcjonowania
gospodarki rynkowej, ktora oparta jest na modelu wolnej i niezaktéconej konkurenciji.
Jest nim Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze na szczeblu
samorzagdowym rzecznicy konsumentéw, ktérzy majg szereg kompetencji wobec
konsumentdw, ktérymi sg podrdzni, turysci i odwiedzajagcy bedacy odbiorcami ustug
turystycznych.

Istotng role w ksztattowaniu sektora turystyki odgrywajg takze podmioty
dziatajagce w obszarze transportu tj. Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ULC),
Rzecznik Praw Pasazeréw (funkcjonuje przy Prezesie ULC), Prezes Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej, Prezes Urzedu Transportu Kolejowego i Rzecznik Praw Pasazeréw
Kolei. Odnotowanie ich funkcjonowania z perspektywy niniejszej diagnozy ma
wskazywaé¢ na istnienie regulatoréw rynku, ktérzy posrednio wptywajg na
interesariuszy sektora turystyki na poziomie krajowym i regionalnym.

Wsrdd innych podmiotéw publicznych, ktére posiadajg kompetencje w obszarze
turystyki wymieni¢ jeszcze nalezy Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, ktéry od
2016 r. zapewnia obstuge Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG) oraz
Turystycznego Funduszu Pomocowego (TFP), a takze obstuguje Centralng Ewidencje
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych. TFG stanowi Il-dniowy filar zabezpieczen finansowych na
wypadek organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw i zostat utworzony po serii

niewyptacalnosci przedsiebiorcéw turystycznych. Okazato sie bowiem, ze
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zabezpieczenia finansowe byty niewystarczajgce na pokrycie kosztéw sprowadzenia
podréznych do kraju oraz dokonanie petnego zwrotu wptat wniesionych przez
poszkodowanych klientow!!l, TFG uruchamiany jest w przypadku niewyptacalnosci
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie ustug powiazanych,
gdy $rodki w ramach gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy
ubezpieczenia na rzecz podréznych zostang wyczerpane. Sktadki (w wysokosci od O zt
do 15 zf) nalezy optaci¢ od kazdego klienta a jej wysokos$¢ moze zaleze¢ od charakteru
wykonywanej dziatalnosci, miejsca realizacji imprezy turystycznej lub powigzanej ustugi
turystycznej a takze od sposobu transportu i rodzaju zapewnianego S$rodka
transportull2, Z kolei TFP utworzony zostat w 2020 r. na mocy ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych choréb zakaZznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. Na skutek
pandemii wprowadzono wiele obostrzen zwigzanych z przemieszczaniem sie (patrz tab.
nr XXX), zawieszono wiele lotéw i wprowadzono restrykcje w zakresie zakwaterowania.
Taka sytuacja spowodowata, ze wielu przedsiebiorcow dziatajgcych na rynku
turystycznym znalazto sie w bardzo trudnej sytuacjills.
TFP stanowi wyodrebniony rachunek w Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym, a $srodki gromadzone w ramach Turystycznego Funduszu Pomocowego

pochodza m.in.114:

e 7z wptat i optat organizatoréw turystyki wniesionych z tytutu ztozonych
whnioskow o wyptaty na rzecz podréznych z Turystycznego Funduszu Zwrotow
(TFZ) lub z Turystycznego Funduszu Pomocowego (TFP);

® ze sktadek organizatoréw turystyki;

® ze zwrotéw wyptat z TFP na rzecz podréznych, dokonanych przez

organizatoréw turystyki w 72 ratach.

111 Borek D., Zawistowska H. (red. nauk.), Prawo turystyki. Podrecznik, ODDK, Gdansk 2021, s. 145-150.
112 https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/830

113 Borek D., Zawistowska H. (red. nauk.), Prawo turystyki. Podrecznik, ODDK, Gdansk 2021, s. 145-150.
114 https://tfg.ufg.pl/tresc/45/TFP
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Zadaniem Funduszu jest wsparcie przedsiebiorcow turystycznych w przypadku
zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w
miejscu realizacji imprezy turystycznej, o ktérych mowa w art. 4 pkt 15 ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
O uruchomieniu $rodkéw z TFP decyduje minister wtasciwy do spraw turystyki we
wspotpracy z ministrem wtasciwym do spraw instytucji finansowych. W takim
przypadku, Turystyczny Fundusz Pomocowy zapewni wyptaty na pokrycie zwrotu

kosztow podréznym?13,

Od 2018 r. UFG zajmuje sie réwniez obstugg Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych. Na mocy ustawy UFG stworzyt system informatyczny, do
ktérego dane sg wprowadzane przez marszatkdw wojewddztw na podstawie informacji
zawartych w prowadzonych przez nich wojewddzkich rejestrach. W ewidencji
konsumenci mogg sprawdzi¢, czy dany podmiot posiada wymagany wpis oraz
zweryfikowad jego zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci.

W sektorze turystyki szczegdlne znaczenie przypisuje sie réwniez
przewodniczacemu zarzagdu wojewddztwa, czyli marszatkowi wojewddztwa.
Kompetencje i zadania tego organu zostaty przede wszystkim okreslone w dwédch
dokumentach prawnych:

e ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych1¢ -

w zakresie dotyczacym wykonywania dziatalnos$ci organizatoréw turystyki i

przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

e ustawie o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéow wycieczek i

przewodnikéw turystycznych - w zakresie funkcjonowania obiektéw

115 https://tfg.ufg.pl/tresc/45/TFP

116 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. z 2023 r. poz. 2211).
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hotelarskich oraz wykonywania dziatalnosci pilotow wycieczek i przewodnikéw

turystycznych?’,

Ryc. 17. Marszatek wojewddztwa jako organ prowadzacy

rejestr organizatordw turystyki i
przedsiebiorcdw utatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug

turystycznych

rejestr orgnizatorow szkolen dla
——  kandydatow na przewodnilow
gorskich

ewidencje nadanych uprawnien
przewodnikow gorskich

L ewidencje ohiektdw hotelarskich

Marszatek wojewodztwa jako
organ prowadzagcy
|

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Borek D., Zawistowska H. (red. nauk.), Prawo turystyki.
Podrecznik, ODDK, Gdansk 2021, s. 153.

Synteza

Sektor turystyki w Polsce charakteryzuje sie skomplikowang struktura
organizacyjno-prawna, w ktérej kluczowa role odgrywa Ministerstwo Sportu i Turystyki
(MSIT) poprzez Departament Turystyki. To wtasnie on odpowiada za szeroki zakres
dziatan, od rozwoju i promocji turystyki, przez regulacje rynku, po ochrone

konsumentéw i bezpieczenstwo turystéw. Dziatania Departamentu Turystyki obejmuja

117 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1944).
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réwniez sprawy zwigzane z ustugami hotelarskimi, kwalifikacjami zawodowymi, czy tez
zarzadzaniem Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji.

Wspbtpraca miedzynarodowa i wykorzystanie funduszy strukturalnych UE s3
kolejnymi  waznymi  obszarami dziatan, podobnie jak uczestnictwo w
miedzynarodowych organizacjach turystycznych. Departament Turystyki angazuje sie
takze w edukacje i szkolenie pracownikéw sektora, prowadzac jednoczesnie badania
statystyczne i badawcze, co podkresla jego wszechstronne podejscie do ksztattowania

polityki turystycznej kraju.

W historii polskiego systemu polityczno-prawnego odpowiedzialno$¢ za
turystyke przechodzita przez rézne ministerstwa, co wptywato na strategie i plany dla
turystyki. Taka zmienno$¢ nie sprzyjata stabilnosci i dtugoterminowym inwestycjom, co
podkresla potrzebe bardziej spéjnej polityki turystyczne;j.

Polska Organizacja Turystyczna (POT), utworzona w 1999 roku, petni funkcje
centralnego organu promujacego Polske jako atrakcyjny cel turystyczny, zaréwno na
poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym. POT wspdtpracuje z r6znymi podmiotami
rzgdowymi, samorzadowymi oraz branzowymi, inspirujgc do tworzenia regionalnych i
lokalnych organizacji turystycznych, co stanowi kluczowy element w promocji i rozwoju
turystycznym regionow.

Regionalne Organizacje Turystyczne (ROT) i Lokalne Organizacje Turystyczne
(LOT) dziatajg zazwyczaj na poziomie wojewddztw i gmin, stanowigc platforme dla
koordynacji dziatan pomiedzy réznymi uczestnikami sektora turystycznego.
Przyczyniajg sie one do efektywniejszej promocji regionéw, zwiekszajgc atrakcyjnosé
turystyczna Polski bez koniecznosci zwiekszania wydatkéw promocyjnych.

Nowa ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
wprowadzona w odpowiedzi na dyrektywe UE, ma na celu regulacje warunkéw
oferowania, sprzedazy i realizacji imprez turystycznych, zapewniajgc wiekszg ochrone
konsumentow.

W sektorze turystyki istotng role odgrywaja rowniez rézne podmioty publiczne
i prywatne, w tym Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad Lotnictwa

Cywilnego oraz inne organy regulacyjne w obszarze transportu. Ponadto,
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Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zapewnia obstuge Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego i Pomocowego, stanowigc uzupetniajace zabezpieczenie finansowe na
wypadek niewyptacalnosci organizatoréw turystyki.
Z kolei marszatek wojewddztwa, jako organ kontrolujacy, petni kluczowa role w
zarzadzaniu turystyka na poziomie regionalnym, regulujac dziatalnos¢ przedsiebiorcow

turystycznych oraz dbajac o jako$¢ ustug hotelarskich.

3.3. Uwarunkowania miedzynarodowe

Celem tej czesci diagnozy jest zarowno ukazanie uwarunkowan
miedzynarodowych mogacych mie¢ wptyw na sektor turystyki w ujeciu lokalnym i
regionalnym jak i préba zaprezentowania prognozy na kolejne lata.

Wptyw pandemii na sektor turystyki w skali globalnej jest niepodwazalny. Dane
UNWTO (patrz Tabela 3.) pokazuja, ze skala spadkéw w ujeciu $wiatowym wyniosta -
72% (2020 vs. 2019), a gospodarka turystyczna, mimo stopniowej odbudowy, nadal nie
wrécita do pozioméw sprzed pandemii (-20%, 2023 vs. 2019). Oczywiscie poszczegdlne
kraje w zroznicowany sposéb reaguja i reagowaty na pandemie, a ponizsze zestawienie
wskazuje, ze sektor turystyki w Polsce radzit sobie znacznie lepiej niz Srednia dla Swiata
i Europy srodkowo-wschodniej. Ponadto sytuacja Polski, w poprzednich latach, okazata

sie duzo lepsza od sytuacji w Niemczech, w Czechach i na Stowacjil1é,

118 Barczak M., Ocena narzedzi i oczekiwan pracodawcéw i pracownikéw sektora turystyki celem stymulacji

na rynku pracy, Instytut Turystyki, Krakéw, 2023.
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Tabela 3. Wptyw Covid-19 na liczbe miedzynarodowych przyjazdéw turystycznych
(wskaznik YTD - %)

2020 vs. 2019 -72% -70% -60% -69% -74% -65%
-54%

2021 vs. 2019 -70% -63% -70% -76% -77%
-25%

2022 vs. 2019 -35% -41% -28% -33% -36%

2023 vs. 2019 -20% -28% bd. -17% -17% -14%

YTD: year-to-date.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: www.unwto.org

W wiekszosci przypadkéw tak duzy spadek zwigzany byt z catkowitym zamknieciem
granic, ktéore w maju 2020 roku dotyczyto prawie wszystkich regiondw $wiata (patrz
Tabela nr 4). Jednak wraz z rosnaca wiedzg i zrozumieniem sytuacji a takze poprzez
system wprowadzonych szczepien ograniczenia byty stopniowo tagodzone lub
znoszone. Zauwazalne jest, ze destynacje w Europie i Amerykach szybciej ponownie
otwieraty sie na turystéw, podczas gdy destynacje w Azji i regionie Pacyfiku byty

bardziej ostroznel??,

119 Barczak M., Ocena narzedzi i oczekiwan pracodawcéw i pracownikéw sektora turystyki celem stymulacji
na rynku pracy, Instytut Turystyki, Krakéw, 2023.
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Tabela 4. Liczba panstw, ktére zamknety granice od kwietnia 2020 do listopada 2021

Zrédto: The End of Covid-19-related travel restrictions, UNWTO, May 2023.

Z punktu widzenia obiektow noclegowych sytuacja byta réwniez bardzo
niekorzystna. Marriott, jako jedna z wiodacych swiatowych firm hotelarskich oferujaca
1,4 miliona pokoi, poinformowat o kwartalnych stratach przewyzszajacych te z okresu
atakéw z 11 wrzesnia i Swiatowego kryzysu finansowego tacznie. W wiekszosci
regionow spadek dochodéw w tym kwartale wynidst az 75 procent, co przekraczato
najwieksze ubytki z poprzednich kryzyséw, gdzie najwiekszy spadek siegat 25 procent.
Wedtug danych American Hotel and Lodging Association (AHLA), do potowy kwietnia
az 80 procent pokoi byto nieczynnych, a stopa obtozenia hoteli spadta ponizej 20
procent. Operator w Stanach Zjednoczonych, zarzadzajacy 13 000 pokojami, zwolnit
ponad potowe swoich 8 000 pracownikoéw i planowat zwolni¢ kolejne 2 000 do konca
kwietnial?0,

W trzech pierwszych kwartatach 2020 roku, przyjazdy z zagranicy do krajéow UE
spadty o 67,5% w poréwnaniu z analogicznym okresem w 2019 roku. Zaleznie od
konkretnego kraju cztonkowskiego, ten spadek oscylowat w zakresie od 46% do
84%121, Ograniczenia w podrézowaniu wptynety na drastyczny spadek liczby turystéw,

co z kolei znacznie obnizyto udziat branzy turystycznej w gospodarce. W 2020 roku w

120 Barczak M., Ocena narzedzi i oczekiwan pracodawcéw i pracownikéw sektora turystyki celem stymulacji
na rynku pracy, Instytut Turystyki, Krakéw, 2023.
121 Wsparcie UE na rzecz turystyki - potrzeba nowej orientacji strategicznej i lepszego podejécia do

finansowania, Europejski Trybunat Obrachunkowy, 2021.
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Unii Europejskiej sektor ten stracit blisko dwa miliony miejsc pracy, a jego udziat w PKB
obnizyt sie o potowe w stosunku do roku 2019 - z przyblizonych 10% do 5% PKB122
Szacunki UE123 wskazuja, ze niedobér sity roboczej sektora wynosi okoto 15%,
a tylko Niemczech ponad 130 tys.'?* pracownikéw opuscito branze turystyczng z
powodu Covid-19. Z kolei w Portugali odnotowano okoto 16% spadek, a ponad 60%
firm informuje o powaznych trudnosciach w znalezieniu pracownikéw. Taka sytuacja
sprawia, ze pracodawcy sektora HORECA ,walczg” o pracownikéw i zatrudniajg
personel bez wczesniejszego doswiadczenia w branzy. W obstudze klienta
doswiadczany jest coraz czestszy brak profesjonalistéw a powszechna w branzy duza
rotacja personelu wptywa na klimat organizacyjny, co prowadzi do wycieku know-how
a przez to utrudnia rozwdj i wzrosty niektérych przedsiebiorstw w sektorze.
Minimalizowanie skutkéw pandemii przybierato rézne formy w poszczegdlnych

obszarach recepcji turystycznej (patrz Tabela 5).

122\WTTC, ,Economic Impact Report 2021”. Unia Europejska.

123 Tourism industries - employment, Eurostat. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment&oldid=569507#In_2019.2C_the_tourism_industries_employed_over_12.5_million_peopl
e_in_the_EU

124 https://www.dw.com/en/holiday-woes-hospitality-sector-faces-tourism-boom-while-desperately-
short-staffed/a-61464203
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Tabela 5. Przyktady wsparcia anty-covidowego w poszczegélnych krajach

Zrodto: Rebuilding tourism competetivnes. Tourism response, recovery and resilience to the COVID-19 crisis,
Markets & Technology Global Tourism Team, World Bank, July 2020

Zakonczenie pandemii zostato oficjalnie ogtoszone podczas spotkania
Emergency Committee International Health Regulations (IHR) 4 maja 2023 roku.
Zgodnie z tg decyzjg World Health Organization (WHO) zalecita, aby Covid-19 przestat
by¢ uwazany za publiczne zagrozenie zdrowotne o znaczeniu miedzynarodowym. W
wyniku tego spotkania wydano takze zalecenia dotyczace podrézy, wskazujac na
konieczno$¢ stopniowego znoszenia restrykcji oraz braku koniecznosci przedstawiania

dowodu szczepienia jako warunku wstepnego dla podrézy miedzynarodowych?>,

Kolejnym istotnym uwarunkowaniem miedzynarodowym, ktére wptywa takze
na sektor turystyki na poziomie regionalnym jest wojna w Ukrainie, ktéra spowodowata
zaréwno wzrost cen energii jak i zmiany w strukturze odwiedzajgcych Polske. Zgodnie
z raportem Polskiego Instytutu Ekonomicznego2¢ wojna silnie wptyneta na:

e wzrost cen dobr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych (44%),
® podniesienie cen produktéw lub ustug oferowanych przez przedsiebiorstwa
(45%),

125 The End of Covid-19-related travel restrictions, UNWTO, 2023.

126 Wptyw wojny w Ukrainie na dziatalnos¢ polskich firm, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2023,
[w:] https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/02/Wplyw-wojny-na-PL-firmy.pdf
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e wyzsze koszty dziatalnosci (42%),

e wzrost ryzyka dziatalnosci biznesowej (35%).

Ponadto wiele firm odnotowato zmiany w zatrudnieniu wynikajagce z odptywu
lub przeptywu pracownikéw z Ukrainy. W podziale na sekcje PKD mikro, mali i duzi
przedsiebiorcy z sekcji zakwaterowanie i gastronomia wskazywali na silny wptyw wojny
na ich dziatalno$¢ (w przypadku s$rednich firm wskazywano na wptyw umiarkowany),
natomiast w sekcji kultura, rozrywka i rekreacja na staby (zaréwno w matych, $rednich
i duzych firmach).

Nalezy zauwazyé, ze konflikt na Ukrainie stanowit przede wszystkim duzy
problem w pierwszych miesigcach od jego wystgpienia, bowiem sektor turystyki w
Polsce musiat zapewnia¢ swoich kontrahentéw ze $wiata, ze Polska jest kierunkiem
bezpiecznym i w dalszym ciggu goscinnym. Jednak wedtug badania European Travel
Commission 13% europejczykéw wskazato, ze konflikt ten wptywa negatywnie na
decyzje o wyborze tego celu podrézy i beda unikaé przyjazdu do bliskich krajow strefy
konfliktu (+3% anizeli w 2022)1%7,

127 Monitoring sentiment for domestic and intra-european travel, European Travel Commission 2023.
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Tabela 6. Perspektywa zmian planéw podrézy w wyniku wojny na Ukrainie

Nie planowatem zadnych noclegéw w najblizszych szesciu 8.7%
miesigcach e
To w ogdle mnie nie dotkneto. 45,4%
Poczekam, zobacze, jak potoczy sie sytuacja wojenna, zanim 8.89%
zarezerwuje podroz. =0
Dokonatem podrézy z pewnymi zmianami w stosunku do o
. . 7.4%
pierwotnego planu (noclegi/transport).
Zmienitem mojg podrdz z miedzynarodowej na krajowa. 7,5%
45,9%
Zmienitem swoj plan podrézy, aby uniknac¢ krajow sasiadujacych z o
. 12,8%
obszarem konfliktu.
Przetozytem ja na inny termin. 5,0%
Catkowicie anulowatem moja podroz. 4.4%

Zrodto: Monitoring sentiment for domestic and intra-european travel, European Travel Commission 2023,
s. 29, [w:] https://historicalcity.eu/wp-content/uploads/2023/12/European-Travel-Commission-
Report-2023-2024.pdf

Niemniej w 2022 r. z turystycznych obiektéw noclegowych w Polsce
skorzystato 35,4 min turystow, tj. o 53,5% wiecej niz w poprzednim roku. Turystéw
krajowych byto wiecej 0 43,3%, a zagranicznych 0 135,2% niz w 2021 r. Niemal wszyscy
turysci zagraniczni (97,3%) nocowali w obiektach posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc.
Liczba noclegéw udzielonych turystom w 2022 r. wyniosta 93,9 min (o 42,5% wiecej
niz rok wczesniej), w tym 15,3 min udzielono turystom zagranicznym (w 2021 r. - 7,3
min). W 2022 r. szacunkowa liczba przekroczen lagdowej granicy Polski z krajami UE -
Niemcami, Czechami, Stowacja i Litwg - wyniosta 209,0 min oséb (o 28,2% wiecej niz
w 2021 r.). W kierunku ,do Polski” granice przekroczyto 104,6 min oséb (o 27,8% wiecej
niz w 2021 r.) oraz w kierunku ,z Polski”- 104,4 mIn oséb (o 28,7% wiecej). Wsrod
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turystéw zagranicznych przewazali turysci z Europy, ktérzy stanowili 85,7% ogotu
turystéw zagranicznych korzystajacych z obiektow noclegowych zlokalizowanych na
terenie Polski. W poréwnaniu z rokiem poprzednim ich udziat spadt jednak o 3,0 p.proc.
Z pozostatych zagranicznych turystow 7,3% pochodzito z Ameryki Poétnocnej,
natomiast 5,3% z Azji. W ogélnej liczbie turystéw zagranicznych korzystajacych z bazy
noclegowej najliczniejsza grupe stanowili turysci z Niemiec (1,4 min), a nastepnie z
Ukrainy (962,4 tys.) i Wielkiej Brytanii (429,0 tys.). Turysci z tych krajéw stanowili
tacznie 47,8% ogdtu turystébw zagranicznych korzystajgcych z noclegéw w 2022 r.
Sposrod pozostatych krajow najwiecej turystéw przyjechato ze Stanéw Zjednoczonych
(397,6 tys.). Duza grupe zagranicznych turystéw stanowili takze turysci z Czech (227,6
tys.), Litwy (223,2 tys.), Francji (160,3 tys.) oraz Wtoch (152,8 tys.). Cudzoziemcy
odwiedzajacy Polske w 2022 r. poniesli (przed podréza u siebie w kraju i podczas pobytu
na terenie Polski) wydatki w wysokosci 44,8 mid zt i byto to o 56,6% wiecej niz w roku
2021, z tego turysci - 26,4 mid zt (o 70,3% wiecej niz w roku 2021), a odwiedzajacy
jednodniowi - 18,5 mld zt (0 40,4% wiecej niz w roku 2021). £3czne wydatki turystéw
i odwiedzajacych jednodniowych z krajow sasiadujgcych z Polskg wyniosty w 2022 r.
31,1 mld zt, co stanowito 69,5% ogdtu wydatkéw nierezydentéw. W poprzednim roku
byto to 21,2 mld zt (74,1%). W 2022 r. najwieksze wydatki - bioragc pod uwage kraje
sasiadujace z Polska - poniesli turysci i odwiedzajacy jednodniowi z Niemiec - t3cznie
17,4 mid zt (55,7% ogotu wydatkdw przyjezdzajacych z krajow sasiednich), nastepnie z
Ukrainy - 4,9 mld zt (15,9%), Czech - 3,8 mld zt (12,3%), Stowacji - 2,3 mld zt (7,5%),
Litwy - 1,3 mld zt (4,1%), Biatorusi - 1,2 mld zt (4,0%) i Rosji - 0,2 mld zt (0,5% ogotu
wydatkéw przyjezdzajacych z krajéow sasiednich). Nalezy przy tym dodaé, ze w
przypadku panstw sasiednich nalezacych do strefy Schengen przewazajacy udziat w
wydatkach cudzoziemcéw miaty wydatki odwiedzajacych jednodniowych, podczas gdy

dla krajow spoza strefy Schengen - wydatki turystéw?28,

128 Turystyka w 2022 r., GUS, Warszawa 2023, [w:] https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-
turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2022-roku,1,20.html
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Z perspektywy uwarunkowan miedzynarodowych nie mozna poming¢ roli
organizacji miedzynarodowych, ktére zyskuja coraz wiekszy wptyw na ksztattowanie
polityki turystycznej, zarébwno na arenie miedzynarodowej, jak i w poszczegdlnych
krajach. Przewazajaco oddziatujg na struktury instytucjonalno-prawne, a takze czesto
wyznaczaja kierunki i priorytety w tej dziedzinie. Unia Europejska staje sie coraz
bardziej aktywna w tej sferze. Jednak ztozono$¢ miedzynarodowych organizacji
turystycznych komplikuje analize, poniewaz kazda z tych instytucji dazy do réznych
celow i petni réznorodne funkcje, co oznacza rézne role w systemie zarzadzania
turystyka i ksztattowaniu polityki turystycznej. Kazda z tych organizacji w swojej
aktywnosci wspiera sektor turystyki z nieco innej perspektywy i tak np.12%:

e Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) stanowi globalne forum dla
ustalania polityki turystycznej,

e Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki (WTTC) zajmuje sie promowaniem
rozwoju i ekspansji turystycznej na swiecie,

e Miedzynarodowy Zwigzek Turystyki (ITA) skupia sie na wspieraniu
rozwoju turystyki miedzynarodowe;.

Wymienione powyzej organizacje skupiaja swoja dziatalnos¢ na sektorze
turystyki w ujeciu ogdlnym, podczas gdy istnieje jeszcze wiele organizacji dziatajacych
w poszczegdblnych branzach jak np.120:

e dla hotelarstwa i gastronomii tj. m.in. Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Hoteli i Restauracji (H&RA), Miedzynarodowa Federacja Schronisk
Mtodziezowych (IYHF).

e dla sektora touroperatoréw i agencji podrézy m.in. Swiatowa Federacja
Narodowych Zwiazkéw Biur Podrézy (UFTAA) czy Swiatowe
Stowarzyszenie Agentow Podrézy (WATA).

129 Kiryluk H., Wspétpraca miedzynarodowa w turystyce, DOI: 10.12846/j.em.2014.04.23.
130 Kiryluk H., Wspétpraca miedzynarodowa w turystyce, DOI: 10.12846/j.em.2014.04.23.
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e dla branzy transportowej m.in. Stowarzyszenie Miedzynarodowego

Transportu Lotniczego (IATA) czy Miedzynarodowy Zwigzek Transportu
Drogowego (IRU).

W promocji i ochronie waloréw turystycznych na swiecie wazna role odgrywa
Organizacja Narodéw Zjednoczonych do Spraw Oswiaty, Nauki i Kultury (UNESCO).
Stworzyta ona miedzy innymi miedzynarodowy instrument ochrony dziedzictwa
$wiatowego jakim jest Lista Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego

Ludzkosci.

Synteza

Pandemia COVID-19 wywarta ogromny wptyw na globalny sektor turystyki,
powodujac bezprecedensowe spadki w liczbie miedzynarodowych przyjazdéw
turystycznych, co odnotowata Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO). W 2020
roku obserwowano spadek o 72% w poréwnaniu do 2019 roku, a mimo stopniowe;j
odbudowy, sektor nadal nie osiggnat pozioméw sprzed pandemii w 2023 roku (-20% w
stosunku do 2019). Polska radzita sobie lepiej niz $rednia globalna i europejska, co
Swiadczy o relatywnie silnej pozycji kraju na turystycznym rynku.

Zamkniecie granic w odpowiedzi na pandemie dotkneto niemal wszystkie
regiony Swiata, jednak stopniowe tagodzenie ograniczen i wprowadzenie programoéw
szczepien pozwolito na czesciowe otwarcie sie na turystéw, szczegdlnie w Europie i
Amerykach. Jednoczesnie, pandemia miata druzgocacy wptyw na obiekty noclegowe, z
firmami takimi jak Marriott, zgtaszajagcymi rekordowe straty. Cata Unia Europejska
odnotowata ogromne spadki w liczbie turystéw zagranicznych i utrate milionéw miejsc
pracy w sektorze turystycznym.

W odpowiedzi na kryzys, rozne kraje wprowadzity wsparcie dla sektora
turystycznego, w tym dotacje, ulgi podatkowe i wsparcie kredytowe. Pandemia
zakonczyta sie oficjalnie w maju 2023 roku, z zaleceniami WHO dotyczacymi
stopniowego znoszenia restrykcji podréznych.

Dodatkowo, wojna w Ukrainie wptyneta na sektor turystyczny poprzez wzrost
cen energii i zmiany w strukturze odwiedzajgcych Polske, co wptyneto na koszty

dziatalnosci biznesowej i ryzyko. Konflikt ten wptynat negatywnie na decyzje
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podréznicze niektérych Europejczykdéw, chociaz Polska zdotata utrzymaé pozycje
bezpiecznego i goscinnego kierunku.

Pomimo tych wyzwan, w 2022 roku Polska odnotowata znaczacy wzrost liczby
turystéw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, co swiadczy o odbudowie sektora.
Woydatki turystéw zagranicznych w Polsce znaczaco wzrosty, co pokazuje, ze Polska
nadal jest atrakcyjnym celem turystycznym.

Na szerszym planie miedzynarodowym, organizacje takie jak UNWTO, WTTC,
ITA, oraz UNESCO odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu polityki turystycznej i
promowaniu rozwoju sektora na swiecie. Ich dziatalnos¢, choé zréznicowana, wspiera
turystyke z réznych perspektyw, od polityki turystycznej, przez promocje rozwoju, po
ochrone dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego.

W kontekscie prognoz na kolejne lata, sektor turystyki stoi przed wyzwaniami
zwigzanymi z adaptacja do nowej rzeczywistosci po pandemii, konsekwencjami
konfliktow geopolitycznych, a takze potrzebg zréwnowazonego rozwoju. Organizacje
miedzynarodowe i lokalne strategie beda miaty kluczowe znaczenie w odbudowie i
przysztym wzrosScie sektora turystycznego, z uwzglednieniem zmieniajacych sie

preferencji turystow i uwarunkowan srodowiskowych.

3.4. Uwarunkowania technologiczne, w tym AR, VR

Konsekwencja zmian technologicznych w sektorze turystyki jest przede
wszystkim integracja i internacjonalizacja dziatan, polegajaca na wtaczeniu lokalnych i
regionalnych dostawcéw ustug w globalne systemy rezerwacji i sprzedazy i
ksztattowanie dzieki temu nowych uktadéw powiagzan. Z drugiej strony wzrost
wykorzystania technologii w procesie oferowania i sprzedazy ustug umozliwia szybsze
i doktadniejsze mozliwosci analizowania wiedzy o konsumentach tj. m.in. dzieki
wykorzystaniu metod i narzedzi opartych na tzw. big data. Podazanie za tymi zmianami
pomaga zwiekszy¢ nie tylko przewage konkurencyjng (np. w zakresie informacji) przez
podmioty, dla ktérych sektor turystyki jest Zrodtem zysku, ale takze dla samorzadow,

ktére dzieki temu moga sprawniej zarzadzaé turystyka w regionie.
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Wsréd zrédet danych, powstatych w wyniku zmieniajacych sie uwarunkowan
technologicznych, pozwalajgcych na nowa podejScie do monitorowania ruchu
turystycznego wymienié nalezy: dane mobilne (jak np. GAID), dane webscrapingowe
(pozostawione na portalach rezerwacyjnych czy mapach Google), dane z kart
ptatniczych, dane zbierane z kamer Al czy czujnikéw kurtynowych umieszczonych w
poszczegolnych atrakcjach turystycznych.

Z uwagi na nowe i niezwykle obiecujgce mozliwosci analizy ruchu turystycznego
przy uzyciu Big Data, gtéwnym celem tych badan bedzie uzyskanie bardziej
kompleksowej analizy oraz rozszerzenie wiedzy na temat ruchu turystycznego w danym
regionie. Préba zbadania ruchu turystycznego w regionie kujawsko-pomorskim za
pomocg danych z tzw. "chmury danych" przeprowadzona przy uzyciu GAID w 2021 r.,
generowanych przez uzytkownikéw Internetu i urzadzenia mobilne, mimo pewnych
ograniczen zwigzanych z charakterem tego typu duzych zbioréw danych (BIG-DATA),
nalezy uznaé za wtasciwy krok w przyszto$é. Potencjat takich danych, wynikajacy z
postepu technologii ICT, cyfryzacji, powszechnej dostepnosci urzadzen generujacych i
rejestrujgcych dane (w tym geolokalizacji), oraz ich integracji z globalng siecia
internetowgy, determinuje potezne mozliwosci analityczne, a tempo ich wykorzystania
dynamicznie rosnie, zwtaszcza w obszarze badan marketingowych. W trzeciej dekadzie
XXI wieku badania i analizy dotyczace popytu turystycznego oparte na informacjach z
"chmur danych" niewatpliwie stang sie statym elementem badan nad ruchem
turystycznym.

Rosngca rola mediéw spotecznosciowych, ktére mozna podzieli¢ na fora
internetowe, blogi i portale spoteczno$ciowe, pomagajg skupia¢ uwage konsumentow
na regionach, produktach i ustugach, ale jednoczesnie pozwalajac na interakcje
zapraszajac spotecznos$é do wspoéttworzenia oferty. O ile w sposéb naturalny sg one juz
wykorzystywane do promocji ofert o tyle wspoétkreacja oferty moze stanowic jeszcze
wyzwanie dla sfery podazy ofert. Nalezy zauwazy¢, ze dialog poprzez portale
spotecznosciowe pozwala wspotczesnie na biezagce zapoznawanie sie z opiniami o
produktach, potrzebami i problemami konsumentéw co wzmacnia lojalnos¢ w stosunku

do marki.
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Wielu dostawcéw ustug w branzy turystycznej, prezentujacych sie na réznych
stronach internetowych i portalach, oferuje funkcje umozliwiajace uzytkownikom
tworzenie, udostepnianie, oraz wyrazanie opinii, radzenie innym czy dzielenie sie
doswiadczeniami z podrézy. Tresci generowane przez innych uzytkownikéw internetu
sg uwazane przez konsumentdw za bardziej wartosciowe niz tresci reklamowe
tworzone przez firmy, zwtaszcza wsréd oséb nalezacych do pokolenia milenialséw.
Badania wykazaty, ze czytanie recenzji z podrézy pisanych przez innych turystow
pomaga uzytkownikom internetu w zdobywaniu informacji o destynacji i ustugach
turystycznych, ocenie réznych alternatyw, unikaniu miejsc i ustug, z ktérych mogliby
by¢ niezadowoleni, potwierdzeniu decyzji o wyjezdzie do konkretnego miejsca,
wyobrazeniu sobie podrdzy, redukcji ryzyka i niepewnosci, oraz skutecznym
planowaniu wyprawy131,

W tym kontekscie zauwazy¢ nalezy tzw. content marketing, ktory definiowany
jest jako dziatania marketingowe podejmowane w celu tworzenia i dystrybuowania
waznych i wartosciowych tresci w celu przyciggniecia , zdobycia i angazowania jasno
okreslonych nabywcéw docelowych w celu wywotania zamierzonych i korzystnych
dziatari nabywcow?32,

Content marketing nie opiera sie zatem na dostarczaniu tresci, ktére
bezposrednio naktaniajg klientow do zakupu konkretnego produktu, co jest
charakterystyczne dla reklamy. Jego celem jest zapewnienie potencjalnym nabywcom
istotnych i przydatnych informacji, aby poméc im rozwigzacd ich aktualne problemy i tym
samym zblizy¢ ich do zainteresowania sie firma, marka lub oferta.

Tak jak wspomniano w rozdziale dotyczacym trendéw w dzisiejszym marketingu

turystycznym obserwujemy przesuniecie z tradycyjnego opowiadania o produktach na

131p. Dabija, B. Brandusa, N. Tipi, Generation X versus Millennials communication behaviour on social media
when purchasing food versus tourist services, ,E&M Economics and Management” 2018, vol. 21 (1), s. 201
oraz U. Gretzel, K. Yoo, M. Purifoy, Online Travel Review Study: Role and Impact of Online Travel Reviews.
Laboratory for Intelligent Systems in Tourism, 2007,
https://www.tripadvisor.com/pdfs/OnlineTravelReviewReport.pdf

132 Content Marketing Institute (CMI), What Is Content Marketing?,
https://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing
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ich bezposrednig sprzedaz za posrednictwem technologii cyfrowych, w tym
rzeczywistosci wirtualnej. Nowoczesne narzedzia pozwalajg potencjalnym klientom na
wirtualne doswiadczanie ofert turystycznych przed zakupem, dzieki filmom i zdjeciom,
co umozliwia zapoznanie sie z miejscami planowanymi do odwiedzenia. To utatwia
ocene, czy spetniajg one oczekiwania, co z kolei utatwia rezerwacje online. Proces
selekcji ofert i ich dostosowywania do indywidualnych preferencji odbywa sie online, a
po zakonczeniu podrdézy relacje z miejscem moga by¢ kontynuowane cyfrowo poprzez
media spotecznosciowe. Wzrastajgca popularnos¢ wirtualnych spaceréw, kluczowego
elementu w procesie decyzyjnym klientéw, staje sie kluczowa dla budowy efektywnych
narzedzi cyfrowych utatwiajgcych transakcje online na lokalnym rynku turystycznym.
Realizacja takich strategii wymaga organizacji wspétpracy oraz platform promujgcych
turystyke na poziomie lokalnym i subregionalnym. Technologia ma dostarczy¢
informacji potrzebnych do wyboru najlepszej opcji, nie zastepujac samej podrézy.
Wykorzystanie nowoczesnych technologii staje sie kluczowe réwniez dla oferty

premium, gdzie personalizacja i wysoki standard obstugi sg priorytetem.
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Tabela 7. Réznice interpretacyjne VR oraz AR

Uzytkownik wchodzi w
zupetnie wirtualne srodowisko,
ktore jest odseparowane od
rzeczywistego otoczenia. Przy
uzyciu specjalnych gogli VR,
uzytkownik jest catkowicie
zanurzony w sztucznie
stworzonym sSwiecie.
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AR naktada elementy wirtualne
na rzeczywiste otoczenie
uzytkownika. Uzytkownik nadal
jest Swiadomy rzeczywistego
Srodowiska, ale z dodatkowymi,
naktadanymi na nie
informacjami czy obiektami.

Zapewnia petne zanurzenie,
izolujgc uzytkownika od
otaczajgcego $wiata.
Uzytkownik doswiadcza w petni
wirtualnej rzeczywistosci

Zanurzenie w AR jest mniej
gtebokie, poniewaz uzytkownik
wcigz jest Swiadomy
rzeczywistego otoczenia. AR ma
na celu wzbogacanie
rzeczywistosci o dodatkowe
informacje.

Interakcja w VR czesto odbywa
sie za pomoca kontroleréw
ruchu, gestéw lub innych
specjalnych urzadzen.
Uzytkownik moze oddziatywac
z wirtualnym otoczeniem w
sposob, ktéry niekoniecznie
musi odpowiadac rzeczywistym
gestom.

Interakcja w AR moze odbywac
sie za pomocg smartfonow,
tabletéw, okularow AR lub

specjalnych kontroleréw.
Elementy wirtualne sg
naktadane na rzeczywiste
otoczenie, co umozliwia
interakcje z nimi.

Gry wirtualnej rzeczywistosci,
symulacje, szkolenia wirtualne,
filmy 360 stopni.

Aplikacje mobilne z
naktadanymi informacjami na
obraz rzeczywistego otoczenia
(np. Pokemon GO), rozszerzone
przewodniki turystyczne,
aplikacje do pomocy w
naprawach czy projektowaniu.

Gogle VR, ktére zamykaja
uzytkownika w wirtualnym
Srodowisku.

Okulary AR, smartfony, tablety,
ktére pozwalaja uzytkownikowi
widzie¢ zaréwno rzeczywiste,
jak i wirtualne elementy.

Zrédto: Opracowanie witasne
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Zaréwno AR jak i VR maja duzy potencjat do zastosowania w sektorze turystyki,

ale ich zastosowanie zalezy lub zaleze¢ powinno od grupy docelowej a takze rodzaju
produktu turystycznego, ktéry jest oferowany potencjalnym klientom. Na przyktad VR
umozliwia zwiedzanie miejsc, ktére moga by¢ trudno dostepne, kosztowne lub
chronione ze wzgledu na swoje walory historyczne. To zastosowanie sprawdzi sie takze
w efektywnej promocji obszaréw recepcji turystycznej a takze w procesie szkolenia
pracownikéw branzy turystycznej, co moze poprawic¢ jako$¢ obstugi turystow. Z kolei
AR pozwala na dodanie informacji na zywo do rzeczywistego otoczenia tj. np.
wzbogacanie zwiedzania o wskazéwki na trasie czy dodatkowe informacje o lokalnych
ustugach. Ponadto AR moze okazac sie bardziej atrakcyjne dla podréznych, ktérzy chca
zachowac kontakt z rzeczywistym otoczeniem, jednoczesnie otrzymujac wzbogacone
informacje. Z kolei VR moze okazac sie lepszym rozwigzaniem dla oséb poszukujgcych

intensywnych wirtualnych doswiadczen.

Warto nadmieni¢, ze w ramach projektu Digitourism opracowano “Plan dziatania.
Rzeczywistosci cyfrowe i nowe technologie dla rozwoju turystyki w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim133 | ktore oparto na dwoch gtéwnych dziataniach:
e Dziatanie 1. Strategia rozwoju i promocji produktéw turystycznych woj.
kujawsko-pomorskiego poprzez cyfrowy rozwdéj marek turystycznych i oferty
czasu wolnego.
e Dziatanie 2. Opracowanie i wdrozenie regionalnego narzedzia wykorzystujacego
technologie rzeczywistosci cyfrowych do promocji oferty turystycznej
subregionéw - konstelacji dobrych miejsc.
Celem projektu jest wzrost wykorzystania narzedzi rzeczywistosci cyfrowych oraz
nowych technologii w rozwoju i promocji oferty turystycznej wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego.

Zgodnie z wynikami Diagnozy do Planu Dziatania, opartymi na badaniach

ankietowych online, wywiadach IDI oraz ocenie gotowosci kluczowych podmiotow

133 plan Dziatania Rzeczywistosci cyfrowe i nowe technologie dla rozwoju turystyki w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim, Landbrand 2021; Diagnoza do Planu Dziatania w ramach projektu Digitourism, 2021.
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branzy turystycznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do adaptacji technologii
rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci, wiekszo$¢ przedstawicieli tej branzy wykazuje
zdecydowanie pozytywne lub raczej pozytywne podejScie do nowoczesnych
technologii i narzedzi zwigzanych z rzeczywistoscia cyfrowa. Niemniej jednak, w
przewazajacej wiekszosci, branza turystyczna nie posiada profesjonalnych narzedzi
marketingu opartych na najnowszych technologiach. Analiza stron internetowych 44
kluczowych podmiotéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego ujawnita obszary do
doskonalenia w promocji turystycznej regionu, sugerujac potrzebe uwzglednienia
wspolnej marki turystycznej oraz wzajemnej promocji markowych obszaréw i
produktéw turystycznych. Warto réwniez zauwazyé, ze istotne wydaje sie
wprowadzenie do promocji online nowoczesnych standarddéw, takich jak filmy czy
zdjecia w technologii VR, przedstawiajace kluczowe elementy oferty134,

Konieczno$¢ realizacji dziatania 2 tj. Opracowania i wdrozenia regionalnego
narzedzia wykorzystujgcego technologie rzeczywistosci cyfrowych do promocji oferty
turystycznej subregionéw - konstelacji dobrych miejsc wynika réwniez z
przeprowadzonej Diagnozy, ktéra byta elementem opracowania Planu Dziatania i
opierata sie na badaniach ankietowych online, wywiadach IDI oraz ocenie
przygotowania kluczowych podmiotéw branzy turystycznej w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim do adaptacji technologii rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci.
Respondenci wyrazili przekonanie, ze opracowanie programu wdrozenia technologii VR
i AR na poziomie wojewddzkim mogtoby skutkowaé zaréwno obnizeniem kosztéw
pojedynczych implementacji, jak i utatwieniem dostepu do szerokiej wiedzy eksperckiej.
Podkreslili réwniez, ze preferowang forma wsparcia bytby zaawansowany
technologicznie projekt obejmujgcy caty region, z mozliwoscig lokalnego dostosowania
do charakterystyki poszczegélnych miejsc. Respondenci zaznaczyli, ze wprowadzanie
dziatan z zakresu AR i VR powinno by¢ realizowane w sposdéb kompleksowy na
poziomie regionu, zgodnie, o ile to mozliwe, z wspdlng koncepcja. Wedtug

ankietowanych, gtownym ograniczeniem w wdrozeniu technologii AR i VR w ich

134 plan dziatania. Rzeczywistosci cyfrowe i nowe technologie dla rozwoju turystyki w wojewdédztwie kujawsko-
pomorskim, 2021, s. 16.
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podmiotach s3g ograniczenia finansowe, brak wiedzy na temat nowych technologii oraz
brak spdéjnej koncepcji wdrozenia. Projekt obejmujacy caty region, zaktadajacy
zastosowanie technologii AR i VR w celu rozwoju i promocji turystyki, odpowiada na
wyrazone przez branze zapotrzebowanie. Co istotne, kazdy z respondentéw dostrzega
korzysci wynikajace z wdrozenia rozwigzan opartych na technologiach AR i VR,
zwtaszcza pod katem zwiekszenia atrakcyjnosci oferty dla turystéw, rowniez dla grupy

dzieci i mtodziezy13>.

Synteza

Zmiany technologiczne w turystyce przynosza integracje i internacjonalizacje
dziatan, umozliwiajac lokalnym dostawcom ustug wtaczenie sie w globalne systemy
rezerwacji i sprzedazy. Rozwdj technologii, w tym big data, pozwala na doktadniejszg
analize preferencji konsumentdéw, co zwieksza przewage konkurencyjng podmiotéow
turystycznych i umozliwia samorzadom efektywniejsze zarzadzanie turystyka w
regionie. Nowe Zrodta danych, takie jak dane mobilne, webscrapingowe, z kart
ptatniczych, czy z czujnikdw Al, otwieraja nowe mozliwosci analizy ruchu
turystycznego, co pozwala na uzyskanie bardziej kompleksowego obrazu popytu
turystycznego w danym regionie.

Réwnolegle, rosnaca rola medidw spotecznosciowych i content marketingu
podkresla znaczenie interakcji z konsumentami i wspottworzenia oferty turystycznej.
Opinie i recenzje turystow stajg sie cennym Zrédtem informacji dla innych
uzytkownikéw, pomagajac w podejmowaniu decyzji podrdézniczych. Nowoczesne
technologie, takie jak rzeczywisto$¢ wirtualna (VR) i rozszerzona (AR), rewolucjonizujg
spos6b prezentacji ofert turystycznych, umozliwiajgc wirtualne doswiadczenie miejsc
przed dokonaniem rezerwaciji.

Projekt Digitourism w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, opierajacy sie na
wykorzystaniu technologii cyfrowych do promocji turystyki, pokazuje praktyczne

zastosowanie nowych technologii w sektorze. Dziatania projektu skupiajg sie na

135 plan dziatania. Rzeczywistosci cyfrowe i nowe technologie dla rozwoju turystyki w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, 2021, s. 34.
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cyfrowym rozwoju marek turystycznych i tworzeniu regionalnego narzedzia
promocyjnego z wykorzystaniem VR i AR. Badania nad adaptacja technologii cyfrowych
w branzy turystycznej wykazaty pozytywne nastawienie przedstawicieli sektora,
jednakze brak profesjonalnych narzedzi marketingowych opartych na nowych
technologiach stanowi wyzwanie.

Diagnoza potrzeb branzy turystycznej wskazuje na zapotrzebowanie na
kompleksowe wdrozenie technologii cyfrowych na poziomie regionu, co mogtoby
obnizy¢ koszty pojedynczych implementacji i utatwi¢ dostep do wiedzy eksperckie;.
Ograniczenia finansowe, brak wiedzy o nowych technologiach i brak spojnej koncepcji
wdrozenia stanowig gtéwne bariery. Projekt Digitourism, zaktadajgcy wykorzystanie AR
i VR do promocji turystyki w regionie, odpowiada na te potrzeby, oferujgc rozwigzania
zwiekszajace atrakcyjnosé oferty turystycznej, szczegdlnie dla mtodszych grup
turystow.

Zaréwno AR, jak i VR maja potencjat do zastosowania w turystyce, jednak ich
wybor zalezy od grupy docelowej i rodzaju oferowanego produktu turystycznego. AR
moze wzbogacaé rzeczywiste otoczenie o dodatkowe informacje, podczas gdy VR
oferuje intensywne wirtualne doswiadczenia. Wdrazanie nowych technologii w
turystyce wymaga wspotpracy i stworzenia platform promujacych turystyke na
poziomie lokalnym i subregionalnym, co stanowi klucz do przysztosci sektora

turystycznego.

3.5. Uwarunkowania ekonomiczne

Analizujgc uwarunkowania ekonomiczne moga mie¢ wptyw na rozwéj sektora turystyki
w regionie nalezy odnies¢ sie do kilku kluczowych elementéw tj.
® oceny ogodlnej sytuacji gospodarczej kraju czy regionu z uwzglednieniem stopy
bezrobocia, liczby przedsiebiorstw, itd. w odniesieniu do innych regionéw w
Polsce a takze oceny tych elementéw w skali krajowej i miedzynarodowej,
bowiem z catg pewnoscig majg one wptyw na uprawianie turystyki,

® oceny wptywu czynnikdw wptywajacych na popyt tj. zmiany demograficzne
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Jednym z kluczowych wskaznikéw ekonomicznych, ktéry moze wptywac na
turystyke krajowga a takze regionalng jest Produkt Krajowy Brutto (PKB). Jego zwigzek
z sektorem turystyki jest niezaprzeczalny, bowiem wzrost PKB oznacza zazwyczaj
zwiekszenie sity nabywczej mieszkancow, przez co konsumenci majg wiecej srodkow
do dyspozycji i moga czesciej uprawiad turystyke. Ponadto wyzszy poziom PKB sprzyja
inwestycjom w rozwdj infrastruktury turystycznej, a panstwa o wyzszym PKB moga
przeznacza¢ wiecej $rodkdw na lotniska, drogi i inne elementy infrastruktury
turystycznej. Bez watpienia wzrost PKB idzie takze w parze z wieksza liczbg miejsc
pracy i wyzszymi dochodami ludnosci, a to prowadzi do wzrostu konsumpgcji
turystycznej i paraturystycznej takiej jak gastronomia, zakupy czy rozrywka.

Jak wskazujg szacunki GUS, w latach 2000-2020 PKB Polski (poza 2020 rokiem
na poziomie -2%) stale wzrasta, przy czym dynamika tego wzrostu zostata mocno
zaburzona zaréwno przez Covid-19 jak i wojne w Ukrainie. Z tego powodu szacunek
wzrostu za rok 2023 oszacowano na poziomie 0,2% przy zwyzce na poziomie 5,3% w
2022136, Tak niski wynik pokazat, ze polska gospodarka znalazta sie w fazie stagnacji, a
wysokie wskazniki z 2021 i 2022 roku byty wynikiem wzrostu konsumpcji wynikajacej
z naptywu uchodzcéw z Ukrainy. W odniesieniu tylko do konsumpcji nalezy zauwazyé,
ze spadek w 2023 wynidst -1% przy wzrostach 5,2% w 2022 i 6,2% w 2021 oraz spadku
-3,6% w 2020 roku. Taki obraz gospodarki wskazuje, ze gospodarstwa domowe zaczety
oszczedzaé, a jak powszechnie wiadomo turystyka nie nalezy do doébr i ustug
podstawowych i rezygnacja z jej uprawiania nalezy do tatwiejszych anizeli rezygnacja z
débr i ustug podstawowych. By¢ moze dalszy szybki wzrost ptacy minimalnej,
waloryzacja programu 500+ oraz spadek inflacji sprawi, ze sytuacja ta ulegnie poprawie,
niemniej nalezy to uzna¢, jako istotne zagrozenie dla stabilnego rozwoju sektora
turystyki w Polsce.

Z kolei pozytywnym czynnikiem, ktéory mimo wystepujgcych w gospodarce

krajowej i miedzynarodowej zagrozen jest stata niska stopa bezrobocia rejestrowanego.

136produkt krajowy brutto w 2023 roku - szacunek wstepny, Gtowny Urzad Statystyczny.
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Warto przy tym wspomnie¢, ze w 2020 roku byto to od 13,6% do 15,1%1%7. W
przypadku pogorszenia sytuacji na rynku pracy regiony moga wrecz wykorzystaé swoje
walory antropogeniczne do rozwoju sektora turystyki i generowanie nowych miejsc
pracy w réznych branzach, takich jak gastronomia, transport, lokalny handel czy
rzemiosto. Oczywiscie z perspektywy regionu widoczne sg znaczace réznice w stopie
bezrobocia w poszczegdlnych powiatach i tak najwyzsze bezrobocie odnotowane
zostato w powiecie radziejowskim (15,6%), wtoctawskim (13%) oraz lipnowskim (12,8%)
a najnizsze w powiatach m. Bydgoszcz (2,2%), bydgoskim (3,1%) oraz Torun (3,1%).

W warunkach tak niskiego bezrobocia turystyka nie bedzie ulega¢ zmianom w
kierunku bardziej ekonomicznych form podrézowania, ale wysokos¢ inflacji bedzie juz
wptywaé na preferencje turystow i odwiedzajagcych. W zwigzku ze ztozonoscig
produktu turystycznego inflacja negatywnie wptywata na poszczegdlne elementy
ustug, w tym przede wszystkim na transport, noclegi i gastronomie. Wzrost cen paliw
znaczaco wptywat na koszty transportu, a wzrost kosztéw energii, utrzymania i
wynagrodzen skutkowat podwyzkami cen noclegéw. Podobnie zwiekszone ceny
surowcoéw spozywczych i energii prowadzity do wzrostu cen w lokalach
gastronomicznych.

Zmiany wskaznika inflacji CPI (w stosunku do analogicznego m-ca poprzedniego
roku) jeszcze w styczniu 2021 roku osiggaty poziom 2,6%, by w lutym 2023 roku
osiagnac 18,4%1%8,

Z perspektywy ekonomicznej widoczny jest takze wzrost liczby podmiotéw
gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze Regon (203 548 w 2019 do 219
607 w 2022 roku) w relacji do 3 909 802 podmiotow w skali kraju w 2022 roku.
Podmioty zarejestrowane w wojewdédztwie stanowig wiec zaledwie 5,6% wszystkich

podmiotéw w krajul®?.

137 GUS 2023, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-
bezrobocia-rejestrowanego-w-latach-1990-2023,4,1.html

138 GUS,Inflacja (CPI) https://stat.gov.pl/wykres/1.html

139 Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, GUS
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Podobne wnioski zawarto w Diagnozie stanu i uwarunkowan rozwoju
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wskazujagc na niskg aktywno$¢ gospodarcza
mieszkancow wojewddztwa. - cyt. “Tempo wzrostu liczby przedsiebiorstw oséb fizycznych
wpisanych do rejestru REGON zaréwno w ujeciu bezwzglednym, jak i w przeliczeniu na 100
0s6b w wieku produkcyjnym jest jednym z najwolniejszych w Polsce.”

Analiza uwarunkowan ekonomicznych moze obejmowac¢ takze w ujeciu
krajowym sredni poziom wynagrodzenia w innych wojewdédztwach oraz w ujeciu
miedzynarodowym $redni poziom wynagrodzenia w innym krajach. Na podstawie tych
danych mozna sprébowac ksztattowac oferte dedykowana mieszkancom tych
regiondw i panstw, dla ktérych potencjalny pobyt w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim moze wyda¢ sie bardziej konkurencyjny cenowo. Dla przyktadu, W 2022
roku, wedtug danych GUS, s$rednie wynagrodzenie brutto réznito sie znaczaco w
zaleznosci od wojewddztwa. Najwyzsze srednie wynagrodzenie odnotowano w
wojewoddztwie mazowieckim, gdzie wynosito 7508,56 zt. Kolejne miejsca pod
wzgledem wysokos$ci wynagrodzen zajety wojewddztwa dolnoslagskie z kwotg 6562,04
zt oraz matopolskie, gdzie Srednie wynagrodzenie wyniosto 6411,04 zt. Na czwartej
pozycji uplasowato sie wojewddztwo $laskie z wynagrodzeniem 6388,82 zt, a piate
miejsce przypadto wojewddztwu pomorskiemu z wynagrodzeniem 6297,51 zt.

W dolnej czesci zestawienia znalazty sie wojewddztwa z najnizszymi srednimi
wynagrodzeniami. Wojewddztwo warminsko-mazurskie zajeto ostatnie miejsce z
wynagrodzeniem 5427,81 zt, tuz przed nim uplasowato sie wojewédztwo podkarpackie
z kwotg 5452,12 zt, a na przedostatnim miejscu znalazto sie wojewddztwo
Swietokrzyskie, gdzie Srednie wynagrodzenie wyniosto 5505,49 zt. W wojewddztwie
kujawsko-pomorskim srednie wynagrodzenie brutto w 2022 roku wynosito 5633,52 zt,
co plasuje ten region na 13. miejscu w rankingu wojewddztw pod wzgledem wysokosci
srednich wynagrodzen.

Z danych wynika, ze rdéznice w wynagrodzeniach miedzy poszczegdlnymi
wojewodztwami mogg by¢ znaczace, co odzwierciedla zréznicowanie ekonomiczne
regionow Polski.

W odniesieniu do rynku europejskiego (ranking 42 panstw) Srednia sita

nabywcza na mieszkanca Polski wyniosta w 2023 10,9 tys. euro, podczas gdy Srednia
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dla Europy to 17,6 tys. euro. Sita nabywcza jest miarg dochodu rozporzadzalnego po
odliczeniu podatkéow i sktadek na cele charytatywne, a takze obejmuje otrzymane
$wiadczenia panstwowe. Badanie GfK!4? wskazuje na poziomy sity nabywczej w
przeliczeniu na osobe, na rok, w euro. Z analizy wynika, ze w kontekscie regionalnym
wystepuja znaczace zréznicowania. W stolicy, Warszawie, dochdd rozporzadzalny
netto jest niemal trzykrotnie wiekszy niz w powiecie kolnenskim, ktéry zajmuje ostatnie
miejsce w zestawieniu. Warszawa zajmuje najwyzsze miejsce w polskim rankingu z
dochodem na mieszkanca wynoszacym 17 980 euro; sita nabywcza jest tam o prawie
65 proc. wyzsza niz Srednia krajowa. Po Warszawie plasuja sie kolejno Sopot, Wroctaw,
Katowice, Poznan, Krakéw, Bielsko-Biata, Gliwice oraz Piaseczno. Na szczycie rankingu
sity nabywczej znajduje sie Lichtenstein, gdzie sita nabywcza na mieszkanca tego kraju
wynosi 68 843 euro, co stanowi niemal czterokrotnie wiecej niz srednia europejska. Na
drugim i trzecim miejscu znajdujg sie Szwajcaria i Luksemburg. W przypadku Szwajcarii
sita nabywcza na mieszkanca wynosi 49 592 euro, co oznacza niemal trzykrotnie wiecej
niz srednia europejska. Natomiast mieszkancy Luksemburga majg rozporzadzalny
dochéd netto w wysokosci 40 931 euro na mieszkanca, co przekracza $rednig
europejska wiecej niz dwukrotnie.

Analizujagc wyniki raportu mozna z powodzeniem wytypowacé panstwa i ich
obywateli, do ktérych powinna byc¢ skierowana oferta produktéw turystycznych
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego ze wzgledu na konkurencje cenowg a zatem poza
wspomnianym top 3 takze do obywateli Islandii, Dani, Irlandii, Austrii, Norwegii,

Niemiec czy Wielkiej Brytanii.

Synteza

Analiza ekonomiczna w kontekscie rozwoju turystyki wymaga uwzglednienia
kilku kluczowych aspektéw. Wskazniki takie jak PKB, stopa bezrobocia, liczba
przedsiebiorstw, czy zmiany demograficzne sg bezposrednio zwigzane z potencjatem

turystycznym regionu. Wzrost PKB zazwyczaj wigze sie z wiekszg sita nabywcza

140 Gtk Purchasing Power Europe 2023, [w:] https://www.gfk.com/press/Purchasing-power-of-
Europeans-increases-to-17688-euros-in-2023
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mieszkancow, co przektada sie na zwiekszone wydatki na turystyke i mozliwos$¢
inwestycji w infrastrukture turystyczna. Z kolei niska stopa bezrobocia sprzyja
stabilnos$ci ekonomicznej, ktéra jest korzystna dla rozwoju turystyki.

W Polsce, mimo pewnych wyzwan gospodarczych takich jak wptyw pandemii
COVID-19 czy wojna w Ukrainie, gospodarka wykazywata tendencje wzrostowe w
latach 2000-2020, z wyjatkiem 2020 roku. Jednak prognozy na 2023 rok wskazuja na
stagnacje, co moze mie¢ negatywny wptyw na sektor turystyczny, szczegélnie w obliczu
spadajacej konsumpcji. Niemniej, stata, niska stopa bezrobocia i wzrost ptac moga
sprzyja¢ odbudowie i rozwojowi turystyki, mimo obecnego spowolnienia.

Regiony z ré6znym poziomem rozwoju gospodarczego i réznymi wskaznikami
ekonomicznymi oferujg zréznicowane warunki dla turystyki. Na przyktad,
wojewoddztwo kujawsko-pomorskie, mimo nizszego $redniego wynagrodzenia w
poroéwnaniu z wojewoédztwem mazowieckim, moze oferowacé atrakcyjne warunki
cenowe dla turystéow, zwtaszcza w kontekécie miedzynarodowym. Réznice w
wynagrodzeniach i site nabywcza w skali krajowej i miedzynarodowej nalezy
uwzgledni¢ przy ksztattowaniu oferty turystycznej, aby przyciagngé turystow

szukajacych atrakcyjnych cenowo destynaciji.

Dodatkowo, zwiekszenie liczby przedsiebiorstw w sektorze turystycznym i
pokrewnym moze $wiadczy¢ o rosngcej aktywnosci gospodarczej i innowacyjnosci, co
rowniez jest korzystne dla rozwoju turystyki. Wartosciowanie i promowanie lokalnych
waloréw, zaréwno przyrodniczych, jak i kulturowych, w potaczeniu z nowoczesnymi
technologiami i narzedziami marketingowymi, moze przyczyni¢ sie do wzrostu
atrakcyjnosci regionu dla turystéw.

W konteksécie miedzynarodowym, poréwnanie sity nabywczej i poziomu
wynagrodzen moze wskazaé grupy turystow, dla ktérych region bedzie szczegdlnie
atrakcyjny. Wysoka sita nabywcza w niektérych krajach europejskich sprawia, ze
Polska, w tym regiony takie jak wojewoddztwo kujawsko-pomorskie, moga byc¢
postrzegane jako atrakcyjne destynacje oferujgce dobre stosunki jakosci do ceny.
Wzrost liczby przedsiebiorstw oraz niska stopa bezrobocia mogg dodatkowo wzmocnic

ten obraz, podkreslajac potencjat gospodarczy i turystyczny regionu.
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3.6. Analiza konkurencji

W ramach analizy konkurencji zdecydowano sie na zastosowanie metody desk
research w kontekscie poszukiwan potencjalnych elementéw benchmarkingowych a
takze precyzyjniejszego okreslenia szans i zagrozen wystepujacym w otoczeniu (innych
regionach Polski). Innym elementem oceny byta analiza danych statystycznych, ktéra
pozwolita na okreslenie miejsca w regionie na tle konkurentéw (innych wojewddztw).

Przeglad dokumentow strategicznych z innych regionéw

Przeglad dokumentdéw strategicznych opracowanych w innych regionach
powinien stanowi¢ podstawe do kreowania przewag konkurencyjnych dla produktéw
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego a jednocze$nie stanowi¢ moze benchmarking.
Trudno bowiem zaplanowac¢ dziatania marketingowe bez analizy produktéw

konkurencyjnych regionow.

W wyniku przegladu desk research analizie poddano nastepujgce dokumenty:

e Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027.

e Strategia Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku
2025.

® Program Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2023-
2030.

e Strategia Rozwoju i Komunikacji Marketingowej Turystyki Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2020-2025.

e Program Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slaskim 2020+, Katowice 2017.

Powyzsze dokumenty podyktowane zostaty wyborem tych regionéw, w ktérych na

dzien sporzadzania niniejszej diagnozy obowigzywaty strategie rozwoju turystyki.

Misjg rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim jest zapewnienie

wysokiej jakosci oferty turystycznej poprzez trwate i zrbwnowazone przestrzennie
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wsparcie rozwoju funkcji turystycznej wojewddztwa, stuzace wzrostowi znaczenia
regionu na turystycznej mapie Polski i Europy, przy poszanowaniu zasobéw $rodowiska
naturalnego!#!. W cytowanej strategii kluczem do definiowania celéw byty wyzwania i
tak na przyktad ciekawym rozwigzaniem na wyzwanie jakim jest “nieuporzadkowany
rozwoj produktéw turystycznych i niewystarczajace powigzanie funkcji turystycznej
Warszawy i pozostatej czesci wojewddztwa mazowieckiego” jest cel “Wyraziste i
uporzadkowane wewnetrznie produkty turystyczne” z programem Laboratorium
Inicjatyw Turystycznych (LIT). W ramach tego programu zaplanowano tworzenie
srodowiska do kreatywnosci, wspotpracy i integracji a takze wspieranie inkubacji
komercjalizacji marek i produktéow turystycznych regionu poprzez opieke doradcza
ekspertow i specjalistow142,
Wsrdd innych wyzwan zdefiniowanych w ramach opisywanej dla wojewddztwa
mazowieckiego strategii zdefiniowano:

e Niska integracja dziatan promujacych i komercjalizujgcych turystyke na poziomie
lokalnym, powiatowym, regionalnym, a takze pomiedzy sektorem publicznym i
prywatnym. Niewystarczajgca ekspozycja marki Mazowsze Serce Polski w
promocji turystyki.

e Nieréwnomierne uwzglednienie roli turystyki w dziataniach: samorzadéw
lokalnych, lokalnych organizacji turystycznych, lokalnych grup dziatania i innych
organizacji pozarzagdowych powigzane z obnizajagcym sie poziomem kadr
(jakosciowym i ilosciowym) w turystyce.

e Turystyka nie jest nalezycie rozumiana jako obszar aktywnosci kulturalnej i
rekreacyjnej. Rozwdj turystyki nie moze szkodzi¢ srodowisku powinien on
przyczynia¢ sie do zachowania i odtwarzania cennych zasobéw srodowiska
naturalnego, na ktérych opiera sie jej rozwo;.

W odpowiedziach na przedstawione wyzwania pojawiajg sie programy, ktore z
jednej strony wpisuja sie w megatrendy opisane w pierwszej czesci niniejszej diagnozy,
a z drugiej wskazuja czesciowa spojnosc z celami rozwoju turystyki w wojewodztwie

kujawsko-pomorskim tj. np.:

141 Strategia rozwoju turystyki w wojewédztwie mazowieckim na lata 2023-2027, s. 92.
142 Strategia rozwoju turystyki w wojewédztwie mazowieckim na lata 2023-2027.
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® Integracja systemu informacji turystycznej,

e Badania w turystyce,

e Ekologizacja rozwoju turystyki,

e Podnoszenie kompetencji wspotpracy miedzysektorowe;j.
Taki wniosek pozwala stwierdzi¢, ze problemy wystepujace sektorze turystyki w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim nie s3 odosobnione, ale dotycza takze innych
regionow kraju.

W ramach integracji systemu informacji turystycznej samorzad wojewddztwa
mazowieckiego bedzie wspierat wszelkie dziatania majace na celu stosowanie
jednolitych standardéw w promocji i informacji turystycznej w regionie. Dostrzegane i
wzmacniane beda punkty informacji turystycznej, przede wszystkim te prowadzone
przez organizacje turystyczne. Wspierane bedga takze dziatania zmierzajace do integracji
kalendarza wydarzen oraz utrzymywania i rozwoju Mazowieckiego Systemu Informacji
Turystycznej43.

Z kolei badania w turystyce to wspieranie opracowania i wdrozenia cyklicznego
badania ruchu turystycznego w regionie umozliwiajagcego pomiar lub szacunek wptywu
turystyki na lokalng gospodarke. Opracowanie dostosowanej do specyfiki regionu, jego
atrakcji i bazy turystycznej metodologii badawczej wykorzystujgcej dane z systeméw
cyfrowych oraz algorytmy sztucznej inteligencjil#4.

Ekologizacja rozwoju turystyki to dziatania dazgce do spadku udziatu podrézy
samochodami osobowymi w catosci ruchu turystycznego a takze wdrozenie i promocja
pilotazowych propozycji produktéw turystycznych i form aktywnosci turystycznej,
ktore mozna bedzie realizowa¢ w zatozeniu niskiej lub zerowej emisjil#°.

Program podnoszenia kompetencji wspoétpracy miedzysektorowej obejmuje

dziatania prowadzace do lepszego wzajemnego poznania i zrozumienia specyfiki

143 Strategia rozwoju turystyki w wojewédztwie mazowieckim na lata 2023-2027, s. 103.
144 Strategia rozwoju turystyki w wojewédztwie mazowieckim na lata 2023-2027, s. 112.

145 Strategia rozwoju turystyki w wojewédztwie mazowieckim na lata 2023-2027, s. 116.
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poszczegdlnych aspektow turystyki z kultura, sportem, ochrong przyrody i innymi
dziedzinami zycia spotecznego, w tym naukgl4.

Kolejnym dokumentem analizowanym na potrzeby niniejszej diagnozy jest
Strategia Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2025147,
W tym dokumencie czes$¢ diagnostyczna zostata zaprezentowana w postaci bilansu
diagnozy wzbogacona o analize TOWS/SWOT. Misjg opisywane] strategii jest
rozwijanie silnej pozycji turystycznej regionu Warmii i Mazur na mapie Polski i Europy
Srodkowej, poprzez rozwijanie konkurencyjnej oferty produktéw oraz poprzez
wptywanie na wysoka jakos¢ i kreatywnos$¢ kadr sektora. W strategii zaproponowano
takze hasto wdrozeniowe, ktére zdefiniowano w formie “Turystyka nas inspiruje” 148,

Cel gtéowny strategii zasadnie powigzano z misjg i wizjg formutujgc go jako
“turystyka staje sie wiodaca, synergiczng dziedzing gospodarki wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, wywierajagc pozytywny wptyw na rozwdj wielu innych
sektoréow gospodarki regionu”. W dokumencie wyznaczono takze kierunki strategiczne,
ktore zdaniem autoréw strategii odnoszg sie do najnowszych (stan na 2016) i
najbardziej atrakcyjnych z punktu widzenia rozwoju turystycznego regionu trenddw i
tendencji rynkowych. Tym samym odniesiono sie do: synergii kultury i turystyki,
kreatywnosci w turystyce, turystyki inteligentnej, eko-trendéw w turystycel4?.

Dokumentem strategicznym dla Dolnego Slaska jest Program Rozwoju Turystyki
dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2023-20301%0, Podobnie jak w innych
dokumentach strategia zostata podzielona na dwie czesci. W tym przypadku jest to
cze$¢ informacyjno-badawcza (portret wojewddztwa, analiza dokumentéw
strategicznych, wizerunek, charakterystyka turystéw, aktualne trendy, diagnoza
potencjatu) oraz cze$¢ strategiczna (wizja, cele, obszary priorytetowe, wytyczne

wdrozenia). W zdefiniowanych trendach pojawiajg sie takze te wymienione w pierwszej

146 Strategia rozwoju turystyki w wojewédztwie mazowieckim na lata 2023-2027, s. 114.

147 Strategia Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2025, Olsztyn 2016.

148 Strategia Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego do roku 2025, Olsztyn 2016, s. 30.
149 Strategia Rozwoju Turystyki Wojewédztwa Warmirisko-Mazurskiego do roku 2025, Olsztyn 2016, s. 31.

150 Program Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2023-2030, Wroctaw 2022.
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czesci niniejszego dokumentu tj. srebrne tsunami, digital nomad i workation, virtual
reality i augmented reality, staycation, ktére oznacza rezygnacje z wyjazdu i pozostanie
na urlop w miejscu zamieszkania (w nieco rozszerzonej wersji rozumiane takze jako
mikroturystyka). W zwigzku z tym w dokumencie sformutowano wizje strategiczng i
nadano jej nastepujace brzmienie - “Dolny Slgsk zréznicowanym przyrodniczo, historycznie
i kulturowo celem turystycznym dla gosci wewngqtrzregionalnych, krajowych i zagranicznych,
ktéry wykorzystuje swoje potozenie i sgsiedztwo, ma Swiadomos¢ wartosci tozsamosci
lokalnej, opiera sie na aurze tajemniczosci i radosci odkrywania oraz ktéry oferuje ustugi
turystyczne na najwyzszym poziomie w sposob dostepny i innowacyjny.1°” Z
zaprezentowanej wizji wynika cel nadrzedny okreslony jako “Rozwdj spoteczno-
gospodarczy Wojewddztwa Dolnoslgskiego poprzez rozwdj turystyki na poziomie
regionalnym i subregionalnym°2”. Podobnie jak w przypadku wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego zauwazono konieczno$¢ synergii dziatan ze wzgledu na
interdyscyplinarnosé sektora turystyki wyznaczajac w tym zakresie kilka dziatan tj. np.
zbudowanie platformy wspotpracy, ktéra umozliwi realizacje projektéw turystycznych,
wypracowanie konsensusu dotyczgcego celdw promocyjnych oraz wzmocnienie roli
ROTu.

Kolejnym analizowanym dokumentem jest Strategia Rozwoju i Komunikacji
Marketingowej Turystyki Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2020-2025.153 W
cytowanym dokumencie skupiono sie na motywacji i potrzebach doswiadczen
turystycznych specyficznych dla wojewddztwa, analizie dokumentéw strategicznych,
analizie trendéw technologicznych i kulturowych (w tym AR, VR), benchmarkingu z
innymi regionami (aczkolwiek w ujeciu europejskim) oraz dwustronicowej czesci
okreslajgcej wizje i cele strategiczne. Podsumowaniem dokumentu sg rekomendacje
rozwojowe i produktowe a takze plan komunikacji marketingowej. W ramach

dokumentu okreslono motto wynikajace z misji, ktéremu nadano brzmienie - “Turystyka

131 Program Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2023-2030, Wroctaw 2022, s. 93.
152 Program Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2023-2030, Wroctaw 2022, s. 95.

153 Strategia Rozwoju i Komunikacji Marketingowej Turystyki Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2020-
2025, Rzeszéw 2020.
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wzmachnia i chroni unikatowe zasoby Podkarpacia: wysokiej jakosci krajobrazy, potozenie,
historie, kulture. Pozwala mieszkaricom dzieli¢ sie nimi z turystami, stwarzajqc stabilne
podstawy do rozwoju gospodarczego.”’>* W celach strategicznych odnalez¢é mozna wiele
nieoczywistych elementow, ktére sprzyjaé powinny realizacji strategii, bowiem odnosza
sie do wydtuzenia pobytu turystéw a takze dziatan nazwanych “zaprzyjaznijmy sie, czyli
poznaj swojego turyste”. 1> Analiza preferencji i oczekiwan odwiedzajacych, w
potaczeniu z bezposrednia komunikacjg wykorzystujgcg najnowsze technologie, staje
sie fundamentem kreowania silnej relacji miedzy odwiedzajagcymi a danym obszarem
turystycznym. Zrozumienie, skad przyjezdzaja goscie i jakie majg motywacje, pozwoli
na coraz bardziej spersonalizowang oferte. Z kolei marketing bedzie ukierunkowany na
turystébw poszukujgcych autentycznosci i unikatowych doswiadczen, zaréwno
przyrodniczych, jak i kulturowych. Ktadac nacisk na jakos¢, obszar ten bedzie dazyt do
przyciggniecia oséb, ktore zechca spedzi¢ wiecej czasu na jego poznawaniu, bedac
gotowymi do ponownych wizyt.

Ostatnim analizowanym dokumentem strategicznym jest Program Rozwoju
Turystyki w Wojewodztwie Slaskim 2020+156. Struktura tego dokumentu obejmuje
m.in. diagnoze, marki terytorialne, analize SWOT, wizje rozwoju, obszary, priorytety,
cele szczegbétowe i kierunki dziatan a takze Zrédta finansowania i ewaluacje. Wizje
rozwoju zdefiniowano jako “region peten pozytywnej energii.... gdzie turystyka jest jednym
z istotnych sektoréow gospodarki, ktérej rozwdj odbywa sie w poszanowaniu zasad
zrownowazonego rozwoju z wykorzystaniem bogactwa i réznorodnosci waloréw
przyrodniczych i kulturowych w szczegdlnosci dziedzictwa postindustrialnego, ktére daje
turystom, zaréwno krajowym i zagranicznym, oraz mieszkaticom regionu.”1*” W ramach
dokumentu zdefiniowano trzy cele szczegétowe, dla ktoérych opisano kierunki dziatan,

odbiorcéw, partneréw, zaktadane efekty dziatan a takze projekty tj.:

154 Strategia Rozwoju i Komunikacji Marketingowej Turystyki Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2020-
2025, Rzeszéw 2020, s. 99.

155 Strategia Rozwoju i Komunikacji Marketingowej Turystyki Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2020-
2025, Rzeszéw 2020, s. 99.

156 Program Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slgskim 2020+, Katowice 2017.

157 Program Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slgskim 2020+, Katowice 2017, s. 61.
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o Kreatywnos¢ w turystyce: Dziatania skoncentrowane s3 na innowacji i
rozwijaniu oferty turystycznej poprzez tworzenie nowych i doskonalenie
istniejacych produktow turystycznych. Celuje sie w wykorzystanie unikalnych
cech naturalnych i kulturowych regionu, w tym dziedzictwa postindustrialnego,
do wzbogacenia oferty, szczegblnie w obszarach turystyki weekendowe;j,
rodzinnej, biznesowej i aktywnej (zbiezno$¢ z wzmocnieniem potencjatu
endogenicznego regionu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego).

e Atrakcyjnosc¢ i wysoki standard infrastruktury to cel uzupetniajacy pierwszy,
polegajacy na rozbudowie i modernizacji infrastruktury turystycznej i
okototurystycznej, aby zapewnic turystom dostep do produktéw turystycznych
wysokiej jakosci. Dziatania majg na celu eliminacje barier komunikacyjnych i
prawnych°8 umozliwiajac tatwiejszy dostep do atrakgji turystycznych, co ma
przyczynic¢ sie do wzrostu ruchu turystycznego.

® *Wozrost produktywnosci i sprawnosci sektora turystyki to celu, ktéry skupia sie
na zwiekszeniu efektywnosci komunikacji i wspétpracy wewnatrz sektora
turystycznego oraz miedzy turystyka a innymi branzami. Waznym elementem
jest rozwdj kompetencji pracownikéw branzy turystycznej przez szkolenia i
doskonalenie zawodowe, co wspiera realizacje ogdélnych celéw programu

poprzez lepszg obstuge turystéw i efektywniejszg promocje oferty.

Ciekawym aspektem jest, ze cho¢ wiele strategii rozwoju turystyki koncentruje
sie na synergii w obrebie danego regionu, czesto pomijana jest potencjalna wspotpraca
na poziomie ponadregionalnym. Szlaki turystyczne i wodne, przecinajace granice wielu
wojewoddztw, oferujg unikalng szanse na budowanie atrakcyjnych ofert turystycznych
o szerszym zasiegu. Wspotpraca miedzy regionami mogtaby przyniesé korzysci zarébwno
dla turystow, jak i lokalnych gospodarek, promujac dziedzictwo i przyrode na wieksza
skale. Dobrymi przyktadami takich dziatann i wzorem moze by¢ aktualna wspétpraca

miedzyregionalna wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego przy Szlaku Piastowskim z

158 Realizacja celu polegajgcego na eliminacji barier prawnych moze okazac sie szczegélnie trudna tylko

na szczeblu regionalnym.
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wojewddztwem wielkopolskim, a takze przy Szlaku Sw. Jakuba z wojewddztwem
pomorskim i zachodniopomorskim oraz przy Szlaku Kopernikowskim z wojewddztwem

warminsko-mazurskim i pomorskim.

Analiza danych statystycznych

W 2020 roku obiekty noclegowe znajdujace sie na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego odwiedzito tacznie 716 234 turystéw. W pordwnaniu z innymi
wojewddztwami, kujawsko-pomorskie plasuje sie tuz za potowa stawki pod wzgledem

liczby turystow (9. miejsce) - patrz Ryc. 18.

Ryc. 18. Liczba turystow wg. wojewoédztw

Liczba turystéw w 2020 roku wg wojewddztw

realbonaldkie 2389178

anwieckie 2 116433
rachadniopomarskie 2106929
£ 067 828
1972559
350 043
wiixl | 1012093
w ko-ma 2 872 936
wko-pomorsise N 715 234
ka 10332
628 256
bl ik 610328
399 B45
podla 377 445
W Ty 335217

Zrédto: Potencjat turystyczny wojewédztwa kujawsko-pomorskiego, Landbrand, s. 58.

Rycina nr 18. przedstawia liczbe turystow w 2020 roku w poszczegdlnych

wojewodztwach Polski. Najwiecej turystow odwiedzito wojewddztwo matopolskie,
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mazowieckie i zachodniopomorskie, z liczbami przekraczajgcymi 2 miliony oséb.
Wojewoddztwo kujawsko-pomorskie znalazto sie na $rodku listy z liczbg 716 234
turystéw. Najmniej odwiedzanymi regionami byty opolskie i Swietokrzyskie, z liczbami

ponizej 500 tysiecy turystow.
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Ryc. 19. Turysci ogétem oraz turysci krajowi i zagraniczni w Polsce w 2021 r.

Uczba turystéw ogdlem
. wigce] niz 3000 tys

2250-3000tys.

1500- 2 250 tys

750 1500 tys.

- mniej ni2 750 tys.
0 malopolskie Turyéci zagraniczni

Zrodto: Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027, s. 68.

Na rycinie 19. przedstawiono mape Polski z 2021 roku, ilustrujacg liczby
turystow ogoétem oraz podziat na turystéw krajowych i zagranicznych w
poszczegblnych wojewddztwach. Kolory na mapie wskazujg na catkowity liczbe
turystow: od najmniejszej (ponizej 750 tys.) do najwiekszej (wiecej niz 3 min), a kota
wewnatrz wojewddztw pokazujg proporcje miedzy turystami krajowymi (zielone
segmenty) a zagranicznymi (z6tte segmenty). Z diagramu wynika, ze niektore regiony,
takie jak matopolskie, mazowieckie i pomorskie, cieszg sie wieksza popularnoscia wsréd

turystéw, zréznicowang proporcjg miedzy odwiedzajgcymi krajowymi a zagranicznymi.
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Ryc. 20. Struktura turystéw w polskich wojewédztwach w 2021 r

ZACHODNIOPOMORSKIE
MAZOWIECKIE

LUBUSKIE

MALOFOLSKIE
DOLNOSLASKIE

PODLASKIE

g WIELKOPOLSKIE
E SLASKIE
E POMORSKIE
E tODIKIE
OPOLSKIE | T ¥

PODKARPACKIE | T =

LueELskE I T N
KUlAwsKO-POMORSKIE I . Y
WARMINSKO-MAZURSKIE
SWIETORRZYSKIE (I - Y

00% 100% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% B00% 90.0% 100,0%
UDZIAL % TURYSTOW KRAJOWYCH/ZAGRANICZNYCH W LICZBIE TURYSTOW OGOLEM

W turysici krajowi B turyici zagraniczn

Zrédto: Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027, s. 69.

Na przedstawionej rycinie wida¢ procentowy udziat turystow krajowych i
zagranicznych w poszczegoélnych wojewédztwach Polski w 2021 roku. Dane s3
przedstawione w formie paskéw, gdzie czerwony kolor reprezentuje turystow
zagranicznych, a niebieski - krajowych. Wojewédztwa sg wymienione w kolejnosci
malejacej pod wzgledem udziatu turystéw krajowych. Swietokrzyskie ma najwyzszy
odsetek turystow krajowych (96,1%), podczas gdy Zachodniopomorskie ma najnizszy
(82,3%). Mozna zauwazy¢, ze w wiekszosci wojewodztw dominuja turysci krajowi, co
sugeruje, ze turystyka wewnetrzna byta dominujgca forma podrézowania w Polsce w
2021 roku.
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Tabela 8. Srednia dtugos$¢ pobytu w dobach z podziatem na wojewédztwa w 2021 r

kujawsko-pomorskie

Zrédto: Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027, s. 71-72.

W poréwnaniu z dwoma wybranymi wojewdédztwami - wielkopolskim i
warminsko-mazurskim, wojewddztwo kujawsko-pomorskie wyrdznia sie znacznie
mniejszg iloscig dostepnych miejsc noclegowych. Ponadto, oferta noclegowa jest mniej

zréznicowana, co jest zauwazalne na podstawie réznych kategorii przedstawionych na
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platformach rezerwacyjnych. Na Booking.com w kazdym z wojewddztw, liczba
obiektéw przypisanych do kategorii oraz ogélna liczba zarejestrowanych na portalu
obiektéw jest wieksza. To sugeruje, ze niektére miejsca noclegowe zostaty przypisane
do co najmniej dwdch kategorii, co zwieksza szanse na znalezienie noclegu zgodnego z
preferencjami przysztych gosci. Natomiast na nocowanie.pl sytuacja jest znacznie inna.
Liczba obiektéw przypisanych do kategorii jest znacznie mniejsza niz ogdélna liczba
dostepnych miejsc noclegowych. Wskazuje to, ze niektére obiekty nie zostaty
zaklasyfikowane do zadnej kategorii, co utrudnia ich wyszukiwanie. Poréwnujac ogdélng
liczbe zarejestrowanych obiektéw na obu platformach, liderem jest nocowanie.pl, gdzie
dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego liczba obiektow jest o 80 wieksza (podobnie
jest w przypadku pozostatych wojewddztw, gdzie ta liczba jest réwniez nieznacznie
wyzsza). Na nocowanie.pl istnieje opcja oznaczenia, czy dany obiekt akceptuje Bon
Turystyczny, a te mozliwo$¢ wybrato 33 obiekty w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim.

Synteza

W ramach analizy konkurencji dla wojewédztwa kujawsko-pomorskiego
zastosowano metode desk research oraz analize danych statystycznych. Celem byto
zidentyfikowanie potencjalnych elementéw do benchmarkingu i doktadniejsze
okreslenie szans oraz zagrozen w pordwnaniu z innymi regionami Polski. Przeglad
strategii turystycznych innych wojewdédztw miat stuzyé jako podstawa do kreowania
przewag konkurencyjnych i planowania dziatan marketingowych.

Wojewddztwo mazowieckie koncentruje sie na wysokiej jakosci ofercie
turystycznej, zwracajagc uwage na integracje dziatan na rdéznych poziomach
administracyjnych i sektorowych oraz na ekologizacje rozwoju turystyki. Z kolei
strategia dla Warmii i Mazur skupia sie na rozwijaniu pozycji turystycznej regionu
poprzez wysoka jakosc i kreatywnos¢ oferty, a takze na integracji turystyki z kulturg i
natura. Strategia Dolnego Slaska podkresla znaczenie innowacyjnosci i

zrownowazonego rozwoju, hatomiast Podkarpacie stawia na unikatowe doswiadczenia
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turystyczne, personalizacje oferty i technologie cyfrowe. Slask, z kolei, koncentruje sie

na rozbudowie infrastruktury turystycznej i wspotpracy miedzysektorowe).

Wspdlnym motywem dla wiekszosci strategii jest potrzeba synergii i integracji
réznych aspektéw turystyki, zarébwno wewnatrz regionéw, jak i miedzy nimi.
Podkreslana jest réwniez koniecznos¢ dostosowania sie do zmieniajgcych sie trendow
turystycznych i wykorzystania nowych technologii. Analizy wskazujg na koniecznos¢
rozwijania kompetencji i kreatywnosci w sektorze turystycznym oraz na potrzebe
promocji i komercjalizacji produktéw turystycznych.

Podsumowujac, diagnoza i analiza konkurencji wymaga doktadnego zrozumienia
wyzwan i mozliwosci, jakie stwarzajg rézne tendencje rynkowe, a takze umiejetnosci
dostosowania do nich oferty turystycznej (szerzej w analizie SWOT). Istotne jest
réwniez zbudowanie silnych marek regionalnych, ktére beda rozpoznawalne nie tylko
lokalnie, ale i ponadregionalnie, co moze przyczynic sie do wiekszego zainteresowania

turystéw i zrwnowazonego rozwoju turystyki w regionie.
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3.7. Segmentacja rynku

Podstawowe zatozenia segmentacji

Z perspektywy analizy segmentacji rynku nie tylko istotna jest jej definicja, ktéra

przyjmuje za punkt wyjscia rozwdj popytowej strony rynku i oznacza racjonalne i

bardziej precyzyjne dostosowanie produktu i dziatan marketingowych do wymagan

konsumenta lub uzytkownika®®?, ale takze cele i korzysci jakie ona przynosi. Sens

prowadzenia segmentacji sprowadza sie do grupowania nabywcow na podstawie

podobnych potrzeb i zachowan i wprowadzania programéw marketingowych im

dedykowanym. Kryteria segmentacji mogg odnosi¢ sie zarowno do konsumenta jak i do

produktu co opisano w Tabeli 9.

Tabela 9. Kryteria segmentac;ji

wobec marki

Spoteczno- . . Wozorce Warunki Oferowane
. Demograficzne | Psychograficzne . L.
ekonomiczne konsumpcji zakupu korzysci
Czestotliwosc .
. 3 ,e . Rodzaj sklepu,
i Wiek, pte¢, uzytkowania, .
Dochéd, . L, L. . ) czas zakupu, Wiedza
, wielkosé Styl zycia, posiadanie . L.
zawaod, ) L. . wielko$¢ konsumenta
. rodziny, faza aktywnos¢, innych . .
wyksztatcenie, D . . ) jednorazowego | o produkcie,
.. cyklu zycia zainteresowania, | produktow lub .
miejsce . .. zakupu, postrzeganie
. . rodziny, opinie dostepu do ., . .
zamieszkania .. . ) L, czestotliwosé korzysci
narodowos¢ nich, lojalnos$¢
zakupu

Zrodto: Zuchowski ., Segmentacja rynku - ujecie teoretyczne, ZN WSES nr 4, 119-132, 2007.

Wspodtczesdnie interesariusze sektora turystyki coraz czesciej definiujg profile

behawioralne turystow, w celu dopasowania narzedzi marketingowych do konkretnych

grup.

159 Zuchowski 1., Segmentacja rynku - ujecie teoretyczne, ZN WSES nr 4, 119-132, 2007.
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Przeprowadzona Ocena produktéw turystycznych zaktada trzy poziomy
szczegbtowosci tj. produkty obszarowe, rozumiane jako konstelacje dobrych miejsc,
szlaki turystyczne oraz formy turystyki. Profil behawioralny turysty to kompleksowy
opis jego zachowan, preferencji, aktywnosci oraz decyzji podejmowanych w trakcie
podrézy. Analiza tego profilu koncentruje sie na zrozumieniu, jak turysta reaguje na
rézne bodzZce, jakie wybory podejmuje oraz jakie sg jego preferencje, co pozwala lepiej
dostosowac oferte turystyczng do indywidualnych potrzeb i oczekiwan. Podstawowe
kryteria pozwalajace na zdefiniowanie profilu behawioralnego turysty zaprezentowano
na Ryc. 21.

Ryc. 21. Kluczowe elementy definiowania profilu behawioralnego turysty

Zrodto: opracowanie wtasne.

Preferencje podréznicze odnoszg sie w tym przypadku do wyboru obszaru
recepcji turystycznej, srodkéw transportu, rodzaju zakwaterowania czy tez stylu
podrézowania. Zachowania zakupowe dotyczg preferencji dotyczacych korzystania z
platform, wyboru konkretnych marek, czynnikéw wptywajacych na proces zakupu oraz
sekwencji dziatan podczas planowania podrézy. Ocena aktywnosci to zrozumienie w

jaki sposob turysta spedza czas podczas podrézy, w tym w jakim stopniu jest lub chce
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by¢ zaangazowany w interakcje spoteczne. Budzet i wydatki to préba okreslenia
komfortu finansowego turysty i jego budzetu na rézne wydatki przed, w trakcie i po
podroézy. Ostatni element, ktérym s3 poglady i wartosci to zrozumienie w jakim stopniu
preferencje kulturowe, spoteczne lub coraz popularniejsze takze ekologiczne wptywaja
na wybory obszaru recepcji turystyczne;j.

Interesujagcym przyktadem zdefiniowania segmentéw turystéw jest badanie
zaprezentowane w grudnia 2021 r. dla miasta stotecznego Warszawy1¢0. Weryfikacja
ta przeprowadzona zostata w oparciu o analizy danych, raportéw i publikacji, badania
ankietowe wsréod warszawskich przedsiebiorcéw  turystycznych i punktéw
warszawskiej informacji turystycznej, warsztaty z przedstawicielami urzedu miasta,
cztonkami WOT oraz analize eksperckag. Na podstawie wspomnianych analiz
zdefiniowano nastepujace profile behawioralne:

e turysci krajowi: okazjonalny bywalec, ekonomiczny debiutant, konferencyjny
degustator miasta, szkolny wycieczkowicz, entuzjastyczny odkrywca

® turysci zagraniczni: indywidualny odkrywca kulturowy, pakietowy minimalista,
podréznik pamieci, polonus sentymentalny, lifestylowy podréznik

e rezydenci: lokalny mikro turysta, opiniotwdrczy czasowy mieszkaniec

Ryc. 22. Pakietowy minimalista - przyktad profilu behawioralnego dla Warszawy

Przyjeidia autokarem lub przylatuje samolotem z biurem podrozy lub innym organizatorem po raz pienwszy

Reprezentuje grupe wiekows 40+. Zgodnie z programem zostaje na dwa-trzy noclegi, czesto w ramach podroiy

objardowe] po Polsce. Mieszka w hotelu. Zaakceptowal zakupione w pakiecie atrakcje z listy TOP10. Wykazuje

ec do atrakc)i nie ujetych w programie. Jest ciekawy jak wyglada miasto 1 jego codzienne zycile, Ktorego

vocZesnosc |est dia nieqgo FaskocZeniem. !’-':|I|-"i_.-'.||IL:-,*.'.!'|:_.' programaowi WieCZonemn urywa she

w zaleinosci od narodowego temperamentu, feby np. pojs¢ do restauracji, pubu lub powloczy sie po miescie

Autokar przewozi go od atrakcji do atrakcji. Pilnie slucha przewodnika, Mie jest specjalnie zainteresowany

polska kuchniag, chociaz choe &) sprobowad przynajmnie| raz i_l.-_l- e w grupie stwarza mu Eomfort
Fad i. | Zak IpOW P ZFuki rek il r|||_l | I T i

Zrédto: Walas B., Segmenty turystéw, obszary produktowe oraz rynki emisyjne - weryfikacja, WSTIE,
Warszawa 2021.

160 walas B., Segmenty turystéw, obszary produktowe oraz rynki emisyjne - weryfikacja, WSTIE, Warszawa
2021.
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Istotnym badaniem jest takze segmentacja turystéw krajowych dokonana przez

Kantar dla Polskiej Organizacji Turystycznej!¢?, ktére przeprowadzono w okresie od 28

czerwca do 8 lipca 2019 roku. Gtéwnym celem badania byto zrozumienie zachowan

turystycznych Polakéw, zdefiniowanych jako osoby, ktére w ciggu ostatnich 24

miesiecy odbyty co najmniej 3 wyjazdy turystyczne, z ktérych kazdy trwat minimum 1

nocleg, w tym przynajmniej jeden wyjazd ptatny realizowany w Polsce. W badaniu

wzieto udziat 2650 Polakéw w wieku 18 lat i starszych. Z tej grupy, 12% stanowity

osoby, ktére nie wyjezdzaty turystycznie w ciggu ostatnich dwéch lat. Wiekszos$¢

respondentéw, czyli 88%, zadeklarowata, ze podrézowata w celach turystycznych, z

czego 42% to turysci krajowi. Badanie skupito sie na 1000 turystéw krajowych, dajac

obraz preferencji i zachowan polskich podréznikdow.

Omawiane badanie podzielito turystéw krajowych na pieé¢ segmentow162:;

i

Niswymagajacy Kowalscy, 25%

Niewymagajacy Kowalscy (25%) - najwieksza
grupa, ktéra prawdopodobnie ceni sobie proste i
dostepne formy turystyki bez specjalnych
wymagan co do luksusu czy unikalnych atrakgji.
Spontaniczni sportowcy (23%) - grupa cenigca
aktywnos¢ fizyczng i spontaniczno$¢ podczas
wyjazdéw, prawdopodobnie preferujaca
aktywny wypoczynek i sporty na $wiezym

powietrzu.

I

Spontaniczni

Klignci biur podridy,
20%

Klienci biur podrézy (20%) - osoby korzystajace z ustug biur podrézy, co

sugeruje, ze cenig sobie wygode i zorganizowane formy spedzania czasu

wolnego.

Wolne ptaki (18%) - turysty odpoczywajacy w sposdb niezobowigzujacy,

prawdopodobnie preferujacy swobode w planowaniu i realizacji wyjazdow.

161 Segmentacja turystéow krajowych, KANTAR 2019.

162 Segmentacja turystéw krajowych, KANTAR 2019, s. 8.
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e Entuzjasci wakacji (14%) - najmniejsza grupa, dla ktérej turystyka jest pasja, a

podrdéze s3 starannie planowane z uwzglednieniem réznorodnych doswiadczen.

W ramach badania zdefiniowano wspdlne cechy dla wszystkich segmentéw (patrz Ryc.
23.)

Ryc. 23. Wspdlne cechy segmentéw

Jednoczesnie w badaniu zidentyfikowaliSmy uniwersalne upodobania, dzielone przez niemal wszystkich
turystow krajowych.
Z rodzing Wakacje to czas na:
Zrelaksowanie sie, odenvanie

% = o o od codziennosci, a takze
o~ Samochodem  nocleg w pokojac {}04} doswiadczenie czegos

et S goscinnych fwynajetych nowego.
wyjazdy najchetniej mieszkaniach (poza
latem, nad morze Klientami biur podrozy)

Majpopularniejsze aktywnosci:
grillowanie Ogolnie Polacy wolg wyjazdy
W nowe migjsca niz w te,

spacery . )
ktore juZ znaja.

ptywanie Jazda na rowerze

Zrodto: Segmentacja turystow krajowych, KANTAR 2019, s. 10.

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw, mozna wyciggna¢ nastepujgce wnioski

dotyczace preferencji turystycznych Polakéw:

e Uniwersalne upodobania turystyczne. Badanie ujawnito wspdlne preferencje
podzielone przez niemal wszystkich turystéw krajowych. Te preferencje
obejmuja wyjazdy najchetniej latem, nad morze, z wykorzystaniem samochodu
jako $rodka transportu. Popularne sg rowniez noclegi w pokojach gos$cinnych lub
wynajetych mieszkaniach (poza klientami biur podrézy), co sugeruje preferencje
do samodzielnej organizacji pobytu oraz szukania alternatyw dla tradycyjnych
hoteli.

e WSsrod najpopularniejszych aktywnosci podczas wyjazdéw wskazano spacery,
ptywanie oraz jazde na rowerze. Wskazuje to na zainteresowanie aktywnym

wypoczynkiem i eksploracja okolicy.
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® Zauwazalna jest preferencja do spedzania czasu z rodzing, co moze wskazywac
na to, ze wyjazdy s postrzegane jako okazja do zacie$nienia wiezi rodzinnych.
e Podkreslono, ze wakacje s3 czasem na zrelaksowanie sie, oderwanie od
codziennosci, a takze doswiadczenie czego$ nowego. To podkresla, ze Polacy
szukaja w wyjazdach zaréwno odpoczynku, jak i nowych dos$wiadczen.
e Wskazano, ze ogodlnie Polacy wolg wyjazdy w nowe miejsca niz te, ktére juz
znaja. To sugeruje, ze istnieje silne zainteresowanie odkrywaniem nowych

lokalizacji i do$wiadczeniami, ktére one oferuja.

Przedstawione wyniki wskazujace, ze samochdéd osobowy jest wcigz najczestszym
srodkiem transportu w dotarciu do obszaru recepcji turystycznej (poziom od 80 do 93%
w zaleznosci od segmentu turysty) pozwalajg wnioskowaé, ze idee wybranych strategii
oparte na zmniejszeniu wykorzystania tego srodka transportu w procesie zwiedzania

moga niestety przyczynic sie do zmniejszenia ruchu turystycznego w regionie¢s,

Dla czterech z pieciu badanych grup aktywny wypoczynek okazat sie bardzo wazny. Dla
niewymagajacych Kowalskich byto to 79%, spontanicznych sportowcéw 100%,
klientow biur podrézy, klientdw biur podrézy 77%, entuzjastéw wakacji 94%. Dzieje sie
tak dlatego w wiekszosci przypadkow wszystkie segmenty turystéw wolg spedzac czas
na aktywnosciach, na ktére zwykle brakuje nam czasu (76%) oraz na robieniu czegos

nowego (76%).

eLS Przypadek Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Mazowieckim na lata 2023-2027: Ekologizacja
rozwoju turystyki to dziatania dazace do spadku udziatu podrézy samochodami osobowymi w catosci
ruchu turystycznego a takze wdrozenie i promocja pilotazowych propozycji produktéw turystycznych i

form aktywnosci turystycznej, ktére mozna bedzie realizowaé w zatozeniu niskiej lub zerowej emis;ji.
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Kryteria segmentacji dla wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

Wspieranie rozwoju turystyki czesto zalezy od dziatarn samorzadu lub organizacji
branzowych. Dla niektérych form turystyki, jak astroturystyka, turystyka
archeologiczna, historyczna, biznesowa, festiwalowa, filmowa, kulinarna, kulturowa,
rowerowa, wodna, przyrodnicza, postindustrialna, religijna, sportowa, uzdrowiskowa,
weekendowa oraz wiejska, zaleca sie podejscie top-down. Oznacza to, ze inicjatywy
powinny by¢ wprowadzane od wyzszych instancji, takich jak Urzedy Marszatkowskie,
K-POT, Osrodki Doradztwa Rolniczego czy regionalne centra dziedzictwa, skierowane
do operatoréw poszczegoélnych atrakcji i ustug (patrz Zatgcznik nr 1 Ocena produktéw

turystycznych).

Tabela 10. Zestawienie kluczowych produktéw turystycznych wojewédztwa

Produkty obszarowe Bory Tucholskie, Patuki, Kujawy, Dolina Dolnej
Wisty, Pojezierze Brodnickie, Bydgoszcz, Torun

Szlaki turystyczne Szlak Kopernikowski, Szlak Piastowski, Szlak Sw.
Jakuba,, Europejski Szlak Gotyku Ceglanego

astroturystyka, turystyka archeologiczna i
historyczna, turystyka biznesowa, turystyka
festiwalowa, turystyka filmowa, turystyka

Formy turystyki kulinarna, turystyka kulturowa, turystyka
(rowerowa, wodna, przyrodnicza), turystyka
postindustrialna, turystyka religijna, turystyka
sportowa, turystyka uzdrowiskowa, turystyka
weekendowa, turystyka wiejska

Zrodto: K-POT.
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Ryc. 24. Macierz produkt-rynek dla WK-P

MACIERZ PRODUKT/RYNEK DLA WOJEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO
MGLAWICE
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Zrodto: Potencjat Turystyczny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Landbrand, 2021.

Zgodnie z cytowanym zatacznikiem produkty turystyczne charakteryzujace sie
unikalnymi cechami zostaty podzielone na pie¢ grup w zaleznosci od ich wewnetrznego
potencjatu oraz potencjatu rynkowego. W pierwszej grupie, uznanej za najbardziej
perspektywiczne, znalazty sie formy turystyki o najwiekszym potencjale: turystyka
uzdrowiskowa, archeologiczna, historyczna, kulturowa oraz postindustrialna,
szczegodlnie rozwiniete w Bydgoszczy i regionie Patuk. Te formy turystyki powinny
otrzymac strategiczne wsparcie, przede wszystkim marketingowe, obejmujace
opracowanie spojnych strategii promocyjnych, organizacje kampanii marketingowych

oraz wspotprace z instytucjami i Srodowiskiem naukowym.

W drugiej grupie znalazty sie City Break, astroturystyka oraz turystyka
biznesowa, ktére przy odpowiednim zarzadzaniu maja szanse wyrézni¢ oferte regionu
kujawsko-pomorskiego. Powinny one otrzymac¢ wsparcie w kreowaniu produktu i
zarzadzaniu, w tym koordynacje dziatah promocyjnych oraz rozwoj wspotpracy miedzy

miastami i organizatorami turystyki.
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Trzecia grupa to formy turystyki takie jak wodna, wiejska, kulinarna i rowerowa,

ktére wymagaja poprawy jakosciowej infrastruktury oraz rozwoju oferty produktowe;j.
Nalezy je wspiera¢ poprzez budowe odpowiednich obiektéw infrastrukturalnych,
promocje lokalnych produktéw i miejsc, a takze integracje dziatan na poziomie lokalnym

i regionalnym.

Czwarta grupa obejmuje turystyke naturalng i filmowa, ktére obecnie nie
wyrézniaja sie na tle innych form, ale przy odpowiednim wsparciu i rozwinieciu
infrastruktury moga przyciggnac turystow. Wspdtpraca z parkami krajobrazowymi,
Lasami Panstwowymi i wykorzystanie rozwijajacej sie infrastruktury filmowej moga by¢

kluczowe dla ich rozwoju.

W koncu, piata grupa to turystyka religijna, ktéra ze wzgledu na swdj specyficzny
charakter nie wymaga bezpos$redniego wsparcia na poziomie regionu. Kazda z tych grup
wymaga szczegblnych dziatan i strategii dopasowanych do ich unikalnych potrzeb i
potencjatu. Wdrazanie zréznicowanych strategii wsparcia pomoze w petni wykorzystaé
potencjat kazdej z form turystyki, przyczyniajagc sie do rozwoju catego regionu i

zwiekszenia jego atrakcyjnosci turystyczne;.

Synteza

Segmentacja rynku stanowi kluczowy element strategii marketingowej,
umozliwiajacy lepsze dostosowanie oferty do potrzeb i oczekiwan konsumentow.
Definiuje sie jg jako proces grupowania nabywcéw wedtug podobnych potrzeb i
zachowan, co pozwala na bardziej efektywne i skierowane dziatania marketingowe.
Kryteria segmentacji obejmujg zaréwno aspekty dotyczace konsumenta, jak i produktu,
w tym czynniki spoteczno-ekonomiczne, demograficzne, psychograficzne, wzorce
konsumpcji, warunki zakupu oraz oferowane korzysci. Te wielowymiarowe podejscie
pozwala na stworzenie spersonalizowanej oferty, ktéra dociera do specyficznych grup
odbiorcow.

W kontekscie turystyki, segmentacja rynku nabiera dodatkowego znaczenia ze
wzgledu na réznorodnosc potrzeb i preferencji podréznych. Profil behawioralny turysty

(obejmujacy preferencje podréznicze, zachowania zakupowe, aktywnosci podczas
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podrdzy, budzet, wydatki oraz poglady i wartosci) staje sie podstawg do tworzenia
oferty turystycznej, ktéra odpowiada na indywidualne oczekiwania. Analiza takiego
profilu pozwala na zrozumienie, jak turysta reaguje na rézne bodzce, jakie wybory
podejmuje oraz jakie sa jego preferencje, co jest kluczowe dla dostosowania produktéw
turystycznych.

Interesujagcym  przyktadem  zastosowania segmentacji jest badanie
przeprowadzone dla miasta stotecznego Warszawy, ktére zdefiniowato rézne profile
behawioralne turystoéw, zarowno krajowych, jak i zagranicznych, oraz rezydentéw. To
pokazuje, jak segmentacja moze by¢ wykorzystana do identyfikacji konkretnych
potrzeb réznych grup turystéw i dostosowania do nich oferty turystyczne;.

Kolejne badanie, przeprowadzone przez Kantar dla Polskiej Organizacji
Turystycznej, skupito sie na turystach krajowych, dzielgc ich na pie¢ segmentéw:
Niewymagajacy Kowalscy, Spontaniczni sportowcy, Klienci biur podrézy, Wolne ptaki
oraz Entuzjasci wakacji. Kazdy z tych segmentéw charakteryzuje sie réznymi
potrzebami i preferencjami, co stanowi cenne zrédto informacji przy tworzeniu oferty
turystycznej. Badanie to podkresla takze uniwersalne upodobania turystow krajowych,
takie jak preferencja wyjazdéw latem, nad morze, z wykorzystaniem samochodu, co
pokazuje, ze pomimo réznorodnosci, istniejg wspolne cechy wsrdd réznych segmentéw
turystow.

Zastosowanie segmentacji w turystyce jest nie tylko teoretycznym ujeciem, ale
ma takze praktyczne zastosowanie, jak pokazuje przydziat grup produktéw
turystycznych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do segmentdéw turystéw
zdefiniowanych przez Kantar. Dzieki temu procesowi, mozliwe jest stworzenie oferty
turystycznej, ktora nie tylko odpowiada na konkretne potrzeby réznych grup turystéow,
ale takze promuje region jako atrakcyjne miejsce dla szerokiego spektrum odbiorcéw.

Rozwdj turystyki zalezy od inicjatyw samorzaddéw i organizacji branzowych, z
zaleceniem podejscia top-down dla form turystyki takich jak astroturystyka,
archeologiczna czy uzdrowiskowa, ktére nalezy promowac poprzez strategiczne
dziatania marketingowe i wspoétprace instytucjonalng. Produkty turystyczne mozna
podzieli¢ na kilka grup ze wzgledu na ich potencjat: najwieksze szanse maja turystyka

uzdrowiskowa, historyczna i postindustrialna, szczegdlnie w Bydgoszczy i regionie

156




Diagnoza - zatacznik do Strategii budowy i promocji produktow

turystycznych wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego
Patuk, ktére wymagaja wsparcia gtéwnie marketingowego. Druga grupa, w tym City
Break i astroturystyka, powinna skupi¢ sie na zarzadzaniu i kreowaniu produktu, z
naciskiem na wspétprace i koordynacje dziatan promocyjnych. Kolejna, obejmujaca
turystyke wodng, wiejska i kulinarng, potrzebuje poprawy infrastruktury i rozwiniecia
oferty produktowej. Czwarta grupa, turystyka naturalna i filmowa, moze sta¢ sie
atrakcyjna poprzez wspotprace z parkami i rozwaj infrastruktury. Pigta grupa, turystyka
religijna, nie wymaga bezposredniego wsparcia regionalnego, jednak skuteczne
strategie wsparcia, dopasowane do specyfiki kazdej grupy, moga znaczaco przyczynié
sie do rozwoju turystyki regionu.

Podsumowujgc, segmentacja rynku w turystyce umozliwia skuteczne
dopasowanie produktow i ustug do potrzeb réznych grup turystéw. Dzieki gtebokiemu
zrozumieniu preferencji i zachowan podréznych, mozliwe jest stworzenie oferty, ktéra
przycigga turystow, maksymalizujgc ich satysfakcje oraz potencjalne korzysci dla
regionu. To podejscie nie tylko wzmacnia pozycje rynkowg oferty turystycznej, ale

takze przyczynia sie do zrbwnowazonego rozwoju sektora turystycznego.
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4. Identyfikacja i ocena produktéw turystycznych WKP

Zgodnie ze Strategig przyspieszenia 2030+1%4 region kujawsko-pomorski oferuje
szeroka game atrakcji turystycznych, jednak rézne kategorie produktéw turystycznych
rozwijajg sie w nierbwnym tempie i majg rézny wptyw na ogolng aktywnos¢
turystyczna. Kluczowe segmenty oferty turystycznej w regionie obejmuja: pobyty w
sanatoriach, organizacje réznorodnych eventow (takich jak wydarzenia kulturowe,
sportowe, kulinarne, targi i wydarzenia oparte na lokalnych walorach kulturowych), oraz
pobyty biznesowe i konferencyjne, a takze eksploracje lokalnego dziedzictwa
kulturowego. Mniej istotne, chociaz nadal obecne i wykazujace potencjat do rozwoju,
sg aspekty turystyki zwigzane z wypoczynkiem stacjonarnym, aktywnoscig fizyczna
(zwtaszcza sportami wodnymi, kajakarstwem, wedrowkami pieszymi i rowerowymi,
geocachingiem), a takze innymi rodzajami aktywnosci turystycznej (jak pielgrzymki,
turystyka militarna, edukacja ekologiczna, parki rozrywki oraz tematyczne wsie).
Rozwijanie rozpoznawalnych i charakterystycznych dla regionu produktéw markowych
moze przyczyni¢ sie do stworzenia pozadanego i konkurencyjnego wizerunku
wojewoddztwa. Cechy szczegdlne regionu, takie jak unikalne atrakcje, miejsca,
wydarzenia czy szlaki turystyczne, mogg sta¢ sie magnesem przyciaggajagcym turystéw.
W regionie zidentyfikowano trzynascie produktéow turystycznych certyfikowanych
przez Polska Organizacje Turystyczng, a kolejne dwie atrakcje zostaty docenione przez
POT. Na liscie certyfikowanych produktow turystycznych znalazty sie nastepujace
produkty:

e Mtiyny Rothera w Bydgoszczy (2023) - przestrzen kulturowa i naukowa w
centrum Bydgoszczy,

e Cukrownia Znin (2022) - kompleks turystyczny z hotelami, spa i browarem,

e Zywe Muzeum Piernika w Toruniu (2017) - to interaktywne doswiadczenie

zwigzane z tradycja pieczenia piernikow,

164 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,

Zatacznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21
grudnia 2020 r., s. 26-27.
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Muzeum Mydfta i Historii Brudu w Bydgoszczy (2017) - w ktérym prezentowana
jest historia higieny ciata,
Exploseum w Bydgoszczy (2016) - czyli historyczne miejsce produkgcji
materiatéw wybuchowych w czasie Il wojny Swiatowe],
Muzeum Archeologiczne w Biskupinie (2015) - jedna z najbardziej znanych w
Polsce pradziejowych osad,
Bella Skyway Festival w Toruniu (2014) - festiwal $wietlny wykorzystujacy
historie i architekture miasta,
Wyspa Mtynska w Bydgoszczy (2012) - teren kulturalny i rekreacyjny,
Centrum Popularyzacji Kosmosu ,Planetarium-Torun” (2010) - w ktérym
odbywaja sie pokazy astronomiczne i edukacyjne,
Wenecka Noc z Parowozami (2009) - wydarzenie w Muzeum Kolei
Waskotorowej,
Fort IV ,Yorck-Zotkiewski” w Toruniu (2009) - obiekt historyczny i turystyczny,
Chetmno - miasto zakochanych (2008) - ktére otrzymato nagrode za promocje
romantycznych wartosci miasta,
Festyn Archeologiczny w Biskupinie (2004) - wydarzenie taczace edukacje z

zabawa.

Poza ww. POT przyznaje takze ztoty certyfikat POT, Certyfikat Internautow i

Certyfikat Specjalny. Sposdb produktéw wojewddztwa takie nagrody otrzymaty

nastepujace produkty:
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e Zywe Muzeum Piernika w Toruniu (2017) - Ztoty Certyfikat POT,

e Park Solankowy w Inowroctawiu (2013) - Wyrdznienie POT,

e Bella Skyway Festival (2014) - Certyfikat internautow,

e Frontem do wolnosci. tabiszynskie spotkania z historig (2018) - Certyfikat
internautow,

e Bydgoski Festiwal Wodny "Ster na Bydgoszcz 53°N 18°E" (2018) -
Wyréznienie POT,

® Perspektywy - 9 hills Festival (2019) Certyfikat internautéw oraz
Wyréznienie POT.
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Kampanie prowadzone przez Kujawsko-Pomorska Organizacje Turystyczna
zaktadaja takze promowanie turystycznego uroku regionéw. Rekomendowane w niej
lokalizacje sg dostepne dla odwiedzajacych i zazwyczaj zyskuja ich zainteresowanie, a
takze sg wykorzystywane w réznych formach zwiedzania, takich jak questy czy gry
terenowe. Dzieki temu region oferuje przemyslany wyboér miejsc o szczegdlnej wartosci
turystycznej, ktére moga stuzy¢ jako fundament dla tworzenia nowych ofert
turystycznych. W ramach inicjatywy K-POT wyrdznione zostaty takie obszary jak: Bory
Tucholskie, Krajna, Dolina Dolnej Wisty i Ziemia Chetminska, Pojezierze Brodnickie i
ziemia dobrzynska, Kujawy, Patuki, Bydgoszcz oraz Torun (szczegoty wykaz produktow
zawiera Zatqcznik nr 2- Infrastruktura i atrakcje ujete w ramach akcji Paszport turystyczny).
Na podstawie dokumentu “Potencjat turystyczny wojewddztwa kujawsko-
pomorskiegol®” mozna takze zdefiniowad potencjat istniejgcych gotowych ofert
produktowych. W tym celu w cytowanym raporcie przeprowadzono badanie 69 biur
wymienionych na liscie POT, z czego 62 posiadato aktywne strony internetowe. Z kolei
produkty turystyczne zwigzane z wojewddztwem kujawsko-pomorskim byty dostepne
na 49 z tych stron. Wséréd prezentowanych ofert dominowat Torun, znany przede
wszystkim jako miejsce zwigzane z Mikotajem Kopernikiem oraz jego zabytkami
wpisanymi na liste UNESCO. Torun czesto pojawiat sie w trasach taczacych Gdansk z
Malborkiem. Biura czesto reklamowaty wizyty w Toruniu, oferujac réznorodne pakiety,
ktére obejmujg zwiedzanie Starego Miasta, Domu Mikotaja Kopernika, pomnika
Kopernika oraz miejsc zwiazanych z produkcja piernikéw, jak Zywe Muzeum Piernika.
Torun pojawia sie rowniez w programach zwigzanych z wycieczkami jachtowymi po
Wisle oraz jako punkt na Szlaku Bursztynowym.
Inne miejscowosci wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, cho¢ mniej popularne
w ofertach turystycznych, réwniez sg promowane, jak Ciechocinek znany z tezni
solankowych, Biskupin stynacy z archeologicznego muzeum, czy malownicza Wenecja
z Muzeum Kolei Waskotorowej. Biuro specjalizujace sie w organizowaniu wycieczek po
Bydgoszczy, visite.pl, oferuje bogaty program zwiedzania miasta, obejmujacy m.in.

Bydgoski Szlak Piwny oraz r6zne spacery tematyczne.

165 Potencjat Turystyczny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Landbrand, 2021
160




Diagnoza - zatacznik do Strategii budowy i promocji produktow

turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego

Wptyw na kulture regionu maja takze organizowane przez instytucje kulturalne
wydarzenia, ktére przyciagaja znaczng liczbe turystéw i majg zaréwno lokalne, jak i
ponadlokalne znaczenie. Wyréznia sie tutaj od 16 do 20 wydarzen kulturalnych, ktére
zastuguja na szczegdlng uwage.

Ocena tego potencjatu odbywa sie przede wszystkim na wzroscie lub spadku
liczby turystéw odwiedzajacych poszczegdlne produkty turystyczne. Mierzenie tego
elementu powinno by¢ jednak doprecyzowane poprzez system doktadnego
monitorowania. Rozwéj systemu badan monitorujacych powinien by¢ jednym z celéw
przysztej strategii rozwoju turystyki w regionie co wynika takze z celu operacyjnego
Strategii Przyspieszenia 2030+ tj. 3504. Rozwdj systemu badan monitorujgcych rynek
turystyczny.

Innym charakterem oceny moze by¢ system ocen w rankingach i charakterze
miedzynarodowym jak np. European Best Destination. Konkurs ten jest organizowany
od 2009 r. i ma na celu ma na celu promowanie kultury i turystyki w Europie poprzez
wybodr jednego z dwudziestu miast, ktére zastuguja na wizyte. Zwyciezcy sg wytaniani
przez internautdw za pomocay gtosowania online. W 2020 roku, Bydgoszcz zostata
uznana za miasto godne polecenia, zajmujac dziesigte miejsce w rankingu. Jak
skomentowat Maximilien Lejeune, dyrektor European Best Destinations, Bydgoszcz
stanowi doskonaty wybér dla podréznikéw poszukujgcych autentycznych doswiadczen
i chcacych odkrywaé miasto obfitujgce w prawdziwe, niekomercyjne atrakcje.
Bydgoszcz, dzieki tej klasyfikacji, jest promowana na stronie European Best Destination,

co zgodnie z danymi POT moze zwiekszy¢ liczbe odwiedzajacych miastol¢®.

Innym rodzajem oceny jest plebiscyt "7 nowych cudéw Polski", organizowany
przez magazyn National Geographic Traveler, podczas ktérego nominowane s3
wyjatkowe, atrakcyjne miejsca w Polsce. Ostateczny wybdr zwycieskich lokalizacji
dokonywany jest przez czytelnikdw magazynu za pomocg internetowego gtosowania.
Wsrod laureatow wyrdznienia znalazty sie takie miejsca jak Zespét Spichlerzy w

Grudziadzu (2011), Zywe Muzeum Piernika (2012), teznie solankowe w Inowroctawiu
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(2014), Chetmno nazywane Miastem Zakochanych (2015) oraz Centrum Kulturalno-

Kongresowe Jordanki w Toruniu (2016)1¢7.

Z kolei na stronie internetowej Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej

promowane s3 cztery inicjatywy konkursowe:

"Ambasadorzy matych ojczyzn" to inicjatywa plastyczna prowadzona
wspolnie z Kujawsko-Pomorskim Kuratorium Oswiaty oraz Kujawsko-
Pomorskim Centrum Kultury majaca na celu promowanie lokalnych
talentéw oraz regionow.

"Najlepsze Produkty Turystyczne Regionu" to selekcja regionalna
prowadzona w ramach wiekszego konkursu organizowanego przez Polska
Organizacje Turystyczng, majaca na celu promowanie wyjatkowych ofert
turystycznych regionu.

"Na wsi najlepiej" ma na celu promowanie turystyki wiejskiej poprzez
identyfikacje i wyrdznienie najciekawszych miejsc i atrakcji z tego
segmentu, mimo ze w edycji ogdlnopolskiej konkursu miejsca z
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego nie zostaty wyrdznione. Konkurs
prowadzi Polska Organizacja Turystyczna.

"Odkrywca" to konkurs majacy na celu nagradzanie jednostek, grup,
instytucji, stowarzyszen, wtadz lokalnych oraz przedsiebiorcéw z sektora
turystycznego, ktére przyczyniaja sie do promocji marki turystycznej
regionu na poziomie krajowym i miedzynarodowym oraz do rozwoju
lokalnej turystyki i gospodarki. Organizatorem jest Zarzad Wojewddztwa

Kujawsko-Pomorskiego. Konkurs swojg ostatnig edycje miat w 2022 r.
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Tabela 11. Wykaz wybranych wyréznionych produktéw turystycznych regionu w
konkursie K-POT

e 2013 - JuraPark Solec

® 2013 - Wielki Miedzynarodowy Turniej Rycerski na Zamku w
Golubiu-Dobrzyniu

2013 - Park Solankowy w Inowroctawiu

2016 - Muzeum Okregowe im. Leona Wyczétkowskiego w
Bydgoszczy

2016 - Festiwal Smaku w Grucznie

2019 - Olenderski Park Etnograficzny w Wielkiej Nieszawce
2019 - Dom Mikotaja Kopernika w Toruniu

2019 - Lesny Park Kultury i Wypoczynku ,Myslecinek”
2021 - Hotel Patac Romantyczny w Turznie

2021 - Blues na Swiecie Festival

2021 - Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy

e 2014 - Jarmark Cysterski i Bitwa pod Koronowem”
organizowany przez Gmine Koronowo

® 2015 - Powiat Nakielski - ,Przystan Powiat Nakielski”

2016 - Gornicza wioska w Pile-Mtynie

e 2017 - Wystawa Przyrodnicza, Patac Poledno Sp. z 0.0., Gmina

Mata Torun

2017 - Centrum Kulturalno-Kongresowe Jordanki Sp. z o.0.,

Gmina Miasta Torun

2019 - Winnica przy Talerzyku Anny i Wiestawa Janasinskich

2020 - Muzeum Okregowe w Toruniu

2020 - Niewidzialny Dom

2020 - Bydgoski Szlak Piwny

2020 - Dom Legend Torunskich

2020 - Cukrownia Znin

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Potencjat Turystyczny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,
Landbrand, 2021.

Szczegbétowa ocene produktow, szlakéw i form turystyki przedstawiono w
raporcie Potencjat Turystyczny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. W ramach
analizy zastosowano zmodyfikowang wersje macierzy portfelowej McKinsey/GE, ktora

ocenia moc zrdéznicowanego zestawu produktow wzgledem atrakcyjnosci branzy.
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Badanie skupito sie na dwéch aspektach, w obrebie ktérych zidentyfikowano gtéwne

wskazniki (patrz Tabela 12.).

Tabela 12. Elementy oceny portfelowej

o Kondycja struktury zarzadzania i partnerstwa

Sita marki

Synergia z markg parasolowg WKP / Konstelacje dobrych
miejsc

Ranga wartosci turystycznych

Stopien rozwoju infrastruktury turystycznej

Stopien komercjalizacji

Potencjat rozwojowy

Sita segmentu docelowego

Faza cyklu zycia sektora

Sita konkurentéw

Synergia z dokumentami strategicznymi
Zgodnos¢ z trendami turystycznymi

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Potencjat Turystyczny Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego,
Landbrand, 2021.

Dokonana ocena pozwolita na wyciggniecie nastepujgcych wnioskow w zakresie

obszaréw produktowych, szlakow turystycznych i form turystyki.

Ocena obszarowych produktéw miejsc

Bory Tucholskie (gtéwne wyzwania i cele):

e W kontekscie strategicznego rozwoju turystyki w Borach Tucholskich,
kluczowym zadaniem jest promocja i podkreslenie wyjatkowosci Boréw
Tucholskich jako miejsca, w ktérym turystyka naturalna jest nie tylko atrakcja,
ale tez istotg oferty. Ma to na celu przyciggniecie turystéw poszukujacych
autentycznych doswiadczen w srodowisku naturalnym. Plan zaktada dwa
gtowne kierunki dziatan. Pierwszym jest rozwdj nowych produktow
turystycznych, ktére beda harmonijnie wpisane w koncepcje turystyki

naturalnej, zachecajac do interakcji z naturg i zwiekszajac $wiadomosé
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ekologiczna. Drugim celem jest stworzenie spéjnej marki regionalnej, co wymaga
opracowania i wdrozenia efektywnego modelu zarzadzania, ktéry podkresli
unikalnos¢ i réznorodnos¢ oferty regionu. Istnieje takze potrzeba inwestycji w
rozwoj umiejetnosci i kompetencji zawodowych oséb pracujgcych w sektorze
turystycznym, co bezposrednio przyczyni sie do poprawy jakosci ustug
turystycznych w regionie. Wazne jest takze stworzenie zintegrowanej,
wspierajacej sie nawzajem spotecznosci, ktéra bedzie wspdlnie pracowac nad
promocja turystyki naturalnej i zrbwnowazonego rozwoju regionu. Inicjatywy
takie mogg obejmowaé wspdlne kampanie marketingowe, wymiane
dos$wiadczen i najlepszych praktyk oraz organizacje wspdlnych wydarzen.
Podjecie dziatan w kazdym z tych obszaréw strategicznych ma na celu nie tylko
zwiekszenie atrakcyjnosci Boréw Tucholskich jako destynacji turystycznej, ale
rowniez stworzenie podstaw do dtugoterminowego, zréwnowazonego rozwoju

turystyki w regionie, z korzyscia dla lokalnej spotecznosci i Srodowiska.

(etbwne wyzwania i cele):

Rozwdj turystyki edukacyjnej na Patukach napotyka na szereg barier zwigzanych
z kreowaniem i zarzadzaniem ofertg turystyczng oraz jej promocja, co zostato
zidentyfikowane w trakcie badan i warsztatéw w ramach kreowania marki. Do
gtéwnych problemoéw nalezy mata rozpoznawalnos$¢ regionu, staba wspétpraca
miedzy réznymi sektorami turystycznymi, a takze brak zintegrowanej oferty
turystycznej. Ponadto, istnieje problem z niewystarczajgca elastycznoscia ofert,
brakiem nowoczesnej infrastruktury edukacyjnej oraz niewystarczajgcym
wykorzystaniem potencjatu turystycznego regionu. Kluczowe wyzwania to
poprawa wizerunku Patuk, lepsze zarzadzanie i rozwijanie ofert turystycznych, a
takze modernizacja form udostepniania dziedzictwa kulturowego i

historycznego.

Kujawy (gtéwne wyzwania):
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Do gtéwnych wyzwan dla Kujaw jest ich niewystarczajgce rozpoznanie jako

atrakcyjnego regionu do zycia, wypoczynku i inwestycji: Brak wyraznego
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wizerunku i rozpoznawalnosci Kujaw moze ogranicza¢ zainteresowanie
regionem zaréwno wsrdd potencjalnych turystéw, jak i inwestoréw. Ponadto
rozproszenie i niespéjnos¢ w dziataniach marketingowych i promocyjnych moze
prowadzi¢ do niespéjnego komunikatu o regionie. W obliczu rosnacej
konkurencji turystycznej, Kujawy moga boryka¢ sie z wyzwaniem przyciagniecia
nowych turystéw oraz zachecenia ich do dtuzszego pobytu, szczegdlnie poza
gtébwnymi sezonami turystycznymi. Zauwazalne jest to, ze koncentracja dziatan
promocyjnych i turystycznych na ograniczonej liczbie dobrze znanych atrakgji
moze prowadzi¢ do zaniedbania innych wartoSciowych, lecz mniej
rozpoznawalnych miejsc. Bogate dziedzictwo kulturowe i historyczne Kujaw nie
jest w petni wykorzystywane do budowania unikalnego wizerunku regionu i

przyciggania turystow.

Dolina Dolnej Wisty (gtéwne wyzwania):

e Dolina Dolnej Wisty cierpi na brak rozpoznawalnosci w poréwnaniu z sgsiednimi
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regionami turystycznymi jak Kujawy czy Bory Tucholskie. Jednak paradoksalnie,
niska rozpoznawalnos$¢ Doliny moze sie okaza¢ atutem. Dzieki odpowiedniej
komunikacji marketingowej, region ten ma szanse na promocje jako nowa,
nieodkryta jeszcze destynacja, co moze przyciggnaé¢ turystéw szukajacych
nowych doswiadczen. Wista, bedaca najdtuzsza polska rzeka, jest postrzegana w
réznych kontekstach - jako wyzwanie dla sportowcow, symbol polskosci, ale tez
miejsce dotkniete przez zmiany klimatyczne i problemy srodowiskowe, jak
awarie sciekowe. Te réznorodne obrazy rzeki mogg wptywaé na percepcje
Doliny Dolnej Wisty. Aby skutecznie promowac Doline oraz Wiste jako atrakcje
turystyczne, niezbedne jest zbudowanie koalicji obejmujgcej samorzady,
instytucje centralne, organizacje pozarzagdowe oraz pasjonatéow. Wspbtpraca ta
jest kluczowa do stworzenia spdéjnej i przyciagajacej uwage oferty turystyczne;j.
Turystyka kulinarna jest uznawana za najwazniejszy typ turystyki w Dolinie.
Produkty lokalne, jak powidta sliwkowe czy dzikie odmiany jabtoni, s dobrze

rozpoznawalne, ale ich dostepnos¢ jest ograniczona. Mimo rozpoznawalnosci
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lokalnych producentéw i wydarzen, jak Festiwal Smaku, zywnos¢ z regionu jest

trudno dostepna poza specjalnymi okazjami i wybranymi miejscami.

Pojezierze Brodnickie (gtdwne wyzwania):

Nalezy prowadzi¢ statg obserwacje rozwoju marki, angazujac w to proces
przysztych partneréw z danego regionu, a takze koncentrowac sie na szkoleniu
lokalnych wtadz i przedsiebiorcow. Taka strategia moze w przysztosci przyczynic
sie do zbudowania i rozwoju marki turystycznej. Wsparcie budowy
turystycznego produktu marki powinno obejmowac zaréwno dziatania zwigzane

z infrastruktura, jak i inicjatywy edukacyjne oraz szkoleniowe.

Torunh (gtéwne wyzwania)

W kwestii promocji zagranicznej regionu, powinna ona by¢ prowadzona
wspodlnie z Toruniem, znanym turystycznie w Europie. Integracja dziatan Torunia
z regionalnymi inicjatywami turystycznymi, jak turystyka filmowa, Szlak
Kopernikowski czy oferty edukacyjne i biznesowe, jest niezbedna do
wzmacniania wizerunku catego regionu. Ponadto, kluczowa jest integracja
portalu visittorun.com z regionalnym portalem turystycznym. Odkrywczy
segment turystow, sktadajacy sie z par szukajacych romantycznych weekendéw,
réwniez powinien by¢ docelowy dla Torunia oraz innych miast regionu jak
Bydgoszcz, Chetmno czy Grudzigdz. Wreszcie, istotne jest systemowe
powigzanie ofert promocyjnych i turystycznych pomiedzy Toruniem a regionem,
co wymaga uporzadkowania wspétpracy pomiedzy réznymi  markami

regionalnymi.

Bydgoszcz (gtdéwne wyzwania)
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Nalezy przeprowadzi¢ reorganizacje w zakresie wspotpracy miedzy marka
miasta a promocja turystyczna, tworzac spdjne rozwigzania. Konieczne jest

zharmonizowanie sposobu wykorzystania marki Konstelacji Dobrych Miejsc i
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marki Bydgoszcz, by konsekwentnie uzywac¢ marki Konstelacji. Wspotpraca z
Toruniem, zwtaszcza w rozwoju potaczen lotniczych z bydgoskiego lotniska, ma
kluczowe znaczenie dla wzmocnienia oferty turystycznej regionu. Nalezy takze
zajac¢ sie brakiem hosteli i rozwijaniem oferty noclegowej typu Airbnb w
Bydgoszczy, promujgc ten segment przez dostepne kanaty. Wazne jest
opracowanie nowej strategii marketingowej dla Bydgoszczy, aby lepiej
definiowad grupy docelowe turystéw i zwiekszac¢ atrakcyjnosé miasta. Wreszcie,
wazne jest wtaczenie ofert turystycznych Bydgoszczy do systemow sprzedazy

online, co moze przyciggna¢ wiecej odwiedzajacych.

Ocena Szlakéw kulturowych

Szlak Kopernikowski (gtéwne wyzwania)

e Szlak Kopernikowski ma potencjat, aby sta¢ sie kluczowym produktem

turystycznym regionu, ale wymaga wspoétpracy z waznymi partnerami takimi jak:
jednostki samorzadéw terytorialnych przez obszary ktdérych przebiega Szlak,
Departament wtasciwy ds. turystyki Urzedu Marszatkowskiego, Kujawsko-
Pomorskie Centrum Dziedzictwa (koordynator Szlaku) i Kujawsko-Pomorska
Organizacja Turystyczna. Powinien on szczegdlnie witaczy¢ do wspodtpracy
wazne miasta regionu, jak Torun czy Grudzigdz, aby wzmocni¢ wspdlng oferte
turystyczna. Zaleca sie wspoétprace z wojewddztwem pomorskim i warminsko-
mazurskim w celu ujednolicenia dziatan promocyjnych. Wyzwaniem jest petne
zaangazowanie kluczowych $rodowisk turystycznych i opracowanie
kompleksowej strategii. Szlak powinien promowaé réwniez tematyke

astronomiczng, wykorzystujac lokalne zasoby jak astrobazy.

Szlak Piastowski (gtéwne wyzwania)

e Gtéwnym zadaniem dla Szlaku Piastowskiego jest zapewnienie silnego lidera
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oraz budowaniu wspotpracy, opartej na oddolnym podejSciu oraz
zaangazowaniu matych i Srednich przedsiebiorstw. Planowanie wspdlnie z
administratorami obiektow na Szlaku i innymi interesariuszami dziatan

promocyjnych pomoze zintegrowac¢ oferte regionu. Zalecane jest
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kontynuowanie wspotpracy z wojewddztwem wielkopolskim oraz realizacji
powstatej w projekcie Cult-CreaTE koncepcji strategii komunikacji dla Szlaku
Piastowskiego. Powstawanie nowych atrakcji takich jak Brzeskie Centrum
Kultury i Historii ,\Wahadto”, muzeum w Kruszwicy, planowane Muzeum Bitwy

pod Ptowcami, podkresli charakteru Szlaku Piastowskiego w regionie.

Szlak Sw. Jakuba / (gtéwne wyzwania)

e Gtéwne wyzwanie dla szlaku tkwi w zintegrowaniu informacji dotyczacych trasy,

witaczajac atrakcje, koscioty, oraz mozliwosci noclegowe i gastronomiczne, co
wymaga skompilowania wszystkich danych w jednym miejscu. Inicjatywy takie
jak program Przyjazny Camino, organizowane przez rdzne instytucje, rowniez
przyczyniajg sie do zwiekszenia atrakcyjnosci szlaku. Wazne jest zatem
zintegrowanie tych dziatan i prezentacja ich w sposob profesjonalny, aby
zwiekszy¢ wartosc¢ oferty szlaku. Konsolidacja i integracja przeptywu informacji
i standardow dziatan jest kluczowa, zwtaszcza ze wojewddztwo posiada
potencjat lidera w rozwoju tej inicjatywy. Rozwdj turystyczny szlaku bedzie
mozliwy tylko wtedy, gdy zostanie zapewniona odpowiednia infrastruktura i
atmosfera, tworzaca rzeczywistg propozycje noclegowg dla pielgrzyméw.
Ustanowienie systemu udostepniania kosciotéw na szlaku, dobre oznakowanie
drég jakubowych, promocja samego szlaku jak i Paszportu Pielgrzyma, a takze
koordynacja dziatan szlaku przez jedng instytucje moga znacznie przyspieszy¢

komercjalizacje trasy.

Europejski Szlak Gotyku Ceglanego (gtéwne wyzwania)

® Europejski Szlak Gotyku Ceglanego to miedzynarodowa trasa, ktéra taczy
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lokalizacje znane z gotyckiej architektury, gtéwnie rozwiniete w Niemczech. W
Polsce szlak dotyczy gtdwnie mniejszych miast oprocz Gdanska, ale nie obejmuje
Torunia ani Malborka, co jest zaskakujace, bioragc pod uwage ich gotyckie
dziedzictwo. Przynalezno$¢ do stowarzyszenia moze przynies¢ korzysci
mniejszym miastom w przyciaganiu turystéw zagranicznych, cho¢ moze nie

wptynac znaczaco na turystyke krajowa. Duzg zaletg stowarzyszenia jest wtasny
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budzet, co umozliwia organizacje atrakcyjnych inicjatyw przez miasta
cztonkowskie. Dziatania powinny by¢ decydowane przez poszczegdlne
samorzady, ktére powinny wspodtpracowad, by promowac dziedzictwo UNESCO
Torunia oraz dziedzictwo gotyckie Chetmna i Grudziadza, tworzac wspdlng

oferte turystyczna. Rozwijanie tego szlaku nie jest jednak zalecane.

Ocena form turystyki

Astroturystyka (gtéwne wyzwania)

e Wzmocnienie dziatan promujacych astronomie moze by¢ kluczowym elementem

turystycznej atrakcyjnosci regionu. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na te
dziedzine, ustanawiajgc statego koordynatora do nadzorowania jej rozwoiju,
integracji ofert i dziatan promocyjnych, z mozliwg koordynacja przez K-POT jako
reprezentatywna, lecz niesztampowag forme turystyki. Wazne jest oparcie sie na
Szlaku Kopernikowskim, rozszerzenie go w kierunku Szlaku Odkrywcow
Kosmosu oraz rozwdj turystyki edukacyjnej wykorzystujacej lokalne zasoby.
Integracja dziatan powinna by¢ skupiona wokét K-POT i Departament wtasciwy
ds. turystyki, a promocja astroturystyki moze wykorzystaé dzieciecg literature,
aplikacje rozszerzonej rzeczywistos$ci i inne narzedzia edukacyjne. Ponadto,
organizacja wydarzen umozliwiajagcych wspdlne obserwacje nocnego nieba,
zwtaszcza podczas sierpniowych Perseiddw, moze znaczgco zwiekszyc

atrakcyjnosc regionu.

Turystyka archeologiczna i historyczna (gtéwne wyzwania)

e Archeologia i historia potrzebujg przyciagajacej prezentacji, aby sta¢ sie
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kluczowymi elementami turystyki edukacyjnej, rodzinnej czy festiwalowej.
Kluczowa wydaje sie umiejetnos¢ tworzenia wciggajacych opowiesci, ktore
zaangazujg i zachecg turystéw do eksploracji. Mozna zainicjowac zintegrowany
regionalny program marketingowy i sprzedazowy pod nazwa ,Wrota Dziejéw”,

ktory by przedstawiat podrdéz turystyczng przez rézne epoki historyczne. Za
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realizacje tego programu odpowiedzialne mogtyby by¢ Kujawsko-Pomorskie

Centrum Dziedzictwa i K-POT.

Turystyka biznesowa (gtdwne wyzwania)

e Region kujawsko-pomorski oferuje réznorodne miejsca na konferencje, takie jak

Patac Bursztynowy we Wtoctawku czy Cukrownia Znin, ktére jeszcze nie sa w
petni wykorzystane w turystyce biznesowej. Mogg one stanowi¢ alternatywe dla
popularnych lokalizacji dzieki bliskosci lotniska w Bydgoszczy i rozbudowie
infrastruktury komunikacyjnej. Europejskie Centrum Filmowe CAMERIMAGE
moze znaczaco przyczyni¢ sie do rozwoju oferty MICE w Toruniu i wydarzen
kulturalnych. Kluczowe bedzie zintegrowanie tych inicjatyw. Tworzenie
regionalnego biura promocji Convention Bureau moze by¢ kluczowe dla

promocji i rozwoju tej formy turystyki.

Turystyka filmowa (gtéwne wyzwania)

e Turystyka filmowa w regionie kujawsko-pomorskim posiada duzy potencjat,

zaznaczony w strategicznych dokumentach regionu, wpisujacy sie w globalne
trendy turystyczne i reprezentowany przez ikone, Pole Negri. Sukces turystyki
filmowej w regionie zalezy od powodzenia Europejskiego Centrum Filmowego
CAMERIMAGE i jego integracji z regionem. Centrum to powinno petni¢ role
lidera w rozwijaniu turystyki filmowej, wspieranego przez K-POT w promogji.
Potencjalnym partnerem moze by¢ Lipnowskie Towarzystwo Kulturalne im. Poli

Negri, petnigce funkcje ambasadora kina niemego.

Turystyka kulinarna (gtéwne wyzwania)

® Promocja Podpiwka Kujawskiego, nowego produktu z Chronionym
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Oznaczeniem Geograficznym, jest kluczowa dla zwiekszenia jego
rozpoznawalnosci w regionie i kraju. Efektywng metodg jest umieszczenie tego
produktu na festiwalach kulinarnych i imprezach promujacych regionalne
specjaty, jak rowniez integracja z ofertami takimi jak "Wirtualny Ryneczek" czy

szlak "Niech Cie Zakole". Z kolei Piernik Torunski, jako wiodacy smak regionu,
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powinien rozwazy¢ uzyskanie Chronionego Oznaczenia Geograficznego.
Ponadto, inicjatywy kulinarne jak "Niech Cie Zakole" powinny otrzymac wsparcie
od K-POT i samorzadu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, z uwagi na ich
turystyczny potencjat. Rozwdj turystyki kulinarnej na szersza skale, z udziatem
touroperatoréw, przez organizacje np. wyjazdéw studyjnych, réwniez jest

zalecany.

Turystyka kulturowa (gtéwne wyzwania)

Integracja oferty turystyki kulturowej z konstelacjami moze sie odby¢ przez
skoordynowanie i nadanie wspdlnej tematyki wydarzeniom w regionie,
zmieniajac nazwe na Konstelacje Dobrych Miejsc i promujgc idee podczas
lokalnych eventéw, co moze znacznie zwiekszy¢ zainteresowanie turystyka w
Kujawsko-Pomorskim. Nalezy oceni¢ wykonalnos$¢ i skutecznos$é planowanych
wydarzen promocyjnych regionu, jak Festiwal Kujawskiego Storica czy Swieto
Turystyki Naturalnej w Borach Tucholskich. Wazne jest takze podniesienie
stopnia komercjalizacji i rozpoznawalnosci tych wydarzen, na przyktad przez
wspotprace z influencerami. Rekomendowane jest réwniez stworzenie i
promocja kalendarza regionalnych wydarzen na stronach turystycznych

wojewddztwa.

Turystyka rowerowa (gtéwne wyzwania)

e Skoordynowanie w skali catego wojewddztwa planéw rozbudowy istniejacych i
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tworzenia nowych tras rowerowych oraz infrastruktury przyjaznej dla
rowerzystow (parkingi, wiaty, adaptacja publicznych srodkéw transportu,
dworcow, itp.) stanowi gtdwne wyzwanie. Dotychczasowe audyty w zakresie
turystyki rowerowej pozwolity zidentyfikowac problemy i wskazaé na potrzebne
inwestycje. Turystyka rowerowa i zwigzane z nig otoczenie infrastrukturalne i
potrzeby transportowe mieszkancéw sa w fazie szybkich zmian i wymagaja
elastycznego podejscia oraz wspotpracy ze lokalnych wtadz, inwestorow
publicznych i organizatorow transportu publicznego. Kluczowe bedzie

utworzenie sieci wspotpracy, przy czym jedna ze stron powinna przyjac role
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lidera, ktorym moze by¢ samorzad wojewddztwa. Duze o$rodki miejskie moga
dziata¢ w odrebny sposdb, ale pewne dziatania powinny by¢ zbiezne ze wspdélna
polityka w tym zakresie. Pozagdany kierunek zmian to integracja rozwoju trasiich
budowa w certyfikowanym standardzie “eurovelo” - w tym przede wszystkim
Wislanej Trasy Rowerowej jako najdtuzszego szlaku w Polsce i w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Uprawianie turystyki rowerowej czesto sprzyja taczeniu
kilku form turystyki - kulturowej, powigzanie ze Szlakiem Piastowskim czy sw.

Jakuba, naturalnej - opartej o bogactwo przyrodnicze, uzdrowiskowej, wodnej,

itp.

Turystyka wodna (gtéwne wyzwania)

e W kontekscie rozwijanej turystyki wodnej, kluczowe bedzie zachecanie
mieszkancow do korzystania z nowych atrakcji. Mimo ze turystyka wodna jest
obecnie traktowana jako niszowa, posiada duze znaczenie dla regionalnego
dziedzictwa. Programy edukacyjne skierowane do najmtodszych, zapewniajace
chociazby jednorazowy rejs po Wisle, moga stuzy¢ jako narzedzie marketingowe
dla tej formy aktywnosci. Szlak Wisty wiedzie bowiem przez ostatnig wielka
dzika rzeke Europy, gdzie pod wzgledem historyczno-krajoznawczym szlak
Wisty przedstawia wyjatkowa wartosé, na jej brzegach bowiem lezg najstarsze
polskie miasta, obfitujgce w zabytkowe budowle, pomniki kultury narodowe;j.
Pojezierze Brodnickie, mniej znane niz Mazury, tansze i mniej
skomercjalizowane, ma szanse sta¢ sie atrakcyjng alternatywa, szczegodlnie
promowang w sasiednich wojewdédztwach. Woda jako atut miast takich jak
Torun czy Bydgoszcz moze przyczyni¢ sie do stworzenia atrakcyjnych
waterfrontow. Projekty rozbudowy infrastruktury wodnej na Wisle,
koordynowane przez Nadwislanska Organizacje Turystyczng, moga znaczaco

zwiekszy¢ mozliwosci turystyczne rzeki.

Turystyka naturalna - przyrodnicza (gtéwne wyzwania)

® Rozwiniecie potencjatu turystyki naturalnej wymaga jej promocji zarowno w

branzy, jak i wsrdod turystow, a takze stworzenia online miejsca z ofertami
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regionalnymi, by pokaza¢ unikalnos¢ tej formy wypoczynku. Kluczowa role
odegra stworzenie atrakcji, ktéra zaprezentuje nowg jakos$¢ turystyki naturalnej,
jak sugerowany Lesny Park Rozrywki czy tematyczne parki. Bory Tucholskie
powinny by¢ liderem tej formy turystyki. Trzeba takze uwzgledni¢ popularnos¢
innych regionéw takich jak Mazury, Bieszczady, Biatowieza czy Roztocze.
Projekty takie jak Akademia Naturalnych Aktywnosci powinny by¢ rozszerzone
na caty region. Istotne jest réwniez promowanie turystyki naturalnej wsréd
dzieci, mtodziezy i mieszkancow, np. akcja Eskapada lub wspétprace szkét z

PTTK i hufcami harcerskimi.

Turystyka postindustrialna (gtéwne wyzwania)

e Bydgoski szlak TeH20, ze wzgledu na swdj potencjat i zasoby, moze stad sie

kluczowym elementem promocji turystyki postindustrialnej. Warto
zintensyfikowac jego rozwdj i wsparcie, aby przyciggnac¢ zarowno krajowych, jak
i zagranicznych turystow. Proponuje sie utworzenie wielodniowych programoéw
wycieczkowych skupionych na zabytkach postindustrialnych Bydgoszczy,
obecnie niedostatecznie wykorzystanych w ofertach lokalnych biur podrézy.
Rozwdj i promocja mogtyby obja¢ rowniez inne regiony jak Patuki oraz przyszte
atrakcje Wtoctawka i Grudzigdza, tworzac spdéjng oferte turystyczna.
Wspdtpraca z grupa hotelowg Arche oraz innymi organizatorami turystyki moze
wzbogaci¢ oferte. Bydgoszcz ma potencjat stac sie wiodgcym centrum turystyki
postindustrialnej w regionie, promujacym takze atrakcje w innych

miejscowosciach.

Turystyka sportowa (gtdéwne wyzwania)

® taczenie sportu z turystyka moze stanowié atrakcyjng specjalizacje regionu,
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szczegolnie w kontekscie rosnacej popularnosci turystyki aktywnej. W regionie
istnieje mozliwosc rozwoju konkretnych dyscyplin sportowych w ramach kazdej
z Konstelacji dobrych miejsc, z Patukami, ktére juz znalazty swoja specjalizacje
sportowa, a Bory Tucholskie i Kujawy wcigz poszukujace swojej. W Kujawsko-

Pomorskim potencjat maja lekkoatletyka i zuzel, choc¢ nie sg one liderami na tle
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innych miast. Memoriat Ireny Szewinskiej ma potencjat do rozwoju i aspiracji do
Diamentowej Ligi, podobnie jak Memoriat Kamili Skolimowskiej w Chorzowie.
Copernicus Cup powinien dazy¢ do witaczenia do World Athletics Continental
Tour. Rozwdj pozostatych imprez sportowych powinien skupia¢ sie na
utrzymaniu wysokiego poziomu organizacji. Rozwdj talentéw sportowych,
zwtaszcza w siatkdwce (BKS Chemik Bydgoszcz) i innych dyscyplinach, gdzie
region wykazuje potencjat, réwniez powinien by¢ kontynuowany, biorac pod
uwage brak przedstawicieli w najpopularniejszych sportach narodowych w

Bydgoszczy i Toruniu.

Turystyka uzdrowiskowa (gtéwne wyzwania)

o Nalezy odswiezy¢ i rozszerzy¢ oferte turystyki uzdrowiskowej, integrujac ja z

réoznymi formami aktywnosci, takimi jak turystyka kulturowa, historyczna czy
rowerowa, dostosowujac ja do oczekiwan aktywnych senioréw. Nowe
propozycje mogg obejmowacé wycieczki rowerowe na e-bike'ach, zwiedzanie z
audioprzewodnikami czy kapiele le$Sne w stylu shinrin-yoku. Konieczne jest takze
dotarcie do nowych grup klientéw, w tym turystéw zagranicznych i oséb
korzystajacych z ofert prywatnych, niezaleznych od NFZ. W miastach
uzdrowiskowych regionu, uznanych juz wsréd krajowych kuracjuszy, istnieje
potencjat do rozwoju turystyki senioralnej z uwzglednieniem nowoczesnych i

réznorodnych potrzeb tej grupy.

Turystyka weekendowa (gtéwne wyzwania)

e Turystyka w miastach Kujaw i Pomorza moze przycigga¢ gosci zaréwno z kraju,
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jak i z zagranicy. Wspdtpraca regionu, a zwtaszcza Torunia, uznawanego za
atrakcyjng marke turystyczng w Europie, moze kluczowo wptynaé na
zwiekszenie liczby odwiedzajacych. Torun, z sezonem turystycznym trwajgcym
od marca do pazdziernika, ma potencjat bycia centralnym punktem turystycznym
regionu, zwtaszcza gdy podzieli sie turystami i wspotpracuje na rynkach
zagranicznych. Wymiana doswiadczen i wspdlne dziatania pomiedzy miastami,

w tym realizacja strategii marketingowych i wspétpraca centréw informaciji
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turystycznej, sg kluczowe dla prezentowania zréznicowanej oferty regionu.
Wspétdziatanie Torunia z Bydgoszcza moze szczegdlnie sprzyja¢ wydtuzeniu

czasu pobytu turystéw oraz zacheci¢ ich do ponownych wizyt.

Turystyka wiejska (gtéwne wyzwania)

e Aktualnie turystyka wiejska w wojewddztwie kujawsko-pomorskim nie cieszy sie
duza popularnoscia, na tle bardziej znanych regionéw takich jak Kaszuby czy
Mazury. Aby zmienic te sytuacje, nalezy promowac przyktady czotowych miejsc
oferujgcych wysokiej jakos$ci ustugi noclegowe i gastronomiczne, takie jak
Lovenda Kujawska czy Winnica przy Talerzyku. Poprzez wspdlne dziatania
promocyjne i kampanie, takie miejsca mogg zyskac wiekszg rozpoznawalnosé. W
obliczu generacyjnych zmian w agroturystyce, wazne jest oferowanie wsparcia i
szkolen dla wtascicieli, by mogli dostosowac sie do nowych wymagan i trendow.
Szkolenia mogg obejmowac aspekty zarzadzania, promocji i kontaktu z go$émi, a
ich organizacja przez K-POT mogtaby odbywac sie zaréwno w formie online, jak

i bezposredniej.

Synteza

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie, zgodnie ze Strategig przyspieszenia 2030+,
prezentuje sie jako region o bogatej ofercie turystycznej, jednak ze zréznicowanym
tempem rozwoju poszczegdlnych kategorii produktéw turystycznych. Kluczowe
segmenty, takie jak pobyty w sanatoriach, organizacja réznorodnych wydarzen, pobyty
biznesowe i konferencyjne oraz eksploracja dziedzictwa kulturowego, sg w centrum
zainteresowania, cho¢ sg tez aspekty mniej eksponowane, lecz obiecujace, takie jak
turystyka wypoczynkowa i aktywna.

Mimo wyrdznienia trzynastu produktow turystycznych przez Polska Organizacje
Turystyczng, region nadal poszukuje sposobéw na wzmocnienie swojego wizerunku.
Wsrod wyréznionych atrakcji znajduja sie m.in. Mtyny Rothera w Bydgoszczy,
Cukrownia Znin czy Zywe Muzeum Piernika w Toruniu, ktére stanowia unikalne

propozycje dla turystéw. Region stara sie takze promowac swoje unikalne walory
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poprzez rézne formy zwiedzania, takie jak questy czy gry terenowe, co pozwala na
lepsze wykorzystanie potencjatu turystycznego miejsc takich jak Bory Tucholskie,

Krajna czy Dolina Dolnej Wisty.

Wspbtpraca miedzy réznymi podmiotami turystycznymi, takimi jak samorzady i
przedsiebiorstwa, ma kluczowe znaczenie w tworzeniu spdjnej marki turystycznej
regionu. To nie tylko pozwala na lepsze zarzadzanie i marketing turystyczny, ale takze
na wykorzystanie statusu, jak np. Rezerwat Biosfery UNESCO dla Boréw Tucholskich.
Inne wyzwania obejmuja rozwdj infrastruktury turystycznej oraz wspdélne promowanie
i integracje ofert turystycznych, tak aby stworzy¢ przyciggajgce pakiety dla
odwiedzajacych. Wspieranie rozwoju infrastruktury powinno wpisywac sie w szerszy
cel strategiczny wojewddztwa.

Dodatkowo, region zmaga sie z wyzwaniami zwigzanymi z turystyka sportowa
oraz uzdrowiskowa. Turystyka sportowa stawia na promowanie dyscyplin takich jak
lekkoatletyka i zuzel, cho¢ konkurencja jest silna. Turystyka uzdrowiskowa stara sie z
kolei odswiezy¢ swoja oferte, angazujac coraz mtodszych duchem senioréw.

Promowanie turystyki wiejskiej, poprzez pokazanie lideréw zmian w zakresie
jakosciowej bazy noclegowej i oferty gastronomicznej, stanowi kolejne wyzwanie dla
regionu, podobnie jak rozwijanie nowych form turystyki, takich jak turystyka kulturalna,
czy rowerowa i wodna.

Podsumowujac, wojewddztwo kujawsko-pomorskie stawia na réznorodnos¢ i
spojnos¢ w promowaniu swojej oferty turystycznej, dazac do zwiekszenia jej
rozpoznawalnosci i przyciggniecia wiekszej liczby turystéw zaréwno z kraju, jak i z
zagranicy. Kluczem do sukcesu jest wspotpraca miedzy réznymi podmiotami
turystycznymi i skupienie sie na unikalnych, regionalnych produktach, ktére moga

przyciggnac réznorodnych odwiedzajacych.
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5. Ocena potencjatu (Analiza SWOT)

Analiza SWOT jest kluczowym narzedziem uzywanym w diagnozie potencjatu
turystycznego w regionach takich jak wojewdédztwo kujawsko-pomorskie. Ta metoda
pozwala na systematyczng ocene silnych stron (strengths), stabych stron (weaknesses),
szans (opportunities) i zagrozen (threats) zwigzanych z turystyka w danym obszarze.
Analiza SWOT jest cenna, poniewaz oferuje holistyczny obraz obecnego stanu oraz
potencjatu rozwoju turystyki, a takze pomaga w planowaniu strategicznym i
podejmowaniu decyzji.

Silne strony w analizie odnoszg sie do wewnetrznych atutéw regionu, ktére
moga by¢ wykorzystane do przyciggania turystéw. Obejmujg one naturalne piekno,
dziedzictwo kulturowe, infrastrukture turystyczng, czy wyjatkowe atrakcje. W
przypadku wojewddztwa kujawsko-pomorskiego mogg to by¢ na przyktad historyczne
miasta jak Torun, uzdrowiska, czy Bory Tucholskie. Silne strony powinny stanowié
fundament strategii rozwoju turystyki.

Stabe strony to wewnetrzne czynniki, ktdre ograniczajg przycigganie turystow
lub obnizajg jako$¢ ich doswiadczen. Mogg one obejmowadé niewystarczajacy
infrastrukture, brak promocji, ograniczone mozliwosci zakwaterowania czy brak
réznorodnosci oferty turystycznej. Rozpoznanie stabych stron jest niezbedne do ich
eliminacji lub minimalizacji.

Szanse to zewnetrzne czynniki, ktére moga by¢ wykorzystane do rozwoju
turystyki. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim mogg to by¢ na przyktad rosngce
trendy w turystyce krajowej, wieksze zainteresowanie turystyka przyrodnicza i
zdrowotng, czy rozwdj nowych form turystyki takich jak agroturystyka. Szanse
pozwalajg na rozszerzenie oferty turystycznej i przyciggniecie nowych segmentéw
rynku.

Zagrozenia to zewnetrzne czynniki, ktére moga negatywnie wptyna¢ na
turystyke w regionie. Moga to by¢ na przyktad konkurencja z innych regionéw, zmiany
w preferencjach turystow, kryzysy ekonomiczne czy katastrofy naturalne. Identyfikacja

zagrozen jest kluczowa do opracowania planéw ich tagodzenia.
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W analizie SWOT istotne jest zrozumienie, ze poszczegdlne elementy moga miec
ré6zng wazno$¢ w zaleznosci od kontekstu miedzynarodowego, krajowego,
regionalnego czy lokalnego. Nalezy réwniez przyjrze¢ sie relaciom miedzy
poszczegdlnymi elementami - na przyktad jak silne strony moga by¢ wykorzystane do
maksymalizowania szans czy jak stabe strony moga zwiekszac podatnos¢ na zagrozenia.
Przedstawiona analiza SWOT moze prowadzi¢ do wprowadzenia wywazonej strategii
rozwoju turystyki, ktéra wykorzystuje atuty regionu, minimalizuje jego stabosci,
wykorzystuje nadarzajace sie okazje i chroni przed potencjalnymi zagrozeniami.

W ramach analizy potencjatu atrakcji i zasobdw turystycznych (patrz Tabela 13)
nalezy zauwazy¢ mozliwo$¢ wykorzystania unikalnych atrakcji zwigzanych z
"gwiezdnymi tematami" oraz "zywymi muzeami" z nowymi, angazujagcymi muzeami (jak
Mtyny Rothera) i tworzenie wspdlnych produktéw turystycznych dla Bydgoszczy i
Torunia. Mozliwos¢ ta wzmocni regionalng oferte turystyczng, tworzac unikatowy
produkt (np. turystyka "gwiezdna") ktéry przyciagnie turystow zaréwno na krotkie
pobyty, jak i dtuzsze wizyty. Unikalne atrakcje i "zywe muzea" mogg pomodc utrzymacé
zainteresowanie turystow nawet w obliczu zwiekszonej konkurencji z innych regionow
a dziatania promocyjne i utrzymanie wysokiej jakosci oferty mogg zniwelowacé
negatywny wptyw tych zagrozen. Ponadto nalezy rozwazy¢ strategie dywersyfikacji i

poprawy dostepnosci online, aby przeciwdziata¢ tym zagrozeniom.
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Tabela 13. Analiza SWOT dla potencjatu atrakcji i zasobow turystycznych

Potencjat

atrakgji i

zasobow
turystycznych

Mocne strony

Stabe strony

W regionie funkcjonuje kilka
wyjatkowych atrakcji
zwigzanych z ,gwiezdnymi
tematami” sg to Planetarium w
Toruniu, Dom Mikotaja
Kopernika oraz - NiedZzwiady
,centrum astronomii
nieprofesjonalnej”. Tworzy to
wyjatkowsa i autentyczna
mieszanke, na bazie ktorej
mozna przygotowac oferty
turystyki ,gwiezdnej”
wyjatkowa na skale kraju
Oryginalne i wyrdzniajace sie
na skale kraju ,zywe muzea”
piernika, mydta, piSmiennictwa
jak réwniez centrum
nowoczesnosci oraz
niewidzialny dom stanowia
bardzo atrakcyjny pakiet
ofertowy dla odbiorcow
turystyki familijnej i nie tylko.
Region posiada silng i
wielowatkowa oferte w tym
zakresie.

Brakuje atrakcji ,hitéw”, ktére
bytby zauwazone na arenie
krajowej i stanowity silny
wyréznik do podrézy
turystycznych niezaleznie od
pory roku (efekt Kopernika w
Warszawie czy Muzeum |
Woijny Swiatowej w Gdarisku)
Mozliwo$¢ zakupu biletu on-line
wystepuje tylko w okoto
potowie atrakgji, co jest
zmniejszeniem szans na zakup
wizyty w atrakcji u
potencjalnych turystéw

Szanse

Zagrozenia

Szansa na zbudowanie
skojarzenia z oferte nowych,
angazujacych muzedéw w
szczegoblnosci przy
wykorzystaniu potencjatu
Mtynéw Rothera w
Bydgoszczy

Mozliwos$¢ zbudowania
unikatowego produktu
turystyki miejskiej na bazie
wspotpracujacych ze sobg
miast Bydgoszczy i Torunia
(propozycja na dwa weekendy)
i wybranej konstelacji np.
Patuk

Wraz z poprawg dostepnosci
komunikacyjnej A1i S5
Bydgoszcz i Torun nie beda
miejscami przystankowymi w
drodze turystéw z potudnia na
potnoc Polski

Zmniejszenie sie liczby turystow
w atrakcjach nastawionych na
obstuge goscia zagranicznego w
Toruniu oraz Bydgoszczy co
moze spowodowac zamkniecia
niektorych atrakcji

Pojawienie sie nowych atrakcji o
skali krajowej i europejskiej w
regionach osciennych
zwigzanych z inwestycjami
kapitatu rzadowego (typu np.
Muzeum Westerplatte czy Park
of Poland)

Zrédto: Potencjat turystyczny wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Landbrand 2021.
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W Tabeli nr 14. przedstawiono analize SWOT z punktu widzenia potencjatu
organizacyjno-prawnego. Zidentyfikowane w analizie stabe strony, takie jak brak
koordynacji i wspotpracy pomiedzy lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz niska
skuteczno$¢ dziatan lokalnych grup dziatania, mogg uniemozliwi¢ petne wykorzystanie
nadarzajacych sie szans, takich jak mozliwo$¢ pozyskania $srodkéw unijnych czy
realizacja projektéw wspétpracy. Ponadto zagrozenia takie jak mozliwo$¢ wstrzymania
wyptat srodkéw unijnych moga ostabi¢ mocne strony, takie jak wiodaca pozycja i
wysoka aktywnos$¢ K-POT, przez ograniczenie dostepnosci zasobéw finansowych na
dalsze dziatania. Mocne strony takie jak atrakcyjne strony internetowe i inicjatywy
aktywizacyjne mogg sprzyja¢ wykorzystaniu szans, na przyktad poprzez lepsze
promowanie regionu i pozyskiwanie srodkéw unijnych. Z kolei dostepne szanse, jak
mozliwos$¢ realizacji projektéw wspodtpracy, moga dalej wzmacnia¢ mocne strony
organizacji poprzez budowanie na istniejgcych inicjatywach i rozszerzanie ich zasiegu.
Wykorzystanie szans, jak finansowanie unijne, moze natomiast pomdéc w
przezwyciezeniu niektorych stabych stron, na przyktad poprzez umozliwienie
finansowania dziatan wzmacniajacych koordynacje i wspdétprace miedzy réznymi

aktorami w sektorze turystycznym.
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Tabela 14. Analiza SWOT potencjatu organizacyjno-finansowego

Potencjat

organizacyjno-
finansowy

Mocne strony

Stabe strony

Wiodaca pozycja i wysoka
aktywnos¢ K-POT

Inicjatywy K-POT aktywizacji
lokalnych organizacji turystycznych
poprzez wspieranie ich aktywnosci
w ramach budowania marek
turystycznych na zasadzie - dajemy
wedki, nie ryby.

Silna lokalna organizacja
turystyczna w Toruniu ze wskazang
znaczng liczba cztonkéw
Atrakcyjne i profesjonalnie
prowadzone strony internetowe
LOT Patuki, K-POT, LOT Pojezierze
Brodnickie i BYLOT

Strony internetowe o wysokich
walorach uzytkowych i
informacyjnych prowadzone przez
informacje turystyczne w
Ciechocinku, Bydgoszczy,
Grudziadzu, Toruniu, Tucholi
Uwzglednianie turystyki w
lokalnych strategiach rozwoju przez
wszystkie Lokalne Grupy Dziatania
Postulowanie opracowanie wtasnej
strategii rozwoju turystyki przez
jedna z lokalnych grup dziatania -
Podgrodzie Torunskie

Stosunkowo niska
aktywnos¢ LOT Patuki, Bory
Tucholskie, Dolina Dolnej
Wisty i Kujawy po
przygotowaniu projektéw
dotyczacych marki
turystycznej subregionu
Brak stabilnych zasad
wspierania lokalnych
organizacji turystycznych i
ich dziatan w ujeciu
dtugofalowym przez
samorzad regionalny
Strony promujace
poszczegdlne destynacje
turystyczne regionu nie sg
ze soba powigzane, nie
widza sie nawzajem
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Szanse Zagrozenia

1. Rozwdj turystyki traktowany 1. Brak koordynacji i zasad
priorytetowo przez znaczg liczbe wspotpracy pomiedzy
Lokalnych Grup Dziatania, ktére lokalnymi organizacjami
uwzgledniajg ja w celach Lokalnych turystycznymi, punktami
Strategii Rozwoju na lata 2016- informacji turystycznej,
2023 samorzadami i ROT (kazdy

2. Mozliwos$é zbudowania tworzy swoje standardy)
poréwnywalnego systemu 2. Brak dostrzegania
wspierania turystyki dla istotnosci turystyki i
subregionow turystycznych w mozliwosci wsparcia jej
kujawsko-pomorskim jako krok rozwoju przez miejskie
nastepujacy po opracowaniu lokalne grupy dziatania z
strategii rozwoju marek obszaru wojewodztwa
turystycznych (Kujawy, Patuki, Bory 3. Niska skutecznos¢ dziatan
Tucholskie) lokalnych grup dziatania

3. Mozliwosé realizowania projektéw dotyczacych rozwoju
wspotpracy pomiedzy wieloma turystyki realizowanych bez
lokalnymi grupami dziatania wsparcia promocyjnego

4. Mozliwos$¢ pozyskania znaczacych ROT i fachowego
srodkéw unijnych na rozwdéj funkgji doradztwa i udziatu LOT
turystycznej regionu z Funduszy 4. Wstrzymanie wypftat
europejskich dla Kujaw i Pomorza srodkéw unijnych z uwagi
na lata 2021-2027 na nieprzestrzeganie przez

5. Mozliwosé ukierunkowania rozwoju Polskg zasady
turystyki poprzez Strategie, ktérej praworzadnosci
powstanie zapisano w Strategii
Przyspieszenia do 2030+

Zrodto: Potencjat turystyczny wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Landbrand 2021.

Z perspektywy analizy potencjatu istniejacych gotowych ofert produktowych (patrz
Tabela nr 15) analiza wykazuje, Ze:

e zidentyfikowane stabe strony, takie jak brak europejskiego certyfikatu jakosci dla
torunskiego piernika czy uboga oferta atrakcji w poréwnaniu do sasiednich
jednostek administracyjnych, mogg utrudnia¢ wykorzystanie szans, na przyktad
promocji regionu jako miejsca o wyjatkowych atrakcjach turystycznych.

® mocne strony takie jak sredniowieczny zespét miejski w Toruniu wpisany na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO moga by¢ wykorzystane do
wykorzystania szans, na przyktad promowania regionu jako atrakcyjnego celu

turystycznego.
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e szanse takie jak rosnacy potencjat turystyczny Bydgoszczy czy integracja ofert

turystycznych na Szlaku Piastowskim mogg spotegowa¢ mocne strony, takie jak
atrakcyjnosc i zréznicowanie oferty turystycznej regionu.

® sposobnos$é¢ do promocji nieoczywistych atrakcji turystycznych i mozliwos$¢

pozyskania znaczacych $rodkéw unijnych na rozwdj turystyki mogg poméc w

przezwyciezeniu stabych stron, takich jak brak widocznej promocji czy

ograniczona oferta atrakcji na popularnych platformach bookingowych.
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Tabela 15. Analiza potencjatu istniejagcych gotowych ofert produktowych

Mocne strony Stabe strony
1. Sredniowieczny zespdt miejski w 1. Brak europejskiego certyfikatu
Toruniu wpisany na Liste jakosci (Chronione Oznaczenie
Swiatowego Dziedzictwa Geograficzne) dla torunskiego
UNESCO piernika
2. Rezerwat Biosfery Bory 2. Uboga oferta atrakcji na terenie
Tucholskie w sieci przez UNESCO wojewddztwa w serwisach
3. ChOG dla Podpiwka booking.com i Airbnb w
Kujawskiego od 2020 roku poréwnaniu do sgsiednich
4. Zrdinicowana oferta festiwali jednostek administracyjnych
(Festyn Archeologiczny w 3. Oferta atrakcji na bookig.com z
Biskupinie, Bella Skyway wojewddztwa kujawsko-
Festival, Frontem do wolnosci. pomorskiego jest stosunkowo
tabiszynskie spotkania z droga oraz w wigkszosci
historig, Perspektywy — 9 Hills bezzwrotna
Festival i inne), takze 4. Brak widocznej promocji i
nagradzanych przez internautow »,Chwalenia” sie nagradzanymi
5. Produkty turystyczne, ktére produktami turystycznymi, ktorych
swoim wystepowaniem w potencjat jest dostrzegany na
wojewddztwie, mogg turyste poziomie kraju
Potencjat pozytywnie zaskoczy¢ (JuraPark 5. Brak wyrazistej promocji atrakgji
istniejacych Solec, Gornicza wioska w Pile- zwigzanych z poczatkiem panstwa
gotowych ofert Mtynie, Winnica przy Talerzyku polskiego i rodem Piastow
produktowych Anny i Wiestawa Janasinskich, potozonych na obszarze Szlaku
Lawendowa Osada i Zagroda Piastowskiego w wojewddztwie
Edukacyjna Lawendowej Osady) kujawsko-pomorskim.

6. Wielos¢ produktow
zauwazonych przez POT w
Bydgoszczy jak rowniez
wyrdznienie Best European
Destiantions 2020 dla
Bydgoszczy

7. Obiekty turystyczne wyrdzniane
w konkursach, w ktérych jury
stanowig miedzy innymi
internauci - 7 nowych cudéw
Polski National Geographic oraz
7 cuddw Polski na 100-
Niepodlegtosci

8. Obecnos¢ miejscowosci z
wojewddztwa w ofertach biur
Forum Turystyki Przyjazdowe;j

9. Biuro www.visite.pl, ktére
organizuje tylko wycieczki dla
Bydgoszczy

10. Coroczna akcja promocyjna
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zachecajgca do podrdzowania
po regionie w ramach paszportu
turystycznego koordynowanego
przez K-POT

11. Bogaty repertuar imprez
kulturalnych — festiwali
filmowych, muzycznych
odbywajacych sie cyklicznie na
terenie Torunia i Bydgoszczy

1. Silna pozycja Torunia na mapie
lekkoatletycznej kraju

2. Silna pozycja Bydgoszczy na
Triathlonowej mapie Polski

3. Renomowana arena zuzlowa w
Toruniu, ktéra regularnie jest
miejscem rozgrywania
najbardziej prestizowych
zawodow w Polsce.

Szanse Zagrozenia

1. Promocja Podpiwka 1. Brak odpowiedniej promocji
Kujawskiego jako smaku Bydgoszczy, moze wptyngé
rozpoznawczego dla regionu, zZmarnowanie rosngcego
zgodnego z rosngcym trendem potencjatu miasta (wyrdznienia
popularnosci napojow POT i Best European Destnations)
bezalkoholowych 2. Inne regiony mogg aktywniej

2. Promocja nieoczywistych siegad po internetowe formy
atrakcji turystycznych ze sprzedazy i promocji produktow
wzgledu na uwarunkowanie turystycznych takie jak np. Airbnb
geograficzne (wioska gornicza i experience
inne) 3. Nieobecnos$¢ w promocji ofert

3. Rozwdj potencjatu nowych destynacji turystycznych
turystycznego wojewddztwa takich jak np. Patuki zniweczy¢
poprzez konkursy organizowane moze szanse na popularyzacje
przez K-POT wschodzgcej destynacji

4. Rosnacy potencjat turystyczny turystyczne
Bydgoszczy

5. Integracja ofert turystycznych
zwigzanych ze Szlakiem
Piastowskim z istniejgcymi po
stronie woj. wielkopolskiego

6. 0Ogodlnopolskie wypromowanie
Paszportu Turystycznego Kujaw i
Pomorza jako angazujacego i
inspirujgcego wydarzenia

Zrodto: Potencjat turystyczny wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Landbrand 2021.

W zakresie analizy dla potencjatu wizerunkowego (patrz Tabela nr 16.) zdefiniowano

nastepujace relacje pomiedzy czynnikami:
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stabe strony takie jak brak wspdélnych sukceséw marketingowych i niewidoczna
marka turystyczna Bydgoszczy mogg ogranicza¢é wykorzystanie szans, na
przyktad mozliwos¢ osiggniecia efektéw synergii i wzmocnienia wizerunku
marek w subregionach przez wdrozenie wspdlnej marki Konstelacje Dobrych
Miejsc.
brak wspotpracy miedzy markami oraz brak powigzan marki z ofertami
turystycznymi mozliwymi do zakupu online mogg wzmacniaé zagrozenia takie
jak przejecie rynku turystycznego przez portale Online Travel Agencies, co moze
marginalizowac regionalne i subregionalne marki turystyczne.
zagrozenia takie jak potencjalne przejecie rynku przez Online Travel Agencies
mogg ostabi¢ mocne strony, w tym nowoczesng i inkluzywng koncepcje marki
parasolowej regionu tj. konstelacji dobrych miejsc oraz rozpoznawalnosc¢ i
atrakcyjnosc turystyczng miast takich jak Torun i Bydgoszcz.
mocne strony takie jak nowoczesna inkluzywna koncepcja marki parasolowej
regionu tj. konstelacji dobrych miejsc i rozpoznawalno$¢ miast mogg byc
wykorzystane do osiaggniecia efektéw synergii i wzmocnienia wizerunku marek
subregionalnych i regionalne;j.
wykorzystanie szans moze poméc przezwyciezy¢ stabe strony, szczegélnie
poprzez lepszg wspotprace i koordynacje dziatan marketingowych, co moze

zwiekszy¢ widocznos$¢ i atrakcyjnosc regionu jako catosci.
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Tabela 16. Analiza SWOT potencjatu wizerunkowego wojewodztwa

Potencjat
wizerunkowy

Mocne strony

Stabe strony

Nowoczesna, inkluzywna
koncepcja marki parasolowej
regionu - Konstelacja Dobrych
Miejsc - zwiazana z jego
tozsamosci historyczna i
kulturows (zycie Mikotaja
Kopernika) oraz z
charakterystyka obszaru
(rozproszone krainy, miasta i
miasteczka)

Silna marka Torunia
funkcjonujacego w wielu
wycieczkach objazdowych po
Polsce dzieki obecnosci na liscie
Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO

Rozpoznawalne marki Biskupina,
Ciechocinka, Inowroctawia e
Coraz bogatsza w atrakcje i
dostrzegana na europejskim
forum marka turystyczna
Bydgoszczy

Deklarowana cheé¢ wspétpracy
samorzgdow lokalnych w ramach
marki Konstelacje Dobrych
Miejsc.

Brak wspdlnych sukcesow
marketingowych jednoczacych
pod parasolem marki
Konstelacja Dobrych miejsc
Nawet literalnie wskazane z
nazwy obszary markowe
tworzace Konstelacje Dobrych
Miejsce nie wspieraja sie
wzajemnie (z wytaczeniem
marki Patuki)

Niewidoczna marka
turystyczna Bydgoszczy,
pozostajgca w tyle za rosnaca
atrakcyjnoscia oferty miasta
Brak powigzan marki z
ofertami turystycznymi
mozliwymi do zakupu on-line
(poza Pojezierzem Brodnickim)

Szanse

Zagrozenia

Mozliwo$¢ osiggniecia efektow
synergii i wzajemnego
wzmocnienia wizerunku marek
subregionach i regionalnej w
przypadku wdrozenia pomystéw
na wspélna marke Konstelacje
Dobrych Miejsc

Dobre osadzenie w trendach
marki Kujawy nastawionej na
obstuge silver tsunami

Mozliwa aktywizacja wspotpracy
marek subregionalnych wraz ze
wzrostem zainteresowania
turystow lokalizacjami typu
,poza utartym szlakiem” i second
cities (mniej znanych miast).

Przejecie rynku turystycznego
w tym aktywnosci
turystycznych przez portale
Online Travel Agencies ktére
beda prowadzit promocje z
pominieciem marek
regionalnych i subregionalnych
lub odptatnie beda $wiadczyty
ustugi promocji dla regionéw,
co moze spowodowac
marginalizacje i wypchniecie z
rynku LOT i ROT

Dalsze ,papierowe” wdrozenie
marek Konstelacje Dobrych
Miejsc bez wymiernych
efektow dla turystow i branzy

Zrodto: Potencjat turystyczny wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Landbrand 2021.
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Ostatnim ocenianym elementem jest potencjat ruchu turystycznego i bazy

turystycznej regionu (patrz Tabela nr 17.) w ramach ktére zdefiniowano nastepujace

relacje pomiedzy czynnikami:
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stabe strony takie jak mniejsza baza noclegowa w poréwnaniu do innych
wojewddztw, brak rozbudowanej oferty agroturystycznej oraz niski stopien
wykorzystania miejsc noclegowych mogg ogranicza¢ mozliwo$¢ wykorzystania
szans, na przyktad wzrostu popularnosci mikrowypraw.

zagrozenia takie jak brak realizacji Wislanej Trasy Rowerowej przez inne
wojewddztwa moga negatywnie wptywac na popularnos$c¢ i wykorzystanie trasy,
co ostabia mocne strony regionu w zakresie turystyki rowerowe;j.

mocne strony takie jak zréznicowana baza noclegowa i silna oferta muzedéw
pozwalajg na wykorzystanie szans jak rozwéj turystyki aktywnej dzieki Wislanej
Trasie Rowerowej i innym szlakom rowerowym.

mocne strony regionu, takie jak przebieg Wislanej Trasy Rowerowej czy Szlaku
Swietego Jakuba, moga pomoéc przezwyciezy¢ zagrozenia zwiazane z
konkurencjg na rynku turystycznym i zmianami w preferencjach turystow.
szanse takie jak rozwdj infrastruktury turystycznej i promocja unikalnych
produktéw turystycznych moga pomadc przezwyciezy¢ stabe strony, na przyktad
poprzez zwiekszenie atrakcyjnosci regionu i poprawe wykorzystania miejsc

noclegowych.




Diagnoza - zatacznik do Strategii budowy i promocji produktow

turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego

Tabela 17. . Analiza SWOT ruchu turystycznego i bazy turystycznej regionu

Ruch
turystyczny i
baza
turystyczna
regionu

Mocne strony

Stabe strony

10.

Zréznicowana baza noclegowa
na podstawie kategorii w
serwisach booking.com i
nocowanie.pl

Wojewddztwo posiada
relatywnie duzo hoteli w ramach
bazy noclegowej - plasuje sie na
5. Migjscu

Pod wzgledem sredniej dtugosci
pobytu ogétem w 2020 roku
wojewoddztwo kujawsko-
pomorskie znajduje sie na
trzecim miejscu, tuz za
wojewodztwem pomorskim (3,4
doby) i zachodniopomorskim
(4,7).

Liczba turystéw w warminsko-
mazurskim jest na
poréwnywalnym poziomie z
kujawsko-pomorskim co
pokazuje, ze region jest czesto
wybierany przez gosci

Silna oferta muzeéw w Toruniu
(8 obiektow) oraz powiatach
zninskim i bydgoskim (po 5
obiektow).

Bardzo wysoka pozycja
kujawsko-pomorskiego pod
wzgledem stopnia
wykorzystania miejsc
noclegowych. Z reguty plasuje
sie wsrdd trzech najlepszych
wraz z pomorskim i
zachodniopomorskim.
Opracowany plan rozwoju
turystyki rowerowej w parkach
krajobrazowych

Opracowane szczegétowe plany,
wraz z kosztorysami przebiegu
tras rowerowych z Torunia do
Ciechocinka oraz wzdtuz
Zbiornika Wtoctawskiego
Koordynacja przestrzennego
rozmieszczenia i rozwoju tras
rowerowych przez samorzad
wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego

Ponad 25 istotnych atrakgji
turystycznych zwigzanych z

Mniejsza baza noclegowa w
poréwnaniu do wojewdédztw
wielkopolskiego i warminsko-
mazurskiego

Brak rozbudowanej oferty
agroturystycznej w regionie
W 2020 roku w
wojewoddztwie kujawsko-
pomorskim funkcjonowato
374 obiekty noclegowe, co
stanowi zaledwie 3,6%
wszystkich obiektow i plasuje
region w dole stawki

W 2020 roku w
wojewodztwie kujawsko-
pomorskim dostepnych byto
30 054 miejsc noclegowych,
czyli zaledwie 3,9% miejsc
dostepnych we wszystkich
regionach
Kujawsko-pomorskie pod
wzgledem udziatu turystow
zagranicznych byto na 14 lub
15 miejscu w kraju w roku
2020.

Niski stopien wykorzystania
miejsc noclegowych we
Wioctawku (8,2), w powiecie
aleksandrowskim (12,5), w
Bydgoszczy (16,5), Grudzigdzu
(19,0).

Nieciekawy przebieg i nie
przejezdnosc trasy w czesci
biegu Wislanej Trasy
Rowerowej
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poczatkiem panstwa polskiego
skupionych w ramach Szlaku
Piastowskiego.

Szanse

Zagrozenia

Pod wzgledem gestosci bazy
noclegowej, mierzonej
stosunkiem liczby miejsc
noclegowych do powierzchni
obszaru, polskie wojewdédztwa
sg dosc¢ zréznicowane.
Wojewddztwo kujawsko-
pomorskie plasuje sie pod tym
wzgledem na 8. miejscu -
wartos$¢ wskaznika w 2020 roku
wynosita 1,7 majac na uwadze
stosunkowo wysoki
wspotczynnik wykorzystania
miejsc noclegowych oznacza to
mozliwos$¢ rozwoju bazy
noclegowe;j.

Mozliwo$¢ specjalizacji regionu
pod katem obstugi turysty
uzdrowiskowego i senioralnego
korzystajacego z szerszego
wachlarza ustug turystycznych -
nadchodzace zmiany
demograficzne w ramach Silver
Tsunami.

W szczegéblnosci trasy rowerowe
EuroVelo 2i9 WTR / R1 moga
stac sie wizerunkowym
produktem turystycznym
wojewddztwa po odpowiednim
przygotowaniu infrastruktury.
Wzrost popularnosci
mikrowypraw jako czynnik
wzmacniajacy pozycje turystyki
aktywnej w tym rowerowej w
regionie

Zbudowanie ofert
produktowych w ramach Szlaku
Piastowskiego jako mozliwos¢
uatrakcyjniania sposobéw
zwiedzania regionu.

Rozwdj Szlaku Swietego Jakuba
w odcinku Camino Polaco w
kujawsko-pomorskim jako
liderem we wprowadzania
standardéw infrastrukturalnych i
produktowych.

Nieprzypisywanie kategorii do
obiektéw na portalu
www.nocowanie.pl - trudnos$¢
w zalezieniu obiektéw wedtug
preferencji

Szybszy niz w innych
regionach spadek liczby
obiektéw noclegowych w
wojewodztwie kujawsko-
pomorskim o 8,1% a spadek
liczby miejsc noclegowych o
5,7%. Moze to powodowac
jeszcze wieksze zubozenie i
tak juz nielicznej bazy
noclegowej

Specjalizacja w obstudze gosci
uzdrowiskowych i zwigzana z
tym specyfika pobytéw moze
maskowac pozostate aspekty
ruchu i bazy turystycznej gdyz
zawyza dane dotyczace
dtugoséci pobytéw, stopnia
wykorzystania itp.

Brak realizacji WTR przez inne
wojewddztwa sasiadujace z
kujawsko-pomorskim co moze
negatywnie wptynaé na
popularnosc trasy
Zawirowania geopolityczne i
pandemiczne mogg ostabic
trwale zainteresowanie
turystéw zagranicznych
podrézowaniem na dtugie
dystanse

Zrédto: Potencjat turystyczny wojewédztwa kujawsko-pomorskiego, Landbrand 2021.
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W sektorze turystyki koopetycja jest niezbednym elementem budowania
przewagi konkurencyjnej regionu. Umozliwia ona nie tylko zwiekszenie atrakcyjnosci
oferty turystycznej, ale takze promuje innowacje, efektywne zarzadzanie zasobami,
skuteczniejszy marketing oraz wzmacnia odpornos¢ na kryzysy. Koopetycja przyczynia
sie do tworzenia wartosci dodanej dla turystéw oraz wzmacnia pozycje konkurencyjng
regionu na rynku turystycznym. W planach strategicznych na poziomie regionu nalezy
wiec wzmacnia¢ i rozwija¢ regionalng i lokalng koopetycje wsréd wszystkich
interesariuszy sektora turystyki. Takie dziatania sprzyja¢ beda takze tworzeniu i

realizacji wspdélnych projektéw turystycznych.
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Tabela 18. Korzysci wykorzystania efektu koopetycji w regionie kujawsko-pomorskim

Korzysci koopetycji w regionie Uzasadnienie

Przez wspotprace réznych podmiotéw, takich jak lokalne wtadze,
organizacje turystyczne, przedsiebiorstwa oraz instytucje kultury,
Zwiekszenie atrakcyjnosci region moze zaoferowac bogatsza i bardziej spdjna oferte
regionu turystyczna. Koopetycja umozliwia potaczenie réznorodnych
zasobow i kompetencji, co przektada sie na zwiekszenie
atrakcyjnosci regionu jako catosci.

Wspotpraca w zakresie promocji i marketingu pozwala na
osiggniecie wiekszego zasiegu i skutecznosci dziatan
promocyjnych. Dzieki koopetycji, mniejsze podmioty moga
korzystac z zasobow i do$wiadczenia wiekszych partnerdw, a caty
region zyskuje na jednolitym i spéjnym przekazie marketingowym.

Wspolne promowanie i
marketing

Koopetycja stymuluje innowacyjnoé¢ i rozwéj nowych produktow
turystycznych poprzez wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy
konkurentami. Moze to prowadzi¢ do tworzenia unikatowych

ofert, ktére wyrdzniaja region na tle konkurencji, a takze do
podnoszenia jakosci istniejgcych ustug.

Innowacje i rozwéj produktéw
turystycznych

Wspbtpraca miedzy podmiotami turystycznymi umozliwia lepsze
zarzadzanie zasobami naturalnymi i kulturowymi regionu. Dzieki
Lepsze zarzadzanie zasobami skoordynowanym dziataniom mozna skuteczniej chronic i
promowac dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe, ktére stanowi
podstawe atrakcyjnosci turystycznej regionu.

Koopetycja przyczynia sie do budowania odpornosci sektora
turystycznego na réznego rodzaju kryzysy, takie jak pandemie,
katastrofy naturalne czy zmiany w preferencjach turystéw.
Odpornosci na kryzysy Wspétpraca i wymiana informacji miedzy podmiotami pozwalaja
na szybsze reagowanie na zmieniajace sie warunki i lepsze
przygotowanie do przeciwdziatania negatywnym skutkom
kryzyséw.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W kontekscie turystycznym, rdéznorodne podmioty zarzadzajg zasobami
fizycznymi lub niematerialnymi dostepnymi w danym miejscu i czasie. Zazwyczaj nie ma
mozliwosci, aby jedna organizacja kontrolowata wszystkie dostepne zasoby, gtéownie
dlatego, ze wiele z nich to dobra naturalne o swobodnym dostepie. Zazwyczaj zarzadca
tych doébr, szczegdlnie w kontekscie publicznym, jest lokalna administracja
samorzgdowa. Dla osiggniecia swoich strategicznych ambicji, przedsiebiorstwa musza

wiec angazowac sie w dziatania koordynowane, ktére harmonizuja z strategicznymi
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celami innych uczestnikéw dziatajgcych w sektorze turystycznym. Na poziomie recepcji
turystycznej mozna tatwo dostrzec naturalng wspoétprace miedzy réznymi podmiotami
branzy turystycznej. Jednak koopetycja wdraza rowniez wspétprace z bezposrednimi
konkurentami, co nie zawsze jest proste w Srodowisku biznesowym, gdzie dominujgcym
celem jest maksymalizacja zysku. W sytuaciji, gdzie cele ré6znych podmiotéw sg zbiezne,
wspotpraca czesto wydaje sie by¢ korzystna. Podmioty komercyjne powinny jednak
rowniez bra¢ pod uwage cele spotecznie korzystne, nie tylko ekonomiczne. W
przeciwnym razie, rywalizacja moze prowadzi¢ do eliminacji mniejszych i stabszych
graczy z rynku, co z punktu widzenia dojrzatosci rynku i réznorodnosci oferty
turystycznej nie jest pozagdane. W takim kontekscie, strategia win-win, manifestujaca
sie poprzez koopetycyjne podejscie, gdzie zbiezno$¢ celéw moze rowniez utatwic

wspodtprace, nabiera szczegbélnego znaczenial®?.

Synteza

Analiza SWOT wojewddztwa kujawsko-pomorskiego przedstawia kompleksowy
obraz potencjatu turystycznego regionu, uwzgledniajgc jego mocne i stabe strony, a
takze szanse i zagrozenia. Region wyréznia sie unikalnymi atrakcjami, takimi jak
historyczne miasta, Torun, Bydgoszcz, uzdrowiska, Bory Tucholskie, czy wyjatkowe
"zZywe muzea". Silne strony regionu sg fundamentem dla strategii rozwoju turystyki,
moga przyciggac turystow dzieki swojej autentycznosci i réznorodnosci.

Jednoczesdnie region stoi przed wyzwaniami wynikajagcymi z wewnetrznych
ograniczen, takich jak niewystarczajaca infrastruktura, ograniczona oferta
zakwaterowania, czy brak koordynacji i wspétpracy pomiedzy lokalnymi organizacjami
turystycznymi. Te stabosci moga hamowac petne wykorzystanie potencjatu
turystycznego regionu oraz obnizac jakos¢ doswiadczen turystéw.

Szansami dla wojewddztwa sg rosngce trendy w turystyce krajowej, wieksze
zainteresowanie turystyka przyrodnicza, zdrowotng oraz wiejska, ktére oferuja

mozliwosci rozwoju i przyciggniecia nowych segmentéw rynku. Mozliwos¢ realizacji

169 Barczak M., Koopetycja jako Zrédto przewagi konkurencyjnej obszaru recepcji turystycznej na przyktadzie
Bydgoskiego Wezta Wodnego, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2014.
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projektow wspdtpracy i pozyskania znaczacych srodkéw unijnych na rozwdéj turystyki
stanowi dodatkowy potencjat wzmacniania oferty regionu.

Zagrozeniami sg m.in. konkurencja z innych regionéw, zmiany w preferencjach
turystéw, kryzysy ekonomiczne, czy katastrofy naturalne. Dodatkowo, specjalizacja w
obstudze gosci uzdrowiskowych i zwigzana z tym specyfika pobytéw moze maskowacd
pozostate aspekty ruchu i bazy turystycznej, co przy braku realizacji inicjatyw przez
sgsiednie wojewddztwa, moze negatywnie wptynac na atrakcyjnos¢ turystyczna.

W ramach analizy wizerunkowej, wojewddztwo dysponuje nowoczesng i
inkluzywng koncepcja marki parasolowej "Konstelacja Dobrych Miejsc", silnymi
markami miast i rozpoznawalnoscia na forum miedzynarodowym. Wyzwaniem
pozostaje brak wspdlnych sukceséw marketingowych i niewystarczajgca promocja, co
moze ogranicza¢ wykorzystanie szans na osiagniecie efektéw synergii i wzmocnienie
wizerunku marek.

Synteza analizy SWOT wskazuje, ze kluczem do sukcesu w rozwoju turystyki w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim jest strategiczne wykorzystanie mocnych stron i
unikalnych atutéw regionu, aktywne przeciwdziatanie zidentyfikowanym stabosciom,
wykorzystanie nadarzajacych sie szans oraz skuteczne tagodzenie potencjalnych
zagrozen. Rozwoj turystyki wymaga integracji dziatan, wspotpracy pomiedzy réznymi
aktorami sektora turystycznego oraz elastycznosci w dostosowywaniu sie do
zmieniajacego sie otoczenia i oczekiwan turystéw.

Koopetycja, potgczenie wspdtpracy (kooperacji) i konkurencji, jest kluczowym
elementem w sektorze turystyki, umozliwiajgcym budowanie przewagi konkurencyjnej
regionu. Jest to podejscie, ktére pozwala na wspélne dziatanie réznych podmiotéw w
turystyce przy jednoczesnym zachowaniu miedzy nimi elementéw rywalizacji. Takie
dziatanie jest szczegdlnie wazne w kontekscie turystyki regionalnej, gdzie zazwyczaj
mamy do czynienia z wieloma réznorodnymi atrakcjami i ustugodawcami, ktérzy daza

do przyciagniecia turystéw (patrz Tabela 18.).
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6. Rekomendacje dotyczace mozliwosci rozwoju i promocji

produktéw turystycznych

W ramach podsumowania diagnozy nalezy zdefiniowac, ze w planowanej
strategii dla rozwoju turystyki w wojewdédztwie kujawsko-pomorskim nalezy kierowa¢
sie efektywnym ekosystemem organizacyjnym w turystyce, opartym na kooperacji i
uzupetnianiu kompetencji. W ramach planowanych dziatan nalezy bazowac na mocnych
relacjach miedzy kluczowymi aktorami, ustanawiajgc klarowne zasady dla projektéw
turystycznych a wszystkie dziatania marketingowe powinny by¢ zgodne z ideg
"Konstelacji Dobrych Miejsc" i kujawsko-pomorskim duchem "Spokdj - Impuls - Moc".
Synergia dziatan powinna by¢ wspierana przy istotnym udziale lideréw na poziomie
lokalnym i regionalnym zapewniajgc skuteczng wymiane informacji miedzy partnerami.

W ramach rekomendacji do strategii i wniosku do diagnozy, kluczowe jest
wykorzystanie zréznicowanego potencjatu turystycznego regionu, by stworzyé¢ bogata
oferte opartg na specjalizacjach wojewddztwa. Oferta powinna bazowaé na
"Konstelacjach Dobrych Miejsc", t3czac krainy turystyczne, szlaki i formy turystyki,
odzwierciedlajgce aktualne trendy i odpowiadajac na potrzeby spoteczenstw. Strategia
powinna réwniez promowac produkty na réznych etapach rozwoju, zaréwno o zasiegu
miedzynarodowym, jak i lokalnym, by wzmocni¢ konkurencyjnos$¢ regionu poprzez
réznorodnos¢ oferty.

W strategii rozwoju turystyki wojewddztwa nalezy potozy¢ nacisk na
wykorzystanie endogenicznych potencjatéw regionu, zwracajac uwage na jego walory
naturalne, kulturowe, kapitat spoteczny i przedsiebiorczo$é. Promowaé wtaczenie
spoteczne i rozwdj oferty turystycznej oparty na idei przyspieszenia, majacej na celu
zapewnienie wysokiej jakosci zycia. Stawiac na charakter regionu jako konkurencyjnego
i atrakcyjnego, z myslag o dobrostanie mieszkarncow i odwiedzajacych. Powstajacy
system wsparcia dla przedsiebiorcéw, powinien by¢ oparty na spojnych badaniach i
wskaznikach monitorujgcych rozwaj oferty.

Na podstawie przedstawionych w diagnozie badan zaproponowano takze
przydziat grup produktow turystycznych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do

segmentow turystow zdefiniowanych przez Kantar (patrz tab. nr 20).
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Tabela 19. Propozycja przyporzadkowania produktéw turystycznych WK-P do

segmentacji Kantar

Nazwa segmentu

Grupa produktéw

Nazwy Produktéw

Uzasadnienie

Niewymagajacy
Kowalscy

Produkty obszarowe

Bory Tucholskie,
Pojezierze Brodnickie,
Kujawy, Patuki

Te regiony oferuja prosta i dostepng forme
turystyki, idealng dla oséb szukajacych
odpoczynku na tonie natury bez
dodatkowych wymagan.

Formy turystyki

turystyka wiejska,
turystyka weekendowa

Proste i dostepne formy wypoczynku, ktére
nie wymagaja skomplikowanego planowania
ani duzych wydatkow.

Spontaniczni
sportowcy

Szlaki turystyczne

Szlak Piastowski, Szlak
$w. Jakuba

Trasy te moga oferowaé mozliwosci dla
aktywnego wypoczynku, w tym rowerowego
i pieszych wedréwek.

Formy turystyki

turystyka (rowerowa,
wodna, przyrodnicza),
turystyka sportowa

Grupy te cenig mozliwosci aktywnego
spedzania czasu na $wiezym powietrzu i
spontaniczne podejmowanie decyz;ji.

Produkty obszarowe

Bory Tucholskie,
Pojezierze Brodnickie

Te regiony oferuja szeroki wachlarz
aktywnosci na $wiezym powietrzu, takich jak
piesze wedréwki, jazda na rowerze,
kajakarstwo czy ptywanie, ktére moga
przyciggna¢ osoby poszukujace aktywnego
wypoczynku bez wczesniejszego planowania

Klienci biur podrézy

Produkty obszarowe

Bydgoszcz, Torun

Te miasta oferuja zorganizowane atrakcje

turystyczne, ktére moga przyciagac osoby

cenigce wygode i preferujace korzystanie z
ustug biur podrézy.

Formy turystyki

turystyka filmowa,
turystyka kulturowa.

Atrakcje te sg czesto organizowane i
promowane przez lokalne instytucje, co
pasuje do preferencji klientéw biur podrézy.

Wolne ptaki

Produkty obszarowe

Dolina Dolnej Wisty,
Patuki, Pojezierze
Brodnickie, Szlak Wisty

Regiony te oferuja duza swobode w
planowaniu i realizacji wyjazdéw, co
przyciaga turystéw ceniagcych
niezobowiazujacy odpoczynek

Formy turystyki

turystyka wiejska,
turystyka weekendowa

Formy te umozliwiaja elastycznosé¢ w
planowaniu pobytu i duza niezaleznos$¢

Entuzjasci wakacji

Szlaki turystyczne

Szlak Kopernikowski,
Szlak Piastowski, Szlak
$w. Jakuba, Europejski
Szlak Gotyku Ceglanego

Te trasy przyciagaja turystow
zainteresowanych gtebszym poznaniem
historii i kultury, co odpowiada pasji
entuzjastow wakacji.

Formy turystyki

turystyka archeologiczna
i historyczna, turystyka
kulinarna, turystyka
religijna, turystyka
uzdrowiskowa

Sa to formy turystyki, ktére oferuja
réznorodne i gtebokie doswiadczenia,
odpowiadajace na potrzeby oséb
traktujacych podréze jako pasje.

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Podziat ten opiera sie na zidentyfikowanych preferencjach kazdej z grup
turystéw zdefiniowanych przez Kantar oraz charakterystyce poszczegdlnych
produktéw turystycznych wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Grupy produktéw
zostaty przydzielone do segmentow turystéw na podstawie tego, jak najlepiej moga
spetniac ich potrzeby i oczekiwania.

Analiza turystyki w wojewddztwie kujawsko-pomorskim ujawnia unikalne
mozliwosci, ktéore moga by¢ wykorzystane do zréownowazonego rozwoju i promocji
regionu jako atrakcyjnej destynacji turystycznej. Skupienie sie na endogenicznych
potencjatach, wtgczeniu spotecznym, i wsparciu przedsiebiorczosci jest kluczowe dla
wzmocnhnienia tozsamosci i konkurencyjnosci regionu. Dalsze dziatania powinny
koncentrowac sie na integracji i kooperacji miedzy kluczowymi aktorami, rozwijaniu
oferty turystycznej opartej na charakterystyce regionu oraz na tworzeniu warunkéw
wspierajacych innowacje i przedsiebiorczos¢ w turystyce. W zwigzku z powyzszym
zdefiniowano rekomendacje na poziomie strategicznym i taktycznym, ktére w procesie
tworzenia strategii rozwoju turystyki w WK-P powinny zosta¢ jeszcze uzupetnione o

poziom operacyjny.

Rekomendacje dla kreacji celéw na poziomie strategicznym:

1. W odpowiedzi na zidentyfikowane trendy i segmentacje rynku, konieczne jest
zdefiniowanie celow strategicznych w celu dopasowania oferty produktowej do
zapotrzebowania. Wzrost rozpoznawalnosci turystycznej marki wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego wymaga skupienia sie na promocji zréwnowazonego
rozwoju i réznorodnosci oferty turystyczne;j.

2. Zwiekszenie znaczenia instytucji sektora turystyki w regionie poprzez rozwdéj
koopetycji i lepszy przeptyw informacji pozwoli na lepsze wykorzystanie
potencjatu regionu.

3. Tworzenie rozwigzan dla przestrzeni turystycznej poprzez wsparcie
infrastruktury i opracowanie narzedzi wptywajacych na jej ksztattowanie jest
kluczowe. Cel ten bedzie wspierat integracje oferty turystycznej i zwiekszenie

atrakcyjnosci regionu dla turystow.
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Rekomendacje dla kreacji celéw na poziomie taktycznym:

1.

Ksztattowanie wizerunku regionu z naciskiem na wsparcie zréwnowazonego
rozwoju obszarowych produktéw turystycznych oraz wybranych form turystyki,
co podniesie atrakcyjnos¢ regionu jako celu podrézy zgodnego z aktualnymi
trendami ekologicznymi.

Promocja oferty turystycznej powinna byc¢ zintensyfikowana zaréwno w
mediach tradycyjnych, jak i cyfrowych, aby dotrze¢ do szerszego grona
potencjalnych turystéw.

Wzmocnienie i rozwéj koopetycji regionalnej i lokalnej, ktéra umozliwi lepsza
wspotprace i efektywniejszg realizacje wspélnych projektow turystycznych.
Poprawa przeptywu informacji o turystyce, co sprzyja¢ bedzie tworzeniu i
realizacji wspodlnych projektéw, zwiekszajac synergiczne dziatania miedzy
réznymi podmiotami branzy.

Rozwéj systemu badan monitorujgcych sektor turystyki - wprowadzenie
"Barometru turystycznego" pomoze w lepszym zrozumieniu trenddw,
preferencji turystéw oraz efektywnosci dziatan promocyjnych.

Tworzenie rozwigzan wspierajgcych uprawianie turystyki aktywnej, co zwiekszy
komfort i dostepnos¢ kluczowych atrakgji.

Opracowanie narzedzi wptywajacych na ksztattowanie i rozwéj przestrzeni
turystycznej, by utatwi¢ dostep do informacji oraz uatrakcyjni¢ oferte dla

réznych grup turystéw.

Realizacja tych celow taktycznych pozwoli na osiggniecie przewagi

konkurencyjnej regionu na tle innych, a takze na zwiekszenie jego rozpoznawalnosci i

atrakcyjnosci turystycznej. Nalezy je jednak powigza¢ z celami na poziomie

strategicznym zdefiniowanych w pierwszej czesci rekomendacji.

Z kolei na poziomie strategii powinny one (cele strategiczne ) zosta¢ podzielone

na konkretne dziatania lub cele operacyjne, ktore beda stanowic¢ cele o charakterze

krétkoterminowym, ale ktérych dziatanie bedzie scisle powigzane z realizacjg celéw
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taktycznych i strategicznych. W ten sposéb wszystkie dziatania bedg wzajemnie

powigzane i spojne.
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Stowniczek uzytych skrotow

AR - z ang. Augmented Reality - Rozszerzona Rzeczywistos¢
BDL GUS - Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
BRT - Badania Ruchu Turystycznego

KPOT - Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna

LOT - Lokalna Organizacja Turystyczna

GAID - Google Advertising ID

MRT - Monitoring Ruchu Turystycznego

POT - Polska Organizacja Turystyczna

ROT - Regionalna Organizacja Turystyczna

TFG - Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

TFP - Turystyczny Fundusz Pomocowy

UFG - Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

UNWTO - z ang. United Nations World Tourism Organization - Swiatowa Organizacja
Turystyki Narodéw Zjednoczonych

VR - z ang. Virtual Reality - Wirtualna Rzeczywistos$¢

WKP - Wojewdédztwo Kujawsko-Pomorskie
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Zatacznik nr 1. Ocena produktow turystycznych
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Zatacznik nr 2 - Infrastruktura i atrakcje ujete w ramach akgcji

Paszport turystyczny

BORY TUCHOLSKIE
e Buszkowo - wiadukt kolejowy
e Cekcyn - Jezioro Wielkie Cekcynskie
¢ Fojutowo - akwedukt
e Krag - borowiacka wie$
¢ Park dendrologiczny ,Nad Stazk3”
e Pita-Mtyn - Gérnicza Wioska
e Rezerwat przyrody ,Jeziorka Kozie"
e Sciezka przyrodniczo-dydaktyczna ,Jelenia Wyspa”
o Sliwice - Grota Najéwietszej Marii Panny z Lourdes
o Tlen
e Wdecki Park Krajobrazowy
e Przystanek Tlen
e Tuchola - Muzeum Boréw Tucholskich
e Uroczysko ,Piekto”
e Wierzchlas - Rezerwat ,Cisy Staropolskie im. Leona Wyczétkowskiego”
e Wierzchucin - poligon ,Heidekraut”
o Wymystowo - Muzeum Indian Ameryki Pétnocnej

e Zalew Zurski

KRAJNA
e Byszewo - Sanktuarium Matki Bozej Krélowej Krajny
e Czarna Gora
e Grocholin - zespo6t patacowy
e Kcynia - kosciét pw. Wniebowziecia NMP
e Koronowo
e zespot poklasztorny cysterski (Bazylika Mniejsza)

¢ Diabelski Mtyn
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¢ najwyzszy w Europie most kolejki waskotorowej
e Zalew Koronowski
e Park Grabina
¢ Nakto nad Notecig
e Przystan Powiat Nakielski
¢ Dolina Noteci
e Muzeum Ziemi Krajenskiej
e Runowo Krajenskie - ruiny zamku i patac
e Sepdlno Krajenskie - Jezioro Sepolenskie (blisko 17-kilometrowa pieszo-rowerowa
trasa, biegnaca wokoét jeziora)
e Stopka - Rozen-Skansen Stopka
e Sypniewo - zespot patacowo-parkowy
e Slesin - Spizarnia Hrabiny Potulickiej
e Wielowicz - kosciét pw. sw. Jakuba Apostota
e Wiecbork

e Zamarte - Sanktuarium Matki Boskiej Szkaplerznej

DOLINA DOLNEJ WISLY (+ ziemia chetminska)
e Bakowo - ,Jan Kazimierz” - jeden z najstarszych debdéw szyputkowych w Polsce
¢ Bierzgtowo - wiatrak typu kozlak
e Chetmno

e Ratusz

o Kosciét pw. Wniebowziecia NMP z relikwiami $w. Walentego

e Kosciot pw. sw. Jakuba Starszego i Mikotaja (pofranciszkaniski)

e Kosciot pw. sw. Piotra i Pawta (podominikanski)

e Kosciét pw. Ducha Swietego

¢ Kaplica pw. sw. Marcina

e Cystersko-benedyktynski zespot klasztorny z kosciotem pw. sSw. Jana
Chrzciciela i Ewangelisty

e Mury obronne

e Baszty: Prochowa, Panienska i Dominikanska
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turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego
e Brama Grudzigdzka i Brama Merseburska
e Murale
e Nowe Planty / Studzienka
e Miasto zakochanych - taweczka dla zakochanych
e Pomnik Rydygiera
e Park Miniatur Zamkoéw Krzyzackich
e Chetmza
e Jezioro Chetmzynskie
e Bazylika konkatedralna pw. Tréjcy Swietej
e Chrystkowo - chata menonicka
e Czarcie Gory (Diabelce)
e Gadecz - Jaskinia ,Bajka”
e Gory tosiowe
e Grebocin - Muzeum Pi$miennictwa i Drukarstwa
e Gruczno
e zabytkowy mtyn
e Festiwal Smaku
¢ Grudziadz
e Zesp6t spichrzy / panorama
e Brama Wodna
e Géra Zamkowa z wiezg Klimek
e Mury miejskie
e Ul. Spichrzowa i pomnik Utana z dziewczyna
e Marina Grudziadz
e Muzeum im. ks. dr. Wtadystawa tegi
¢ Bazylika $w. Mikotaja
¢ Rynek
e Cytadela
e Fort Wielka Ksieza Goéra
e Mega Park

e Jezioro Rudnickie Wielkie
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turystycznych wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego
e Jarantowice - kosciét pw. sw. Maksymiliana Kolbe
e Katdus - Géra sw. Wawrzynca
¢ Kozielec
e kosciot pw. Niepokalanego Poczecia NMP
e punkt widokowy
e Leosia - Kamien $w. Wojciecha
e Luszkowo - Nadwislanska Chata
e Matawy
o kosciot pw. Najswietszej Maryi Panny Krélowej Polski - kosciét pomenonicki
e dawne domy menonickie
e Nowe
e Widok na Wiste
e Centrum Kultury (zamek)
e Kosciot pw. sw. Mateusza Apostota i Ewangelisty
e Ostromecko - Zespo6t Patacowo-Parkowy
e Paréw Cieleszynski
¢ Piwnice - Obserwatorium Astronomiczne UMK
e Poledno - Muzeum Przyrodnicze w Patacu Poledno
e Radzyn Chetminski - ruiny krzyzackiego zamku
e Rulewo - Hanza Patac i Park linowy
e Sktudzewo - dwér (Fundacja Piekniejszego Swiata)
e Sosnéwka - cmentarz menonicki
e Starogréd - Géra Zamkowa
e Strzelce Dolne - zagtebie éliwkowe / Swieto Sliwki
e Szynych - kosciét sw. Mikotaja
o Swiecie - zamek krzyzacki
e Topolno
e Grodzisko , Talerzyk”
e Sanktuarium NMP Uzdrowienia Chorych
e Zrédto $w. Rocha

¢ Winnica przy Talerzyku
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e Wielkie tunawy - cmentarz menonicki
o Witéki - kosciot pw. $. Marii Magdaleny

e Zamek Bierzgtowski - zamek krzyzacki

POJEZIERZE BRODNICKIE (+ ziemia dobrzynska)
e Bobrowniki - ruiny zamku
e Brodnica - ruiny zamku krzyzackiego
e Dobrzyn nad Wistg - Géra Zamkowa
e Fiatki - Wioska Mydlarska
e Foluszek - Grod Foluszek
e Gtaz na tréjstyku
e Golub-Dobrzyn
e Zamek Golubski
o Koscidt pw. sw. Katarzyny
e Rynek - dom z podcieniem
e Gorzno
e Dworek Wapionka
o Kosciot Podwyzszenia Krzyza Swietego
e Jabtonowo-Zamek - Zespdt Patacowo-Parkowy - Zgromadzenie Sidstr Pasterek od
Opatrznosci Bozej oraz Kosciot $w. Woijciecha
e Jezioro Czarny Brynsk
e Lipno - Miegjskie Centrum Kulturalne (Izba Pamieci Poli Negri / Mieszczanska lzba
Muzealna)
e Obory - Sanktuarium Matki Bozej Bolesnej
e Rypin
e Koscioét pw. Najswietszego Serca Pana Jezusa (witraze)
e Muzeum Ziemi Dobrzynskiej
e Lapidarium
¢ Drewniana kaplica sw. Barbary
e Skepe - Sanktuarium Najswietszej Maryi Panny Skepskiej Matki Bozej Brzemiennej -

Krélowej
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Mazowsza i Kujaw
e Szafarnia - Osrodek Chopinowski
e Sciezka dydaktyczna ,Bobrowiska”
e Sciezka przyrodniczo-edukacyjna ,Szumny Zdré;”

e Ztotoria - ruiny zamku krélewskiego

KUJAWY
Brzes¢ Kujawski
O kosciét pw. sw. Stanistawa Biskupa i Meczennika
o fragmenty muréw miejskich
O Brzeskie Centrum Kultury i Historii WAHADLO
Ciechocinek
o Teznie
O Warzelnia Soli
O Park Zdrojowy (starodrzew) / Muszla Koncertowa / Pijalnia Wadd
Mineralnych / Fontanna Jas i Matgosia
Fontanna ,Grzybek”
Partery Hellwiga / Dywany kwiatowe
Teatr Letni

0O O O O©

Cerkiew pw. $w. Michata Archaniota

Inowroctaw

e Park Solankowy (teznia, Pijalnia Wod - Palmiarnia ,Inowroctawianka”, Ogrody
Zapachoéw, Ogrody Papieskie...)

e Romanski kosciét Imienia Najswietszej Maryi Panny - ,Ruina” (obiekt na Szlaku
Piastowskim)

e Koscidt farny pw. $w. Mikotaja (obiekt na Szlaku Piastowskim)

o Neoromanski kosciot pw. Zwiastowania Najswietszej Maryi Pannie

® Muzeum im. Jana Kasprowicza

e Teatr Miejski (Wystawa Solnictwa, Instytut Prymasa Jozefa Glempa, makieta

klasztory Franciszkanéw)
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Pomnik Krélowej Jadwigi
Jezioro Gopto
Jezioro Gosciagz
Koscielec Kujawski - kosciot sw. Matgorzaty
Ktébka - Kujawsko-Dobrzynski Park Etnograficzny
Krusza Zamkowa - Askaukalis
Kruszwica
e Mysia Wieza
e Kolegiata $$. Piotra i Pawta
Krzywosadz - kos$ciét pw. NMP
Leszcze - Lovenda Kujawska
tojewo
e Centrum Dziedzictwa Kujaw Zachodnich
e Prastowianski Gaj
Markowice - Sanktuarium Matki Bozej Krélowej Mitosci i Pokoju Pani Kujaw
Nieszawa
® przeprawa promowa
e Muzeum Stanistawa Noakowskiego
Ortowo - Villa Ortowo
Ostrowas - Sanktuarium Matki Bozej Ostrowaskiej
Pieranie - Sanktuarium Matki Bozej taskawej
Racigzek - ruiny zamku biskupéw kujawskich
Radziejow - koscidt 0.0. Franciszkandw pw. Podwyzszenia Krzyza Sw.
Rezerwat przyrody ,Jezioro Rakutowskie”
Sedzin - kosciét pw. sw. Mateusza
Solec Kujawski - JuraPark Solec
Strzelno
o Kosciot Swietej Tréjcy i Najswietszej Marii Panny
e Rotunda sw. Prokopa
Wielka Nieszawka - Olenderski Park Etnograficzny

Wietrzychowice - Park Kulturowy
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o Wioctawek

e Muzeum Ziemi Kujawskiej i Dobrzynskiej

e Zalew Wtoctawski

e Wtoctawska Tama

e Bulwary im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego

e Przystan Wodna na rzece Wisle

e Przystan Wodna na Zalewie Wtoctawskim

¢ Bazylika Katedralna Wniebowziecia Najswietszej Maryi Panny

e Muzeum Diecezjalne

e Centrum Kultury Browar B

PALUKI
e Biskupin - Muzeum Archeologiczne
e Bozejewiczki - Silverado City
e Ggsawa - kosciot pw. $w. Mikotaja
¢ Gtaz ,Kamienny Dom”
e Grochowiska Szlacheckie - patac
e Jezioro Pniewskie
e Lubostron - Patac Lubostron
e Mogilno - kosciét pw. $w. Jana Apostota z pobernardynskim zespotem klasztornym
e Pakos¢ - Kalwaria Pakoska
e Piechcin - wapienne kamieniotomy
¢ Przyrodniczo-lesna $ciezka ,Dolina rzeki Gasawki”
e Szubin - Muzeum Ziemi Szubinskiej
e Wenecja
e Muzeum Kolei Waskotorowej
e Ruiny zamku
o Wylatowo - kosciét $s. Piotra i Pawta
e Znin
e Muzeum Ziemi Patuckiej (Baszta, Magistrat)

e Jeziora Zninskie
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e Zrédetko éw. Huberta

BYDGOSZCZ

¢ Bydgoskie symbole (spichrze, Przechodzacy przez rzeke, pomnik fuczniczki)

e Stary Rynek (w tym m.in. 18. potudnik, Pan Twardowski)

e Muzeum Okregowe im. Leona Wyczdétkowskiego (Zbiory Archeologiczne, Spichrze
nad Brda, Europejskie Centrum Pieniadza, Galeria Sztuki Nowoczesnej, Dom Leona
Wyczébtkowskiego, Exploseum)

e Muzeum Mydta i Historii Brudu

e Exploseum

e Wyspa Mtynska / Wenecja Bydgoska

e Opera Nova

e Szlak Wody Przemystu i Rzemiosta TeH,O

e Katedra bydgoska

e Makieta dawnej Bydgoszczy / makieta bydgoskiego zamku

e Park im. Kazimierza Wielkiego

e Dzielnica Muzyczna

e Secesja bydgoska

¢ Kanat Bydgoski

e Lesny Park Kultury i Wypoczynku Myslecinek

e Tramwaj wodny

TORUN

e Sredniowieczny zespdt miejski Torunia

e Muzeum Okregowe (Ratusz Staromiejski, Dom Mikotaja Kopernika, Muzeum Historii
Torunia w Domu Eskendw, Muzeum Sztuki Dalekiego Wschodu w Kamienicy pod
Gwiazda, Muzeum Torunskiego Piernika, Muzeum Podréznikéw im. Tony ego Halika,
Muzeum Twierdzy Torun)

¢ Rynek Staromiejski z pomnikiem Mikotaja Kopernika

e Katedra $$. Janow

o Kosciot NMP
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e Kosciot sw. Jakuba
e Mury i bramy miejskie
o Krzywa Wieza
e Ruiny Zamku Krzyzackiego
¢ Planetarium
e Zywe Muzeum Piernika
e Invisible House
e Interaktywne Muzeum Witrazy
e Fort IV
e Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy
e Dom Legend Torunskich
e Bulwar Filadelfijski
e Muzeum Etnograficzne im. Marii Znamierowskiej-Prifferowej
e Kepa Bazarowa

e Barbarka
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Zatacznik nr 3 - Liczba obiektéw noclegowych w WK-P w

latach 2012-2022 na tle innych wojewoédztw
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