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Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie w partnerstwie z Kujawsko-Pomorskim

Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z 0.0. oraz 787 gminami wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego realizuje projekt dofinansowany 2z Funduszy
Europejskich pn. Kujawsko - Pomorska Teleopieka.

Celem projektu jest zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych swiadczonych

w srodowisku lokalnym w postaci ustug opiekunczych, pomocy sasiedzkiej,
wolontariatu opiekunczego przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii takich
jak teleopieka dla 3060 potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

mieszkancow wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego w okresie od 01.01.2021-
31.12.2023.

Budzet projektu: 23 088 239,07z4
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REALIZACIJA
WSPARCIA
POPRZEZ
ZADANIA:

QTeleopieka 2021 - 2023

Utworzenie i funkcjonowanie
Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum (2021 - 2023)
« utworzenie Kujawsko - Pomorskiego Telecentrum,

« Swiadczenie ustugi teleopieki dla 3000 osdb,
« objecie diagnostyka kardiologiczng 250 osdb.

REALIZATORZY:
« Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z 0.0,
« Jednostki Samorzadu Terytorialnego,
« Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu - partner wiodacy.

Ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku lokalnym
w postaci pomocy sasiedzkiej oraz wolontariatu opiekunczego (2023)

« Swiadczenie ustug spotecznych w miejscu zamieszkania w postaci pomocy
sgsiedzkiej oraz wolontariatu opiekunczego dla 3000 osdb.

REALIZATORZY:
« Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu - partner wiodacy.

Ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku lokalnym dla
niesamodzielnych uchodzcéw z Ukrainy (2022)

« Swiadczenie ustug spotecznych w miejscu przebywania w postaci ustug
opiekunczych w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla 60
niesamodzielnych uchodzcow z Ukrainy.

REALIZATORZY:
« Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu - partner wiodacy,
« Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z o.0.
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Utworzenie | funkcjonowanie
Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum

@ utworzono Kujawsko - Pomorskie Telecentrum,

@ ustuga teleopieki objeto 3 615 niesamodzielne osoby potrzebujgce wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu - w trakcie realizacji,

@ diagnostyka kardiologiczna w trakcie realizacji.

Ustugi spoteczne Swiadczone w srodowisku lokalnym w
postaci pomocy sgsiedzkiej oraz wolontariatu
oplekunczego

‘/ ustugami spotecznymi Swiadczonymi w miejscu zamieszkania w postaci pomocy

sgsiedzkiej oraz wolontariatu opiekunczego objeto 1676 niesamodzielnych oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - w trakcie realizacji.

Ustugi spoteczne Swiadczone w srodowisku lokalnym dla
niesamodzielnych uchodzcow z Ukrainy
@ ustugami spotecznymi Swiadczonymi w miejscu przebywania w postaci ustug

opiekunczych w tym specjalistycznych ustug opiekunczych objeto 60
niesamodzielnych uchodzcoéw z Ukrainy - realizacja zakonczona.



PODZIAL KOSZTOW W RAMACH PROJEKTU

PODZIAL. W RAMACH KOSZTOW BEZPOSREDNICH PODZIAL. W RAMACH KOSZTOW POSREDNICH

Zadanie 3.
Ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku lokalnym

dla niesamodzielnych uchodzcéw z Ukrainy Kujawsko-Pomorskie Centrum

Kompetencji Cyfrowych Sp. z o.o.
1242 549,94

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej
w Toruniu

Zadanie 2. Zadanie 1.

Ustugi spoteczne Utworzenie i funkcjonowanie
Swiadczone w srodowisku Kujawsko-Pomorskiego

lokalnym Telecentrum

Jednostki Samorzadu
Terytorialnego

309 51%

9 050 110,16 10 696 648,15
43% 51%

QTeleopieka 2021 - 2023



Wydatki kwalifikowalne
w ramach projektu
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PODZIAL KOSZTOW W RAMACH PROJEKTU

5196 082,54

Jlednostki Samorzadu
Terytorialnego

11234 636,82
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Kujawsko-Pomorskie Centrum Regionalny Osrodek Polityki
Kom petencji Cyfrowych 5p. z 0.0. Spotecznejw Toruniu



Kujawsko-Pomorska
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INTERWENCIJE W RAMACH PROJEKTU
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INTERWENCJE W RAMACH PROJEKTU

https://grudziadz365.pl/pl/11_wiadomosci/81916_bransoletka-uratowala-zycie-seniora-w-gminie-grudziadz.html
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Bransoletka uratowata zycie seniora w Gminie
Grudzigdz

09:53,07.10.2022 . Aktualizacja: 12:16,07.10.2022  ok. 2 min. czytania

® Skomentuj

zrodfto:
https:;//grudziadz365.pl/pl/11_wiadomosci/81916_bransole
tka-uratowala-zycie-seniora-w-gminie-grudziadz.html

QTeleOpieka 2021 - 2023

Od kilku dni Mieszkarcy Gminy Grudzigdz uczestniczg w projekcie , Kujawsko-Pomorska Teleopieka”
polegajacym na przekazaniu opasek zycia osobom niesamodzielnym, przewlekle chorym, starszym czy
niepetnosprawnym. Idealnie sprawdzajg sie w przypadku samotnych seniordow.

Opaska zycia to zakltadany na reke ,zegarek”, ktory w sytuadji zagrozenia zycia lub zdrowia wysyta sygnat SO5
do pracownika Telecentrum. Ten, po otrzymaniu zgtoszenia, udziela wsparcia przez telefon, prosi o
interwencje osoby z najblizszego otoczenia (rodzine, sasiadow, opiekunow) lub wzywa odpowiednie stuzby
ratownicze.

Nie minefy dwa tygodnie od wreczenia , bransoletek Zycia” seniorom w Gminie Grudzigdz, a
Jjuz jedno urzgdzenie uratowaflo starszego meiczyzne. - Dziekuje. Bezpieczenstwo jest
najwazniejsze - mowi Henryk Kamrowski z miejscowosci Lisie Katy.

Bransoletki wreczane seniorom w Wojewodztwie Kujawsko-Pomorskim s3 niezwykle skuteczne. Pokazujg to
statystyki i indywidualne przypadki.

System zadzialat

- Otrzymalismy zgloszenie alarmowe o upadku seniora. Poniewaz nie moglismy sie z nim
skontaktowac, a istniato zagroZenie zdrowia i Zycia, wezwalismy stuzby medyczne - mowi
Mirostaw Batka, ratownik medyczny z Kujawsko-Pomorskiej Teleopieki, centrum
teleinformatycznego w Toruniu, ktore 24 godziny na dobe monitoruje stan wszystkich opasek
w wojewodziwie.

Ma miejsce udat sie zespot ratownictwa medycznego, ktory zaopiekowat sie mezczyzna.

- Dziekuje za pomoc - mowi Henryk Kamrowski z Gminy Grudzigdz i dodaje Zartobliwie: - Choc
nie moge sie ciggle przyzwyczaic do bransoletki i czasami przeszkadza, to jednak
bezpieczenstwo jest najwainiejsze.




INTERWENCIJE W RAMACH PROJEKTU

,Historia Pewnego

Pewnego s’rongcrzZ\yhialfza’r%iowego popotudnia starszy Pan
postanowit wybrac sie na grzyby w podtorunskich lasach.
Zachwycony jesienng aurg tak pochtoneta go pasja grzybobrania, ze
zapomniat drogi powrotnej do swojego samochodu. Pomocna
okazata sie opaska zycia, z ktérej alarm SOS z informacjg o zagubieniu
sie w lesie odebrali dyzurujacy ratownicy medyczni. Informacje
niezwitocznie przekazano Policji podajac na biezaco wspodtrzedne GPS
wysytane przez opaske. Po krotkim czasie w lesie znaleziono
niesfornego grzybiarza a cata historia zakonczyta sie happy endem.
Starszy Pan przy wspotpracy policji odnalazt swoj samochod i
bezpiecznie wrocit do domu. Na uwage zastuguje fakt, iz owe
zdarzenie miato miejsce w pierwszym tygodniu po otwarciu
telecentrum.

QTeleopieka 2021 - 2023

yUpadek na przystanku”

Uczestniczka projektu wracajac z zakupami
poslizgneta sie na przystanku i upadta
doznajgc urazu. Opaska wykrywajac
upadek potaczyta sie z telecentrum.

Wezwano zespdt ratownictwa
medycznego, pani trafita do szpitala.

»Drewno na rozpatke i ztamana noga”

Pewien uczestnik projektu od lat rgbat drewno na rozpatke do
swojej kuchni. Pociete na kawateczki drewka gromadzit w
piwnicy do ktdrej schodzit od lat pokonujac jedynie 3 schodki.
Traf chciat ze niespodziewanie upadt doznajgc bolesnego urazu
nogi i nie byt w stanie samodzielnie udac¢ sie do domu po telefon
ktorego nie miat ze sobg — przeciez od wielu lat pokonywat t3
sama droge przez owe 3 schodki- nic nie mogto mu sie stac
ztego, przynajmniej w teorii. Bez namystu uzyt opaski zycia i
skontaktowat sie z Telecentrum, ktore niezwtocznie wez
zespot ratownictwa medycznego podajgc adres zamieszkania i
lokalizacje poszkodowanego przy zejsciu do piwniey




INTERWENCIJE W RAMACH PROJEKTU

»ZIMOWYy spacer z psem”

Uczestniczka projektu otrzymata opaske. Nastepnego dnia
zimowym wieczorem udata sie na spacer z psem. Podczas
spaceru w poblizu garazy poslizgneta sie i upadta doznajac
urazu. Za posrednictwem opaski skontaktowata sie z
telecentrum przekazujac informacje o zdarzeniu. Wezwany na
miejsce zespot ratownictwa medycznego udzielit pomocy
poszkodowanej, ktdra jak sie potem okazato nie doznata
zadnych powaznych obrazen. Nastepnego dnia Pani
zadzwonita do telecentrum dziekujgc za opieke — gdyby ni
opaska nie wiadomo jak skonczytaby sie ta historia w zime na
mrozie. o

nZakupy lekow w aptece”

Starsza Pani nie potrafita natadowac opaski.
Zadzwonita po pomoc techniczna. Pracownicy
udzielili przez telefon wskazowek jak
poprawnie tadowac urzadzenie. ,Bez opaski to

Ja nigdzie sie nie ruszam — a wie pan do apteki
musze iS¢ wykupic leki”. Opaska jest dla mnie
,SWOoistym aniotem strézem”. Nigdy sie z nig
nie rozstaje.

»Alarm SOS i niepokojgce objawy”

Uczestnik projektu wcisnat przycisk SOS
powiadamiajac dyzurujgcego ratownika.
Kontakt z podopiecznym byt utrudniony, a
ratownik petnigcy dyzur bezbtednie rozpoznat
rozpoczynajacy sie udar. Wezwano zespot
ratownictwa medycznego, podopiecznem
zostata udzielona pomoc.

e

»Problemy sercowe mieszkanki Torunia”

Uczestniczka projektu ma problemy kardiologiczne.
Przeczuwajac utrate przytomnosci ktora za chwile nastapi
wcisneta przycisk SOS, przekazujac szybko informacje o ztym
samopoczuciu, oraz fakt ze zdazyta otworzyC drzwi ratownikom
medycznym. Dzieki bezposredniemu potaczeniu naszego
telecentrum z dyspozytornig medyczng w Toruniu,
niezwtocznie wezwano zespot ratownictwa medycznego ktory

udzielit pomocy poszkodowanej. Czas wezwania ulega
skroceniu, a przeciez kazda sekunda jest na wage ztota.
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Program operacyjny

Nr i nazwa Priorytetu

Nr i nazwa Dziatania

Tryb wyboru projektu

KKKKKKKK -Pomorska

SZTeIeS)pieka 2024 - 2026

Kujawsko-

OTeleO

PROGRAM REGIONALNY: FUNDUSZE EUROPEJSKIE
DLA KUJAW | POMORZA NA LATA 2021-2027 (FEDKP)

FEKP.O8 FUNDUSZE EUROPEJSKIE NA WSPARCIE
W OBSZARZE RYNKU PRACY, EDUKACII
| WLACZENIA SPOLECZNEGO

DZIALANIE FEKP.08.24 UStUGI SPOLECZNE
| ZDROWOTNE

NIEKONKURENCYJNY



Okres realizacji

Wartosc¢ projektu

Zrédta finansowania:
Srodki unijne
Budzet panstwa
Wktad wtasny

Okres naboru

Kujawsko -Pomorska

SZTeIeS)pieka 2024 - 2026

01.01.2024 - 31.12.2026

25 000 000,00 zt

21250 000,00 zt
2 500 000,00 zt
1250 000,00 zt

25.08.2023 - 12.09.2025



REALIZACIJA Ustugi spoteczne Swiadczone w srodowisku lokalnym
0 « Swiadczenie ustug spotecznych w miejscu zamieszkania w postaci dziennego

WS PARCIA opiekuna, pomocy sgsiedzkiej, wolontariatu opiekunczego dla 1 400 osob
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
POPRZEZ

ZADANIA: e Swiadczenie ustug w obszarze teleopieki

« utworzenie Kujawsko - Pomorskiego Telecentrum,
« Swiadczenie ustugi teleopieki dla 3000 osbéb potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu.

Swiadczenie ustug w obszarze telemedycyny

« uruchomienie Modelowego Opiekunczego Osrodka Skoordynowanej Telemedycy
(MOQOST), w ramach ktdérego planuje sie objecie wsparciem 300 osob
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (analiza stanu zdrowia w
oparciu o ankiete oraz uszczegodtawiajacy audyt medyczny, nawigzanie wspotpracy
z POZ, komponent kardiologiczny, monitorowanie ,uniwersalnych” parametrow
zyciowych osdéb starszych w oparciu o system teleopieki w celu wychwycenia
niebezpiecznych zachowan organizmu, diagnostyka neurodegeneracji u osob

snesrre 5024 - 2026 starszych, w tym wczesnych objawow Parkinsona).




0 Ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku lokalnym

PARTN ERZY « Partner krajowy wytoniony na podstawie otwartego naboru na Partnera krajowego
sposrod podmiotdow okreslonych w art. 3 ust. 2 1 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 .
PROJ EKTU, o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571).

REALIZATORZY
ZADAN: e Swiadczenie ustug w obszarze teleopieki

« Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu - partner wiodacy,
« Jednostki Samorzadu Terytorialnego.

e Swiadczenie ustug w obszarze telemedycyny

« Partner krajowy wytoniony na podstawie otwartego naboru na Partnera krajowego
sposrod podmiotdw okreslonych w art. 3 ust. 2 1 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571).

K

QTeleopieka 2024 - 2026



~ Kujawsko-Po

2021 - 2025 Q T e I e O p 2024 - 2026

DOFINANSOWANIE

dofinansowanie dla partnera 350 zt x liczba « dofinansowanie dla partnera 450 zt x liczba
urzadzen (dodatki dla pracownikow, materiaty urzadzen (dodatki dla pracownikow, materiaty
biurowe, delegacje) biurowe, delegacje);

« dofinansowanie 0,5 etatu za kazde 50 urzadzen
(Max. 3 etaty u partnera);

« zatrudnienie przez PW lokalnych koordynatorow
urzadzen na obszarach ponizej 50 uczestnikow.

WKLAD WLASNY

partycypacja w kosztach urzadzen/  partycypacja w kosztach urzadzen/
oprogramowania do teleopieki (15 zt x liczba oprogramowania do teleopieki (400 zt x liczba
miesiecy X liczba uczestnikow); uczestnikow).

zasitki/oddelegowanie personelu (20 zt x liczba
miesiecy X liczba uczestnikow)

ORGANIZACYIJNE
ratalny system optat za zakup urzadzen (24 raty), « Jjednorazowa optata za zakup urzadzen;
miesieczny system rozliczen za dostep do « rozliczenia za dostep do oprogramowania w

oprogramowania. systemie potrocznym.



