Projekt ,Wdrazanie standardéow obstugi inwestora w samorzgdach wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, w ramach dziatania 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne, Wiedza Edukacja
Rozwéj”

Czas obowigzywania i ewaluacja  projektu pt. ,Wdrazanie standardéw obstugi inwestora
w samorzgdach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”:

e  Okres realizacji projektu: od 1 stycznia 2020 do 31 lipca 2022 roku.

Cel dziatania projektu pt. ,,Wdrazanie standardéw obstugi inwestora w samorzadach kujawsko-
pomorskiego”

Poprawa jakosci obstugi inwestora w 40 samorzadach woj. kujawsko-pomorskiego, poprzez objecie
audytem wstepnym i szkoleniami z zakresu standardu obstugi inwestora 80 JST, z ktdrych minimum
40 JST, w tym 50% miast Srednich objetych wsparciem w projekcie wdrozy standard obstugi
inwestora dzieki kompleksowemu wsparciu: szkolenia, doradztwo oraz udziat w lokalnych sieciach
wspotpracy na rzecz obstugi inwestora do 31.07.2022”.

Cele dziatania projektu pt. ,Wdrazanie standardéw obstugi inwestora w samorzgdach kujawsko-
pomorskiego” spojrzenie praktyczne :

e Stworzenie Sieci Punktéw Obstugi Inwestora (POI) w 40 JST regionu kujawsko-pomorskiego, ktore
dysponujg przeszkolong kadrg w procesie obstugi inwestoréw, posiadajg odpowiednie
oznakowanie swoich siedzib oraz dysponujag nowoczesnym zakresem narzedzi promocyjnych
stuzgcych promocji terendw inwestycyjnych oraz potencjatu gospodarczego w gminie,

e profesjonalna obstuga podmiotéw zainteresowanych inwestowaniem w miastach, gminach
i powiatach,

e budowanie pozytywnego wizerunku Jednostek Samorzadu Terytorialnego z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego,

e promocja poszczegblnych gmin i powiatow jako miejsc atrakcyjnych do lokowania inwestycji,

e promocja terendw inwestycyjnych gmin o duzym potencjale inwestycyjnym.

Zadania zrealizowane oraz w trakcie realizacji:

e Audyt diagnostyczny weryfikujacy stan obstugi inwestora i promocji gospodarczej w 80 JST (oraz
przy okazji diagnozujacy potozone w gminach tereny inwestycyjne)- (I etap).

e Szkolenia ze Standardu Obstugi Inwestora w Samorzadzie dla 225 pracownikéw z 80 JST (I etap).

e Szkolenia dla potrzeb wdrazania Standardéw Obstugi Inwestora dla 120 pracownikéw w 40 JST
(I etap).

e Wdrozenie Standardéw Obstugi Inwestora w urzedzie dla 40 JST (Podrecznik 17 letniej
wspotpracy pomiedzy Centrami Obstugi Inwestoréw a PAIH — 164 strony) Il etap.



W tym pomoc COI partnerowi projektu w zadaniach:

Wykonanie oraz wdrozenie w JST narzedzi wsparcia : (merytoryczna pomoc COIl partnerowi oraz
JST)

1) opracowanie stron internetowych dedykowanych inwestorom przettumaczonych na 2 jezyki,

2) analiza najlepszych terendw inwestycyjnych — opracowania due diligence (zebranie
kompletéw materiatéw od JST oraz ocena najlepszych terenéw inwestycyjnych)

3) sprzet audiowizualny stuzgcy prezentacji ofert inwestycyjnych podczas spotkan
z przedsiebiorcami,

4) opracowanie kompletu wzoréw dokumentacji i uméw prawnych dla potrzeb sprzedazy
terendéw inwestycyjnych wraz z prawami autorskimi do ich wykorzystania,

5) wykonanie folderow dla ofert inwestycyjnych w wersji papierowej i elektronicznej (wraz
z zatgczonymi zdjeciami i oferty inwestycyjnymi i prawami autorskimi,

6) wykonanie i obrébka zdjec¢ stacjonarnych i lotniczych dla ofert inwestycyjnych typu brownfield
(nieruchomos¢ zabudowana) i/lub greenfield (nieruchomosé niezabudowana).

Budowa lokalnych sieci wspdtpracy na rzecz obstugi inwestora dla pracownikéw samorzgdowych
z 40 JST (Il etap).

Zorganizowanie 2 wizyt studyjnych do miejsc w Polsce, ktére odniosty gospodarczy i inwestycyjny
sukces (do wzorcowych "Punktow Obstugi Inwestora", majgcych na celu wymiane praktycznej
wiedzy z zakresu obstugi inwestora.

przeprowadzenie konferencji podsumowujgcej — konferencja odbedzie sie 21 czerwca 2022 r.
w Toruniu, metodyka konferencji: aktywizujgca formuta (wystgpienia eksperckie, - dobre
praktyki,- case study).

Ustugi doradcze tj. staty kontakt z 40 JST w projekcie w kontekscie realizacji oraz wdrazania
projektu, w tym spetnienia wskaznikéw produktu i rezultatu, przeprowadzany przez pracownikéw
COI (w formie zdalnej i stacjonarnej).

Stan osobowy projektu (obecnie)

1. Joanna Wisniewska — koordynator projektu
Cezar Buczynski - specjalista ds. audytu i wdrazania standardéw, asystenta ds. audytu
i wdrazania standardow (50% etatu)

3. Magdalena Lewandowska - asystent ds. audytu i wdrazania standardéw (50% etatu)

4. Krzysztof Strahl - asystent ds. audytu i wdrazania standardéw (50% etatu

Projekt prowadzony jest wspdlnie przez firme Euroinnowacje Sp. z o0.0. oraz Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego (Kujawsko-Pomorskie Centrum Obstugi Inwestoréw

i Eksporterdw).



Wskazniki rezultatu zaplanowane w projekcie:

e 40 jednostek samorzadu terytorialnego, ktére wdrozyty lub zmodernizowaty procedury
obstugi inwestora

e 80 jednostek samorzadu terytorialnego, objetych wsparciem w zakresie obstugi inwestora

e 145 pracownikéw JST przeszkolonych z zakresu obstugi inwestora w samorzadzie (I etap)

e 80 cztonkdw kadry kierowniczej JST przeszkolonych z zakresu obstugi inwestora
w samorzadzie (I etap)

e 120 pracownikdéw JST przeszkolonych w zakresie wdrazania standardow obstugi inwestora w
samorzadzie (Il etap)

Przygotowat: Cezar Buczynski, Departament Wspdtpracy Zagranicznej i Rozwoju Gospodarczego
Urzedu Marszatkowskiego

Czerwiec 2022 r.



