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Kiedy na wyludnionym obszarze wiejskim zamyka sie ostatni lokalny
sklep, obszar ten zaczyna umieral. SARURE (SAve RUral REtail) to
program, ktérego celem jest znalezienie realnych rozwigzan, aby wiejska
przedsiebiorczos¢ przetrwata. Lokalne sklepy zaopatrujgce ludnos¢ sg
czesto centrum zycia spotecznego, wnoszg wktad w jakos$¢ zycia
lokalnego, zachecajg mieszkancow do pozostania i stanowig zalgzek
rozwoju innych réznorodnych dziatan. Rowniez, znaczenie MSP i
mikroprzedsiebiorstw pod wzgledem zatrudnienia ma ogromny wptyw
na wrazliwe pod wzgledem demograficznym obszary wiejskie.

Jednak nawet jesli sklepy detaliczne stanowig podstawowg ustuge na
stabo zaludnionym obszarze, ich istnienie nie jest gwarantowane. Mate
wioski potrzebujg sklepow aby przetrwac, ale mate sklepy wiejskie
potrzebujg rowniez minimalnej liczby klientéw, aby funkcjonowac.

SARURE to projekt realizowany w ramach Interreg Europe, ktérego celem
jest udoskonalenie obowigzujgcej polityki regionalnej regiondéw
partnerskich, pokazanie réznych metod wspierania dziatalnosSci
detalicznej MSP, zaszczepianie innowacyjnosci i ogdlnej wspdtpracy
réoznych sektoréw. Biorgc pod uwage fakt, ze obecnie europejskie
regiony z réznych szerokosci geograficznych stojg przed tym problemem,
Interreg Europe jest uwazany za doskonatg ptaszczyzne do wymiany
sprawdzonych doswiadczen i zasad.

Na ten podrecznik skladaja si¢ Dobre Praktyki
napotkane w trakcie projektu SARURE w ramach
trzech tematow:

1.Uzupetniajgce ustugi i inicjatywy dla handlu detalicznego na obszarach
wiejskich.

2.Potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych w matych i
Srednich przedsiebiorstwach zajmujgcych sie handlem detalicznym na
obszarach wiejskich.

3.1.Innowacyjne opcje promocyjne i finansowe dla matych i srednich
przedsiebiorstw zajmujgcych sie handlem detalicznym na obszarach
wiejskich.




W trakcie pierwszego etapu partnerzy intensywnie wymieniali sie
doswiadczeniami w tych réznych aspektach.

Ten podrecznik stuzy nie tylko jako kompendium wiedzy z poznanych
dobrych praktyk, ale takze powstat w celu rozpowszechnienia
zgromadzonej wiedzy poza projektem. Sam podrecznik ma na celu
dotarcie do szerokiego grona odbiorcédw ztozonego z wiascicieli firm,
0sOb decydujgcych sie na dziatalno$¢ na obszarach wiejskich, w nadziei,
ze dostarczenie gotowych alternatyw i inspiracji, pomoze w jak najlepszy
spos6b radzi¢ sobie ze ztozonos$cig problematyki przetrwania handlu
detalicznego na obszarach wiejskich.

Kazda prezentowana dobra praktyka jest oparta na projektach
realizowanych przez partneréw projektu. Charakterystyka kazdej
praktyki celowo zostata opisana w jak najprostszej formie. Gdyby ktoras z
praktyk w szczegdlnosci okazata sie interesujgca, zachecamy do
kontaktu.

Zespot projektu SARURE ma nadzieje, ze ta lektura okaze sie inspirujgca.
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Komplementarne
uslugi
1 Inicjatywy
dla handlu
na obszarach
wiejskich




1. Punkty Serwisowe

Punkt serwisowy to centrum

aktywnos$ci lokalnej spolecznosci. 4
Gléwnym celem jest poszerzenie
zakresu ustug w lokalnym sklepie i
potaczenie Kkilku ustug w jednej

lokalizacji.

Problemem rozwigzanym w tej praktyce jest utrzymanie lokalnego sklepu
na obszarze wiejskim, pomimo trudnosci z osigganiem zyskow i
przetrwanie przy matej bazie klientdw. Gdy sklep zostanie
zakwalifikowany na Punkt Serwisowy, otrzymuje on nagrode za
wykonywanie kilku dodatkowych ustug w imieniu lokalnego samorzadu.
Ustugi te sg uzgadniane wraz z Zarzadem Gminy. Punkty Serwisowe
otrzymujg kwote od 3000 do 5000 euro (od 30 000 do 50 000 SEK)
rocznie, aby dziata¢ jako centrum aktywnosci lokalnej spotecznosci.
Tworzy sie tu naturalne miejsce spotkan dla mieszkancéw, gdzie mogg
oni napi¢ sie kawy i porozmawia¢ lub skorzysta¢ z ogdlnodostepnego
komputera.

Kwota wyptacana poszczegdlnym Punktom Serwisowym zalezy od liczby
ustug, ktére jest zdolny zapewni¢. Bycie mianowanym na Punkt
Serwisowy oznacza réwniez dla wtascicieli firm mozliwos¢ ubiegania sie o
specjalne dotacje od rzadu, w celu dalszego rozwoju swoich biznesow.

W Gminie S6derhamn inicjatywa bedzie wdrazana w przez trzy lata, w
tym czasie powstanie docelowo szes¢ Punktow Serwisowych, z ktorych
trzy juz dziatajg. Dotacje z budzetu gminy stanowig podstawowg czesc¢
rocznego budzetu, zapewniajgc tym samym przetrwanie Punktow
Serwisowych w dtuzszym okresie.

Gtownymi  beneficjentami  Punktow
Serwisowych sg lokalni mieszkancy
poniewaz ta dobra praktyka pomaga
sklepom przetrwac¢ i rozwija¢ swoje
ustugi na obszarach  wiejskich.
Przedsiewziecie to  jest réwniez
przyjazne dla turystéw i gosci poniewaz
sklep staje sie naturalnym miejscem, w
ktérym mozna uzyskac rézne informacje
i pomoc. 5
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2. Sklep wiejski ,,Utula
Kylakauppa” w Karelii

Poludniowej

Sklep Utula jest dobrym przykladem
laczenia dodatkowych wustug i
sprzedazy detalicznej towarow.
Oprocz sprzedazy detalicznej sklep
prowadzi dzialania spoteczne aby
przyciagacd klientow.

Sklep w miejscowosci Utula znajduje sie w gminie Ruokolahti. Stuzy okoto
100 mieszkancom i 300 mieszkancom tymczasowym. Oferta sklepu
obejmuje zywnos¢, towary codziennego uzytku, narzedzia i drobny sprzet.
W sklepie znajduje sie rowniez kawiarnia, bar, dystrybutor gazu, centrum
recepcyjne imprez oraz zakwaterowania w wiejskich domkach. Najblizszy
sklep z jedzeniem i produktami codziennego uzytku znajduje sie w
odlegtosci 20 km, dlatego sklep Utula odgrywa znaczgcg role w utrzymaniu
ustug na stabo zaludnionym obszarze Ruokolahti.

Wiasciciele sklepu Utula postawili na
wieloustugowos¢ jako kluczowy czynnik
sukcesu dla dochodowego biznesu.
Oprécz  ponad 1000  artykutéw
sklepowych, kawiarni i baru sg réwniez
centrum lokalnych spotkan
mieszkancow. Wiasciciele sklepu
organizujg takze imprezy (kilkanascie
kazdego lata), ktére przyciggajg zaréwno
miejscowych jak i turystow.

Oprécz ustug komercyjnych szczegdlng uwage przywigzuje sie do dziatan
prowadzonych przez lokalng spotecznos¢. Witasciciele sklepu wspotpracujg
ze Stowarzyszeniem Wioski Utula i innymi organizacjami. Sklep petni
funkcje recepcji dla kwater na wsi. Koncepcja wieloustugowosci oferuje
klientom lokal do spedzania wolnego czasu i organizacji imprez. Najnowszg
aktywnos$cig jest ,parlament emerytéw”, ktéry odbywa sie w barze
sklepowym. To zwieksza liczbe kupujgcych. Réznorodnos¢ dochodow
wzrosta, a klienci sg bardziej przywigzani do sklepu. Klienci wieloustugowej
koncepcji sklepu to lokalni, stali i tymczasowi mieszkarncy oraz turysci. 8
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3. Wiejskie punkty ‘

WieloUstugowe
— MultiServices w Aragonii

MULTISERVICIORURAL v

Izba Handlu, Przemystu i Ustug w Teruel (Hiszpania)
tworzy ten projekt, aby utatwi¢ przetrwanie wiejskiego
handlu detalicznego na wyludnionych obszarach w
prowingji Teruel, poprzez tworzenie ustug

komplementarnych ze wsparciem samorzadowym.

Giéwnym celem jest poprawa dochodowosci handlu detalicznego na
obszarach wiejskich poprzez laczenie ustug uzupeiniajacych sie,
takich jak:

* sklepy z podstawowymi towarami konsumpcyjnymi,

* kawiarnie, restauracje, tereny rekreacyjne jako miejsca spotkan,

* punkt informacji turystycznej,

+ zakwaterowanie turystyczne,

* internet (Wi-Fi), fryzjer, rekodzieto, biblioteka, poczta, apteka itp.,

+ ustugi dodatkowe (dostawy do domu, imprezy tematyczne, centrum
zabaw itp.).
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Pomoc kierowana jest tam gdzie jest:

* niskie prawdopodobienstwo inicjatyw prywatnych,
+ wyludnianie sie miejscowosci,

* starzenie sie mieszkancow,

* brak ustug,

« stabe know-how przedsiebiorcow,

* staba znajomosc realibw wiejskiego otoczenia.

Od 2003 roku projekt ten rozwijat sie dzieki wspotpracy Izby Handluy,
Przemystu i Ustug Teruel z administracjg prowincji i regionu,
zapewniajgc okre$long linie finansowania tego modelu przez
samorzady, ktére decydujg sie na otwieranie i wyposazanie centrow
MultiService. Marka zostata zarejestrowana przez © Camara Teruel w
2010 r., a gtébwnymi zadaniami Izby s3: nadzor sieci punktéw
Wieloustugowych, wykonywanie analiz rentownosci, promocja |
rozpowszechnianie tego typu osrodkoéw, prowadzenie szkolen dla
przedsiebiorcéw i instytucji, promocja lokalnej konsumpcji.

Zaangazowani uczestnicy to rady miejskie (samorzady), przedsiebiorcy i
ludnos¢ jako catosc.

11
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Jankasalo w Karelii

4. Kiosk samoobstugowy w

Potudniowej

Klub sportowy prowadzi
samoobstugowy kiosk w odpowiedzi
na potrzeby mieszkancow statych,
tymczasowych i 0osob
odwiedzajacych wyspe Jankasalo
(Potudniowa Karelia).

Jankasalo to wyspa w gminie Taipalsaari. Samoobstugowy kiosk
zaspokaja potrzeby miejscowej ludnosci, letnikéw, zeglarzy jeziora
Saimaa i turystéw. Przedsiewziecie nie bytoby optacalne, gdyby zostato
przeprowadzone z wykorzystaniem tradycyjnego modelu biznesowego.
Powstanie w 2007 roku potgczenia promowego miedzy lgdem statym, a
wyspg aktywowato ruch oraz wykreowato potrzeby w zakresie ustug.
Bezptatny rejs promem przycigga ludzi, ktérzy sg potencjalnymi
klientami kiosku.

Kiosk dziata od kwietnia do wrzesnia, od rana do wieczora. Usytuowany
jest w matej budce przy wejsciu na prom. Towar sktada sie z lodow,
stodyczy, konserw, herbatnikédw, podstawowych  produktéw
codziennego uzytku i pamigtek. Liczba artykutow do sprzedazy wynosi
okoto 400.

Znajduje sie tu réwniez budka stuzgca jako biblioteka z codzienng
prasg, punktami tadowania telefonéw, punkt recyklingu odpadow i
przystan dla todzi.

Klienci kiosku wybierajg zgdane towary, zapisujg je w notatniku i ptaca
w kasie (petna samoobstuga i zaufanie). Wolontariusze ze
stowarzyszenia sportowego zajmujg sie kioskiem, dbajg o gotowke,
uzupetniajg produkty, codziennie otwierajg i zamykajg drzwi.

Wolumen sprzedazy jest niski. Rentownos¢ opiera sie na
wolontariuszach i wspotpracujgcych partnerach. Letnicy aktywnie
wspierajg punkt obstugi (niektérzy zajmujg wysokie stanowiska w
sektorze biznesowym). Stowarzyszenie prowadzgce kiosk kupuje
wiekszos$¢ towarédw od lokalnego sklepu wiejskiego - partnerstwo
zamiast rywalizacji.

Oproécz sprzedazy detalicznej kiosk ozywia spotecznos¢ - jest miejscem
aktywnosci i spotkan.

Nadwyzka z kiosku jest wykorzystywana do wspierania lokalnego
dobra wspdlnego.

13
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5. Otwarte centra handlowe
W Aragonii
Mali detaliSci musza konkurowac ze

sklepami wielkopowierzchniowymi.

Z tego powodu powinni potaczy¢ sity
i wspotpracowaé¢ jako centra
handlowe - targowiska na $wiezym
powietrzu przy glownych ulicach
swoich miast.

Od 1995 roku zostaty poczynione duze inwestycje w centrach handlowych
zlokalizowanych w najwiekszym miesScie Aragonii, Saragossie. W
konsekwencji, ludzie zmienili swoje zwyczaje zakupowe i centra handlowe
doswiadczajg wysokiego utargu w weekendy i w szczycie sezonu w
odréznieniu od matych firm detalicznych.

Projekt polega na wsparciu dotacyjnym matych firm, ktére chca
uczestniczy¢ w handlu detalicznym lokalizowanym przy gtéwnych ulicach
miast. Dotacje na wsparcie sg konieczne, poniewaz mali detaliSci musza
konkurowa¢ duze sklepami, ktére majg wieksze mozliwosci finansowe,
wiecej zasobdw na reklamowanie swojej oferty i przycigganie klientow.
Przyznawanie dotacji odbywa sie na zasadach konkursu, zgodnie ze
standardowg procedurg stosowang przy udzielaniu finansowania, o ktére;
mowa w art. 14 ust. 2 ust Ustawy 5/2015 z 25 marca o pomocy finansowej
w Aragonii i zgodnie z zasadami jawnosci, obiektywizmu, przejrzystosci,
rownosci i niedyskryminacji.

Jeden z aspektoéw, ktory doprowadzit do sukcesu tego programu
finansowania byt aktywny udziat sprzedawcéw ich profesjonalizm jak
rowniez dynamiczne dziatanie.

15



Samorzad Aragonii zatwierdzit pierwszy Plan Sprzedazy Detalicznej
Aragdénu na mocy ustawy 112/2001 z 22 maja.

Plan zapewnia dotacje dla sklepow detalicznych na:

Uczestnicy zaangazowani:
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6. Otwarte Centra handlowe ‘
w Amyntaio

Tworzenie targowisk na wolnym
powietrzu w malych miasteczkach

na obszarach wiejskich. Obszary z recia
turystycznymi, przyrodniczymi i ﬁ
kulturalnymi atrakcjami, maja na

celu przyciagniecie odwiedzajacych

na ich odnowione targowiska. v

Inicjatywy dotyczgce centrow handlowych na Swiezym powietrzu istniejg w
Gregji od kilku lat, w duzych miastach w celu unowoczes$nienia powierzchni
handlowych za zgodg sklepikarzy i pomocg gminy. Remonty, ulepszenia
technologiczne (Wi-Fi, infokioski, inteligentne oswietlenie itp.), dziatania
wizualne itp. nalezg do dziatah wchodzgcych w sktad tworzenia targowisk.
Obszary wiejskie z atrakcjami turystycznymi przyrodniczo-kulturowymi
majg na celu przyciggniecie odwiedzajgcych do matych miasteczek w celu
zakupu unikalnych, lokalnych produktéow i wymagajg towardw wysokiej
jakosci w niskich cenach.

--------

o |eRasthen r—. Gk ! § R

Gmina Amyntaio przeksztatcita swoje centrum miasta, tworzgc obiecujgce
$rodowisko gospodarcze i spoteczne dla MSP, ktére zajmuja sie nie tylko
potrzebami mieszkancéw, ale takze (potencjalnych) gosci. Otwarte Centra
kreujg atrakcyjny rynek dla wszystkich odwiedzajgcych z dalszego okregu,
ktérych  gtbwnym  przedmiotem zainteresowania jest bogactwo
przyrodnicze i kulturowe obszaru, ale ktérzy nigdy nie rozwazali
wydawania pieniedzy w lokalnych sklepach detalicznych. Ponad 90.
detalistédw zgodzito sie na udziat w przedsiewzieciu, zapoczagtkowujgc nowg
ere wspotpracy miedzy gming, spoteczenstwem i spotecznoscig
przedsiebiorcédw. Zostanie to osiggniete poprzez zestaw spdéjnych i
wzajemnie powigzanych dziatan, ktére majg na celu ulepszenie
funkcjonalnosci i estetyki przestrzeni publicznej oraz organizacje
dziatalnoSci gospodarczej poprzez implementacje i wykorzystywanie
aplikacji Smart City w obszarach objetych inicjatywa.

Komplementarno$¢ i synergia z otwartymi centrami handlowymi na
sgsiednich obszarach sg brane pod uwage.
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7. Wimlandia

Celem projektu jest wspolpraca z
podmiotami w zakresie regionalnej i
lokalnej produkcji wysokiej jakoSci
produktéw i ustug.

Jednym z probleméw, z jakim borykajg sie producenci dziatajagcy na
obszarach wiejskich, jest skuteczna promocja produktéow, szczegdlnie
wsréd mieszkancoOw miast, zwiaszcza tych najblizszych, lokalnych.
Wychodzgc naprzeciw ich problemom grupa producentéw, przetworcow,
rzemiesInikow, ustugodawcow, organizacje non-profit i przedstawiciele
nauki zorganizowata sie samodzielnie i rozpoczeta wspotprace nieformalng
opartg na wzajemnym zaufaniu i znajomosci. Przy pomocy merytorycznej
Lokalnej Grupy Dziatania Potudniowa Warmia ,Wimlandia” skorzystata z
dofinansowania na dziatania promocyjne. Konsekwencjg udanej
wspotpracy byto zatozenie formalnego Stowarzyszenia ,Wimlandia”.

Celem ,Wimlandii” jest wspotpraca lokalnych podmiotéw gospodarczych w
zakresie promocji, wspolna idea w zakresie wysokiej jakosci produkc;ji
regionalnej i lokalnej. Produkty i ustugi, opr6cz parametrow fizycznyc
oferujg rowniez emocje i historie o ich wytwarzaniu wraz z
przedstawieniem procesu produkcji i producentéw. Wspdlne dziatania
obejmujg wymiane handlowg, akcje promocyjne i wzajemng wymiane
wiedzy miedzy wszystkimi podmiotami uczestniczacymi w grupie. Dzieki
udziatowi podmiotow dziatajgcych na terenie miasta, obszary wiejskie, a
raczej producenci z tych obszarow mogli zaistnie¢ na obszarach miejskich i
zostali zauwazeni jako detalisci obstugujgcy klientéw z miast robigcych
najwieksze zakupy. Dzieki zyskom z handlu w miescie, podmioty na
obszarach wiejskich mogg dziata¢ przez caty rok i zapewnic¢ sobie srodki do
funkcjonowania i dziatania na rzecz mieszkancow wsi.

21



‘& Potrzebne zasoby:
i3 ;

L Dowody na sukces:

Potencjat do nauki lub
przeniesienia




<
=
i
n
b
i
=
<
O
<
-
<
N
n
<
o
<
e
@)
(oY)
4D)
-
N
=
S
i)
(00}
o
=
o
a
<
<
=
o
)
=
)
<+
<
M
=
=
kY.
=
n
)
4D)
a
—
<
4
a
4P)
=
—
oF
&
o
<

8. Sniadanie Potudniowej
Warmii

Projekt pilotazowy realizowany
przez LGD Warmia Poludniowa w 8
gminach. Projekt polegal na
promocji lokalnej zywnos$ci i
producentéw, rekodzieta w trakcie
wydarzenia lokalnych.

LGD Warmia Potudniowa podczas spotkan z przedsiebiorcami,
zdiagnozowata jedng z przyczyn niskiej rentownosci ich operacji, tj. brak
wiedzy o sprzedawanym produkcie wsrdd klientdw z bezposredniego
sgsiedztwa. W przypadku matej firmy dziatajgcej na obszarach wiejskich,
warto jest dobrze rozpozna¢ mozliwosci lokalnego rynku i zacheci¢ do
robienia lokalnych zakupdéw bezposrednio u producenta. Prébujac
rozwigza¢ ten problem, LGD zaproponowata wdrozenie projektu
,Sniadanie Warmii Potudniowej".

P2

Projekt zostat zrealizowany przez LGD Warmia Potudniowa na terenie 8
gmin. Jego gtdbwnym celem byta promocja lokalnej zywnosci i rekodzieta
producentéw podczas lokalnych wydarzen. Konsumenci mieli mozliwosc¢
degustacji i bezposredniej rozmowy z producentami, a takze stuchanie
wyktadow na temat réznic miedzy produktami rekodzielniczymi,
naturalnymi, a produktami przemystowymi. Jako czesS¢ projektu kazdy
producent otrzymat film o sobie i swoich produktach/ustugach, a takze
zostat umieszczony na mapie promocyjnej. Filmy rozpowszechniane za
posrednictwem medidw spotecznosciowych staty sie bardzo popularne, co
przetozyto sie na wzrost zamoéwien, a lokalnie dystrybuowane mapy
zwiekszyty wiedze o produktach i producentach wsrdd sgsiaddw i turystow,
ktérzy nie znali produktéw i ich producentow pomimo matej odlegtosci.
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jarmark dawnych tradycji w

9. Tubbercurry Old Fair Day -

Sligo

Tubbercurry Old Fair Day Festival
to 5-dniowy festiwal, ktory taczy
wszystkie aspekty tradycyjnego
irlandzkiego zycia, w tym muzyke,
jedzenie, rzemiosto i rolnictwo.

Ten festiwal to tetnigce 2zyciem, prowadzone przez spotecznosc
wydarzenie, ktore przycigga 30 000 oséb rocznie do Potudniowego Sligo.
Festiwal prezentuje tradycyjng kulture, rzemiosto, muzyke i zywnos¢, byt i
jest zywa reprezentacjg wiejskiej Irlandii i odbywa sie od ponad 30 lat.
Potudniowe Sligo to region, ktéry zostat intensywnie dotkniety recesjg
powodujgcg znaczng utrate miejsc pracy. Znaczgce zmiany demograficzne
doprowadzity do rozproszonej, starszej populacji, zaleznosci od dziatalnosci
rolniczej, braku alternatywnych mozliwosci, utraty ustug i zmniejszonej
oferty detalicznej. W Potudniowym Sligo obecnie wskaznik pustostanéw
utrzymuje sie na poziomie 21,4%, prawie dwukrotnie wyzszy od Sredniej
krajowej.

Ostabienie tradycyjnego segmentu tej czesci wiejskiej Irlandii ozywito
dazenie do tworzenia, utrzymania i stymulowania rozwoju jarmarku
dawnych tradycji, dzieki czemu rozwingt sie i obecnie jest Swietnie
prosperujgcym i tetnigcym zyciem Swietem. Festiwal ten jest zalezny od
komitetu ochotniczego, wspierany przez agencje panstwowe i organizacje
lokalne oraz wolontariuszy. Rada Hrabstwa Sligo zapewnia zaréwno
fundusze na festiwal jak i wsparcie w zakresie logistyki oraz BHP.
Organizacje wspierajgce: Civil Defense, Order of Malta (Zakon Maltanski),
Tubbercurry Development Company, Partnerstwo Liderow Sligo oraz
Turystyka potudniowo-zachodniego Sligo. Gtéwnymi interesariuszami jest
spotecznosc¢ lokalna, Izba Handlowa Tubbercurry i Rada Hrabstwa Sligo.
Gtownymi beneficjentami sg lokalna spotecznos¢, diaspora (emigranci) i
spotecznos$¢ biznesowa (zwitaszcza zywnos$¢, napoje i zakwaterowanie),

ktore przynoszg znaczne korzysci pod wzgledem obrotow. o5
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Tg dobrg praktyke mozna zastosowad na wszystkich obszarach wiejskich Europy,
na ktorych wystepuje rozproszona ludnos¢ wiejska. Inicjowanie wydarzen
kulturalnych uwazane jest za jeden z gtéwnych filarow kreowania przestrzeni i
ma ogromng role w przycigganiu turystow do miejsc, ktére nie sg tradycyjnie
postrzegane jako miejsca turystyczne. Rozwoj wydarzen kulturalnych jest jednym
ze sposobdw, w jaki obszar wiejski potrafi dostosowac sie i walczy¢ z aktualnymi
trendami demograficznymi i gospodarczymi, nie tylko w Irlandii, ale w catej
Europie. Jarmark Tubbercurry Old Fair Day to wspaniaty przyktad tego, co
zaangazowana spotecznos¢ moze zrobi¢, aby poméc sobie w obliczu pozornie
niemozliwych do pokonania sit makroekonomicznych. Tubbercurry zbudowat
bardzo silng baze wiedzy na temat warunkdéw organizowania wydarzen na duzg
skale, i znaczng czesc¢ tej wiedzy mozna przenosic¢. Inne spotecznosci mogg uczyc
sie zastosowanego podczas tego wydarzenia podejScia kierowania przez
spotecznosc.
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10 Stowarzyszenie
Producentow Regionalnych
w Burgenlandkreis

W gminie Burgenlandkreis firmy
zalozyly sie¢, aby  wspOlnie
promowaé¢ i sprzedawaé¢ swoje
produkty regionalne.

WPrzy wsparciu samorzadu lokalnego, zatozona zostata w 1996 roku siec
sprzedawcow produktow regionalnych z regionu Elster-Saale-Unstrut. Siec
ma oferowad klientom produkty z regionu w sposéb bezposredni, i na
krotkich odlegtosciach. Stowarzyszenie liczy obecnie 23 cztonkdéw. Sktada
sie z gospodarstw o rbéznej strukturze i wielkosci: od matych
jednoosobowych firm do wielkich farm.

Kazda firma jest wyjgtkowa i indywidualnie zarzgdzana. Mamy tu np.
wypieki, midd, jajka, soki, owoce, ryby lub rosliny. Firmy starajg sie
oferowad zawsze Swieze produkty dla konsumenta. Marketing bezposredni
to nie tylko sprzedaz w sklepach rolniczych lub punktach sprzedazy, ale
rowniez obecnos$¢ ze swoimi Swiezymi produktami na cotygodniowych
rolniczych targach, wzbogacajgc tym samym wiejskie zycie. Cztonkowie
lubig tez wymieniac sie produktami miedzy sobg, aby poszerzy¢ catg game
produktédw regionalnych dostepnych na miejscu w celu uatrakcyjnienia
oferty dla klientéw indywidualnych.
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11. Program zapewniajacy ‘

przekazywanie
miedzypokoleniowe w handlu
detalicznym na obszarach
wiejskich w Aragonii

Program ulatwiajacy przenoszenie

wlasnosci sklepow, zwlaszcza na v
terenach  wiejskich, w  celu
unikniecia ich zamykania, gdy osoba,

ktora zarzadza danym sklepem,
przechodzi na emeryture.

Jest to darmowy program, wspotfinansowany przez rzad regionalny
Aragonii oraz opracowany i rozwijany przez lzby Handlowe Aragonii.

Ten program oferuje pomoc techniczng zaréwno dla sprzedawcow
detalicznych, ktorzy chcg przenies¢ wtasnos¢ swojego biznesu, jak i dla
przedsiebiorcy, ktory chce go kupic.

Przeniesienie wtasnosci drobnej firmy jest trudne, gdy zarzgdzajgca nig
osoba przechodzi na emeryture lub jest chora, zwtaszcza na terenach
wiejskich.

W konsekwencji sklepy sg zamykane, nawet jesli biznes jest rentowny, i caty
know-how sprzedawcy zostaje utracony.

Od 2005 roku istnieje program wspotfinansowany przez rzad regionalny
Aragonii i Izby Handlowe Aragonii.

Program oferuje bezptatng pomoc techniczng zaréwno dla sprzedawcy
detalicznego, ktory chce przeniesc firme, i nowego przedsiebiorcy ktéry
chce jg pozyskac.
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» Zaangazowani uczestnicy:

« MSP zajmujgce sie handlem detalicznym
* Izby handlowe

Pomoc techniczna dla sprzedawcéw detalicznych
» pragnacych dokonac transferu ich firmy:

 Porady prawne dotyczgce przenoszenia umow.

« Ekonomiczna wycena przenoszonej dziatalnosci.

« Utatwianie kontaktéw i rozpowszechnianie transferu.
* Procedury podatkowe i administracyjne

» Pomoc techniczna dla nowego przedsiebiorcy:

* Porady prawne dotyczgce przenoszenia umow.
» Studium wykonalnosci projektu biznesowego.
* Szkolenia.

* Procedury podatkowe i administracyjne.
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12. Program bezposSredniego
wsparcia przedsiebiorczosSci
dla przedsiebiorcow z
obszarow wiejskich (PAED)

PAED to odpowiedz w zakresie
udzielania wsparcia inicjatywom
biznesowym w regionie Aragonii,
szczegolnie w procesie uruchamiania
nowego biznesu.

To wiasnie poprzez ten program lzba Handlowa wspiera wszystkich
przedsiebiorcéw trakcie catego procesu zaktadania nowej firmy.

Linie biznesowe w programie to:

Gtownym celem jest skupienie sie na promogji inicjatyw biznesowych dla
MSP, jednocze$nie zapewniajac im wsparcie. Zaréwno nowe firmy, jak i
firmy, ktére chcg sie rozwija¢ lub poszerzaé swojg przewage
konkurencyjng, mogg skorzystac z programu, ktérego gtéwna wyjgtkowos¢
polega na bliskoSci wspdtpracy i kontynuacji dziatan promotora lub
przedsiebiorcy, ktéry otrzymuje wsparcie od lokalnego eksperta.
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zajmujacych si¢
handlem detalicznym
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wiejskich



Potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych w matych i srednich
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13. Lokalne Wezly
Zywnosciowe w Soderhamn
i system REKO

w Karelii Poludniowej

Opis dwodch dobrych praktyk dotyczacych
tego samego tematu, gdzie jedyna réznica
jest to jak platforma techniczna i
finansowanie jest tworzone. Z siedziba w
Szwecji i Finlandii.

Lokalne Wezty Zywnos$ciowe to otwarte narzedzie cyfrowe w postaci strony
internetowej i aplikacji, dzieki ktérym lokalni producenci zywnosci moga
sprzedawac swoje produkty, klienci sktadajg zamodwienia, a ptatnosci za
zakupy przechodzg bezposrednio od konsumenta do producenta. Dostawy
i odbiory odbywajg sie we wczesniej ustalonym miejscu i czasie.

ﬁ ba

BYGDENS SALUHALL
sbderhamn

TUOTTAJA

REKO | | KULUTTAJA

Organizacja dziata jako spoétdzielnia, a zatem jest wiascicielem kanatu
sprzedazy i moze rozwija¢ go w takim samym tempie, w jakim rozszerza sie
i roSnie model dziatalnosSci. Drugi przyktad, REKO, ma ten sam cel, ale
troche inaczej dziata: REKO t3czy producentéw i klientdbw na obszarach
wiejskich.

o0 oo §

R T e
: z e = LT
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Potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych w matych i srednich

<
=
4
(73]
)
=
=
<
@)
v}
—
v}
N
(73]
<Q
o
9y}
=i
S
)
c
N
&)
:
9y}
4+
(D)
®)
£
(D)
—
o
c
v}
<
=
73]
<
O
e
@)
<’
)
:
°
v}
N
<
&)
9y}
=
+
wn
—
o
o v
Q
U’
o v
93]
o
(D)
N
—
o

Model krétkiego tancuch dostaw. Grupa REKO zapewnia dobrze
ukierunkowang widocznos$¢ lokalnym producentom i pomagajg im tgczyc
sie z potencjalnymi klientami w bardzo efektywny kosztowo sposdéb. Grupa
REKO dziata na platformach mediéw spotecznosciowych (zamknieta grupa
na Facebooku), ktéra jest tatwa w obstudze i dostepna zaréwno dla
sprzedajacych, jak i kupujacych. W grupie terminy dostaw produktéw sg
ogtaszane z duzym wyprzedzeniem.

Posiadanie wczesniej ustalonych terminéw dostaw pozwala producentom
na wystawianie produktow na sprzedaz i utatwia cztonkom grupy ich
zamawianie. Dostawy zgodnie z ustaleniami realizowane sg do punktow
odbioru (zawsze te same punkty) Zamodwienia optacane sg przy odbiorze.

o JI'- W Tym sensie
jest to rodzaj modelu ,open source” dla sprzedazy detalicznej. Gtéwni
beneficjenci programu w obu przypadkach dobrych praktyk, to lokalni
producenci zywnosci i mieszkancy. Model oferuje niedrogi kanat
dystrybucji i marketingu oraz moze poméc w redukcji kosztéw marketingu
i opakowania.
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Potrzebne zasoby:

Aby sktada¢ zamowienia w Lokalnych Weztach Zywnosciowych, klient musi zostac
cztonkiem grupy i wnosi¢ roczng optate za korzystanie z narzedzia. Jest to optata
roczna i wszyscy konsumenci okreslajg kwote do zaptaty.

REKO to system oparty na sieci spotecznosciowej, nie wymaga Srodkow
pienieznych i dziata na zasadzie dobrowolnosci.

Dowody na sukces:

Lokalne Wezty Zywnosciowe sg dostepne w catej Szwecji, obecnie 118 Lokalnych
Weztow jest aktywnych i liczba ta rosnie kazdego roku. W Soéderhamn 32
producentéw uzywa tego narzedzia, a ich liczba ros$nie z kazdym sezonem ze
wzgledu na duze zapotrzebowanie. Model ten rozszerza sie réwniez na inne
kraje na arenie miedzynarodowej.

System REKO uruchomiono w 2013 roku i od tego czasu rozprzestrzenit sie
zarébwno w kraju, jak i za granicg. W regionie Potudniowej Karelii popyt na
produkty jest obecnie wyzszy niz oferta. Liczba cztonkéw rosnie.

3‘9“ Napotkane utrudnienia:

Wyzwaniem jest zdobycie wystarczajgcej liczby funduszy i cztonkdéw, ktérzy bedg
uzywali tego narzedzia, aby uzyskac wystarczajgce Srodki na rozw¢j platformy.
Facebook jako narzedzie daje REKO wiele korzysci, ale stwarza tez wyzwania.
Poniewaz nie jestes wtascicielem platformy, nie masz mozliwosci kontrolowania
jej rozwoju i wprowadzania zmian.
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Tego typu kanaty sprzedazy mogg motywowac drobnych producentéw do
zwiekszania ich produkcji ze wzgledu na szerszg dostepnosc¢ ich oferty.
Marnowanie produktédw praktycznie nie istnieje, poniewaz producent zawsze
wie, ile na pewno sprzeda, zanim spotka sie z klientami. Caty pomyst polega na
tym, ze Lokalne Wezty Zywno$ci mozna zatozy¢ w dowolnym kraju w ramach
tego modelu biznesowego, a crowdfunding staje sie coraz bardziej popularny.
Klienci stajg sie rowniez bardziej Swiadomi i chcg wiedzie¢, skad pochodzi
zywnos¢, ktorg spozywajg. Dzieki temu narzedziu klient moze dokonac zakupu
bez koniecznosci jezdzenia i szukania po okolicy. Warunkiem powodzenia sg
aktywni producenci.

Model REKO jest bardzo tatwy do zaadaptowania i dostosowania do wszelkiego
rodzaju sprzedazy detalicznej, nie tylko zywnosci. Swiadczy o tym popularnosé
modelu na arenie miedzynarodowej. Aktywnos$¢ producentéw jest kluczowym
czynnikiem sukcesu wdrazania REKO 2z powodzeniem. Aby utrzymac
zainteresowanie cztonkdéw grupy, konieczna jest wystarczajgco bogata oferta, a
grupa musi by¢ aktywna.

40



|
14. Centrum Innowacji w ‘

Handlu detalicznym w
Saragossie (T-ZIR)

Centrum Innowacji w Handlu
detalicznym w Saragossie (T-ZIR)
realizuje dwa projekty digitalizacji
dla lokalnych sklepéw: miZesta i
zerca!

W dzisiejszych czasach konsumenci chcg mie¢ mozliwos¢ znajdowania firm
zawsze i wszedzie gdziekolwiek sg. Jednakze lokalni sprzedawcy napotykajg
na pewne problemy, probujgc dostosowac sie do nowego Srodowiska.
Gtowne problemy to brak zasobdéw ekonomicznych i czasu, brak informacji i
oferty online. Tak wiec, aby rozwigzac te problemy, T-ZIR oferuje 2 projekty
digitalizacji dla lokalnych sklepdw.

Projektem, ktory zostat poczatkowo
uruchomiony byt miZesta, internetowy
ryneczek zywnosci, ktéry umozliwia
klientom robi¢ zakupy taczgc rdézne
produkty z réznych sklepéw w jednym
zamowieniu. Projekt zapewnia obstuge,
ktéra jest odpowiedzialna za caty
proces oraz zajmuje sie udzielaniem
odpowiedzi na zapytania.

\7
mizesta zerca!

nnnnnnnnnn

Nastepnie w listopadzie 2019 r. ruszyt drugi projekt: Zerca! Byt oparty na
zestawie do digitalizacji dla lokalnych sklepdw, ktory obejmowat: digitalizacje
katalogu, lokalng platforme e-commerce, marketing, zintegrowang logistyke,
obstuge klienta, program lojalnosciowy, big data, chatbot i modelowanie
produktu, pozycjonowanie SEO / SEM- Remarketing, szkolenia z zakresu
umiejetnosci digital, regularne raportowanie trendéw biznesowych i
poréwnanie branzy, geolokalizacje kazdego sklepu i produktéw, kody QR i
uczenie maszynowe / IA / Blockchain / IoT + AR.

Potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych w matych i srednich

Beneficjentami sg firmy, ktére dzieki tym projektom mogg zaadoptowac
proces digitalizacji i zaoferowal lepszg obstuge swoim klientom oraz
konsumenci, ktérzy mogg skorzystac na tej lepszej ustudze.
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Potrzebne zasoby:

Oba projekty wymagajg dwoéch profili pracownikéow. Jeden odpowiadajgcy
doradcom i konsultantom oraz drugi odpowiadajgcy za wsparcie techniczne i IT.
T ZIR jest finansowany z miesiecznej optaty w wysokosci 39 euro ptaconej przez
klientéw od 6 miesigca oraz przez prowizje od sprzedazy, ktore ustalone sg w
zaleznosci od sektora.

Dowody na sukces:

Wyniki projektu miZesta w 2018 roku to 522 unikalnych klientow, 70%
powracajgcych klientow i Sredni rachunek w wysokosci 115 euro. W 2019 roku
wyniki poprawity sie wraz ze wzrostem o 800 unikalnych klientow, 75%
powracajgcych klientéw i Sredni rachunek w wysokosci 125 euro. Wyniki projektu
zerca! To: 500 lokalnych sprzedawcéw, ktérzy juz dotgczyli do platformy i
wdrozyli zestaw do digitalizacji.

Potencjal do nauki lub przeniesienis

Projekty te sg interesujgce, poniewaz oferujg przewage konkurencyjng z
szacunkiem do konkurencji. Projekt miZesta ma nastepujgcg konkurencyjne
zalety: 1. Zakupy zaréwno od tradycyjnych sprzedawcéw detalicznych, jak i
supermarketédw. 2. Zakupy wspomagane przez pracownikbw z MiZesta. 3.
Dostawa w dwie godziny, do domu lub gdziekolwiek chcesz.

Natomiast projekt Zerca!, oferuje zréznicowang oferte lokalng o wyjatkowych
zaletach, takich jak grywalizacja, geolokalizacja produktéw i biznesoéw, program
lojalnosciowy itp.
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Potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych w matych i srednich
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15. Platforma cyfrowa
»<Aceros de Hispania”

www.aceros-de-hispania.com

to platforma internetowa, na ktorej
sprzedajemy nasze produkty takie
jak; artykuly sportowe, noze,
wiatrowki itp.

Oferujemy konsumentom produkty gtéwnych marek (artykuty sportowe,
noze, wiatrowki itp. a takze produkty dekoracyjne, takie jak miecze, szable i
Sredniowieczne zbroje) bezposrednio z naszego sklepu do Twojego domu
wszedzie.

NapotkaliSmy nastepujace utrudnienia:

- Niska sprzedaz tylko z kanatem fizycznym

- Wyludnienie

- Starzenie sie populacji (stary sposéb myslenia)
- Brak ustug

CEZros de
Hispania

Ta praktyka zostata wdrozona w celu rozwigzania powyzszych problemow i
uzyskania wiekszej liczby klientow bez koniecznosci odwiedzania sklepu
osobiscie. Zarowno my, jak i nasi interesariusze, jesteSmy gtownymi
beneficjentami tej inicjatywy.

Cuchillos, navajas, espadas, carabinas y pistolas de aire compri

Tienda especializada en todo tipo de cuchillos y navajas de fabricacién espafiola, asi como espadas histérig
comprimido y accesorios para Outdoor

CUCHILLOS NAVAJAS AIRE COMPRIMIDO
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Potrzebne zasoby:

Indywidualne porady, program PIPE i 10 oséb

Dowody na sukces:

e Nagroda Best e-commerce 2010

e Teruel Enterprise Award 2010 dzieki internacjonalizacji

e 10 miejsc pracy (obecnie 3).

e Sprzedaz miedzynarodowa w 2019 roku: 700 000 EUR

e Zatrudnienie lokalnych firm do ustug zewnetrznych.

e Zmiana sposobu myslenia

e Udziat w kilku krajowych programach telewizyjnych
Ponadto witryne internetowg odwiedza dziennie 4000 osob, a strona na
Facebooku liczy sobie 3500 fandw.

Potencjat do nauki

lub przeniesienia:

Kluczowymi czynnikami sukcesu sg porady i szkolenia.

Negatywne aspekty to:
e Sprzedaz niektorych produktow jest niedozwolona w krajach takich jak Rosja,
Australia czy Korea Po6tnocna.
e Brak szkolenia z zakresu umiejetnosci digital
e Internet w latach 90. (ceny taryfy telefonicznej, brak szybkosci itp.)

Wyzwaniem jest uzyskanie globalnej wizji biznesu z matego obszaru wiejskiego.
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16. Platforma sieciowa
malych sklepoéw w celu
utrzymania lojalnos$ci
klientow

Wykorzystanie Technologii
Informacyjnej i Komunikacyjnej
(ICT) w promocji komercyjnej wérod
klientow.

W Teruel Otwarte Centrum Handlowe sktada sie ze 180 sklepdw (15 000 m2
powierzchni sprzedazy) i ponad 600 punktéw zlokalizowanych w
historycznym centrum miasta. W obecnych czasach klienci coraz czesciej
wykazujg brak lojalnosci wobec sklepu czy marki, zatem konieczne jest
znalezienie sposobow i pomystow, ktéore mogg pomdc zwiekszy¢ ich

przywigzanie.

Sklepy w historycznym centrum Teruel uzywajg tej samej karty do wszystkich
sklepow powigzanych z projektem. Za kazdym razem, gdy klient kupuje w
sklepie, rabat w wysokosci 2% naliczany jest i zapisywany w ,wirtualnym
portfelu karty”, tak aby klient mégt je wydad na przyszte zakupy w dowolnej
placowce podtgczonej do sieci. Kazdy sprzedawca zobowigzany jest do
udzielania minimum (2%) rabatu, aczkolwiek moze go zwiekszy¢, jesli chce,
wowczas dodatkowy rabat mozna wydac tylko w sklepie go oferujgcym.
Kazdy sprzedawca moze wybrac kwote rabatu, jakg ma zastosowac, sezon w
ktorym rabat bedzie udzielany, rodzaj produktu, ktérego dotyczy, i
konkretny segment klientéw. Sukces projektu polega na tym, ze korzysci
odnoszg wszystkie strony.

Zrzeszone placowki to glownie
sklepy, ale sg tez restauracje, bary,
zaktady fryzjerskie i kilka ustug
profesjonalnych. Najwieksza korzys¢
pochodzi z catej grupy oraz z
obszaru handlowego. Kazda firma
czerpie rowniez korzysci z
generowania  lojalnosci  swoich
klientow.  Klienci sg  réwniez
beneficjentami, poniewaz widzg, ze
za kazdym razem, gdy kupujg,
0szczedzajg; poniewaz za kazdym
razem, gdy to robig, otrzymujg
zwrot pieniedzy na swoje karty.  4g

Potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych w matych i srednich

<
=
4
(73]
b )
=
=
<
&)
v}
-
v}
N
(73]
<Q
o
9y}
o=
S
)
c
N
&)
:
<
4+
(D)
®)
£
(D)
—
o
=i
v}
<
=
93]
<
O
~
@)
<’
)
:
°
v}
N
<
&)
9y}
=
-+
wn
—
@)
o v
Q
U’
o v
93]
o
(D)
N
—
o,




Potrzebne zasoby:

Inwestycja poczatkowa:

36000 EUR.

Roczne utrzymanie:

800 € Kazdy sklep potrzebuje komputera, tabletu lub notebooka z podtgczeniem
do internetu. Wygodny jest rowniez czytnik kart. Stowarzyszenie potrzebuje co
najmniej jednej osoby do strategicznego kierowania projektem.

ey Dowody na sukces:

Projekt funkcjonuje z powodzeniem od 2010 roku. Obecnie mamy 20 400
klientéw z miasta Teruel, ktére ma 36 000 mieszkancéw. Roczny obrét wynosi 7
milionédw euro. StworzyliSmy wiasne, bezposrednie Srodki komunikacji z
klientami. W kilka minut mozemy rozpoczg¢ spersonalizowang kampanie czy
rozda¢ prezenty, ktére poprawiajg komfort zakupdéw klientow. To pozwolito
stowarzyszeniu zwiekszy¢ przychody, ktore inwestujemy w promocje dziatan dla
zrzeszonych podmiotow.

2
‘Q“ Napotkane trudnosci:

Kluczowe jest prawidtowe zdefiniowanie strategii: * Zaopatrzenie sklepédw musi
by¢ dopasowane do wymagan klientow. + Oba rodzaje rabatéw muszg by¢
dozwolone. « Musi obowigzywac optata, ktéra umozliwia reinwestycje w projekt. e
To musi by¢ ciekawy komercyjny mix - bogata r6znorodna oferta.
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Potencjal do nauki

lub przeniesienia:

Praktyka ma wspdlne korzysci z kazdej relacji handlowej niezaleznie od
kraju, ktéry uzyskuje sie w krotkim okresie:

e Stworzenie bezposredniego kanatu komunikacji z klientami do realizacji
marketingu relacyjnego niemal natychmiast podczas akcji promocyjnych.

e Optymalizuje zarzgdzanie Big Data w celu lepszego dostosowania oferty
do potrzeb klientéw.

e Zwieksza zaangazowanie klienta w marke.

e Poprawia finansowanie Stowarzyszenia, poniewaz Kklienci gromadzg
saldo, i wydanie tej kwoty zajmuje im Srednio 9 miesiecy. W tym czasie
Stowarzyszenie ma na swoim koncie bankowym od 40 000 do 45 000
euro.

e System znacznie poprawia doswiadczenia zakupowe klientow
przeréznymi kampaniami, takimi jak np: losowe prezenty z pieniedzmi do
wydania na zakupy, nagrody do odebrania w sklepach, kampanie z
matymi nagrodami wraz z kwotami wptacanymi na karte, na przyktad 10
euro na przyszte zakupy, bezptatne zakupy itp.
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commerce dzieki
Stowarzyszeniu
Sprzedawcow Detalicznych
gminy Binéfar

W malej gminie w Hiszpanii,
Stowarzyszenie Lokalnych
Sprzedawcow prowadzi projekt na
zasadach spotdzielni, ktory
stworzyl wspolna platforme
eCommerce dla miast Binéfar 1
Litera.

I
17. Wspolna platforma e- ‘

Binéfar to miasto liczagce okoto 9400 mieszkancéw w prowingji Huesca,
Hiszpania. W 2003 roku grupa sprzedawcow zdecydowata sie rozpoczgc
sprzedaz online, aby méc rozwija¢ swoje tradycyjne sklepy i przyciggac
nowych klientéw. Zaczeli tgczagc sie w platforme handlu elektronicznego, w
ktdrej kazdy sklep miat swojg przestrzen, ale wspoétdzielit ustugi takie jak
szkolenia, aktualizacje nowych technologii lub promocje.

Platforma e-Commerce jest zarzgdzana przez Komisje Handlu
Elektronicznego i eksperta IT, ktorzy zapewniajg rozwdj i usprawnienie
handlu elektronicznego zintegrowanego z Platformg. Ma réwniez wsparcie
samorzgdu Aragonii, w ramach obecnego publicznego zaproszenia do
sktadania wnioskéw. Dzi$ na platformie mozemy znalez¢ szerokg game
produktéw.

Historie odniesionego sukcesu wspierajg i inspirujg wielu matych
sprzedawcéw detalicznych, ktérzy zdecydujg sie na handel elektroniczny.
Umiedzynarodowienie: platforma otrzymuje okoto20 000 wizyt dziennie z
wielu krajéw (Hiszpania, Francja, Portugalia, Wtochy, Belgia, Niemcy,
Austria, Irlandia, Grecja, Finlandia, Holandia, Szwecja, Szwajcaria, Dania,
Stowacja, totwa, Stowenia, Czechy, Zjednoczone Krolestwo, Polska lub
Norwegia).

Kilka sklepdw zajmuje pierwsze miejsca w wyszukiwarkach. Na sukces
platformy sktadajg sie:

Wspotpraca: eksperci ds. sprzedazy internetowej dzielg sie swojg wiedzg i
wyszkoleniem.

Ekonomiczny: Praca jako zespot, ktéry rozwija sie razem i szuka ulepszenia
zmniejszajgc indywidualne koszty. 48

Potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych w matych i srednich
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Potrzebne
zasoby:

Dowody

®/ na sukces:

Jest to ,platforma kodowa” (projekt
wtasny) w petni dostosowujgcy sie do
wymagan  kazdego  sprzedawcy.
Poczgtkowa inwestycja  wynosita
okoto 40 000 euro, a roczny koszt
utrzymania wynosi okoto 1400 euro.

Napotkane

trudnosci:

Firmy z platformy handlu
elektronicznego Binéfar staty sie
sojusznikiem w biznesie. Mozemy tu
wskazac firmy, ktére odniosty sukces
dobrze wykorzystujgc technologie w
celu poprawienia swojego biznesu,
stawiajgc Klienta w centrum uwagi i
sprzedajgc wiecej. Bardzo waznym
jest, aby by¢ Swiadomym réznic w

strategiach miedzy handlem
elektronicznym a sklepem
stacjonarnym.  Zaréwno  handel

elektroniczny i sklepy fizyczne musza
wspotistniec.

Potencjal do
nauki lub
przeniesienia:

Gtéwny powdd, dla ktérego handel
elektroniczny zawodzi, to sytuacja w

ktérej  przedsiebiorca nie  jest
naprawde Zzaangazowany ani
przekonany co do potencjatu
sprzedazy oferowanego przez

narzedzie jakim jest Internet. Kupcy
uwazajg, ze wzrost ich sprzedazy
powinien by¢ osiggalny w ciggu kilku
tygodni i dlatego wielu z nich robi to
Zle.

Pokazanie przedsiebiorcom [
przysztym sprzedawcom detalicznym
jak Internet moze poméc im ulepszy¢
jakosc ich dziatalnoSci.

Udany biznes elektroniczny powinien
by¢ w stanie poszerza¢ swojg wiedze
z zakresu sprzedazy internetowe;j.
Zwiekszenie szans na sukces w
internecie  pozwoli im  tatwiej
spostrzec i wykorzysta¢ nowe okazje
do handlu online .
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promowana przez
Stowarzyszenie Sprzedawcow
Detalicznych z Calandy

movemoscalanda.com to witryna
internetowa zaprojektowana przez
wspolpracujace firmy, ktore chca
sprzeda¢ swoje produkty online na
obszarach wiejskich.

Gtobwnym powodem rozwoju tego projektu byt spadek odnotowany w
tradycyjnej sprzedazy off-line w sklepach stowarzyszenia w Calanda (Teruel).

[
18. Platforma internetowa ‘

Jesli inne firmy sprzedajg w Internecie, dlaczego nie my? Poza tym moglismy
uzyska¢ dodatkowe dochody z handlu fizycznego za pomocg sprzedazy
internetowej. Strona zostata przeksztatcona w platforme, ktéra obstuguje 20
sklepdw, z ktérych kazdy sprzedaje swoje produkty. Stowarzyszenie zarzgdza
zamoOwieniami i pfatnosciami, a sklepy zarzadzajg przygotowaniem
produktow i ich wysytkg. Pod koniec miesigca kazdy sklep otrzymuje
catkowitg kwote ich sprzedazy. Gtowni beneficjenci tej inicjatywy to
przedsiebiorstwa zrzeszone.

INTRANET

movemos eCal8ndalicio TIENDAS CATEGORIAS NOSOTROS ASOCIADOS NOTICIAS CONTACTO
P

' MOVEMOS CALANDA

| iHASTA TU CASA!

Potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych w matych i srednich
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ﬁ Potrzebne zasoby:
Al

Srodki wykorzystane na te inicjatywe pochodzg z Departamentu Przemystuy,
Gospodarka i Zatrudnienia samorzadu Aragonii, 60% do 80%. Reszta pochodzi z
optat na cel stowarzyszenia.

~ Dowody na sukces:

Nasze produkty sprzedajemy w catej Hiszpanii, a cze$¢ we Frangji.

Potencjat do nauki

lub przeniesienia:

Uzyskamy lepsze wyniki, poniewaz pracujgc razem jesteSmy silniejsi. Dziata to
tak samo w kanale cyfrowym, mozemy pozyskac¢ lepszych profesjonalistow,
ktérzy dla nas pracujg, mozemy osiggac trudniejsze cele i oszczedzaé koszty.

Mozemy uczy¢ sie od siebie nawzajem, zaréwno z naszych sukcesow, jak i
porazek.
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Potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych w matych i srednich
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19. Grow Remote- Koncepqa
Rozwoju Zdalnego w Sligo

Grow Remote to organizacja, ktora
stara sie wykorzysta¢ moc pracy
zdalnej jako narzedzie promocji
rozwoju spotecznego.

Grow Remote to koncepcja rozwoju spotecznosci, ktéra koncentruje sie na
potencjale pracy zdalnej w roli generatora gospodarczego na obszarach
wiejskich.

Projekt ma zatem na celu przyciggniecie pracownikéw zdalnych na obszary
wiejskie, rozwijanie szerszej bazy ekonomicznej, a tym samym wspieranie
przedsiebiorstw obszaréw wiejskich, zwtaszcza lokalnych sprzedawcow i
ustugodawcéw.

South Sligo to region, ktéry zostat w znacznym stopniu dotkniety zmianami
demograficznymi, skutkujgcymi rozproszong, starszg populacjg, nadmierng
zaleznosScig od rolnictwa, brakiem mozliwosci, utratg ustug i ograniczong
ofertg detaliczng. Potudniowe Sligo ma obecnie prawie 21,4% pustostandw,
dwukrotnos¢ sredniej krajowe;.

Destrukcja bazy ekonomicznej zaowocowata ruchem South Sligo Grow
Remote.

Projekt Grow Remote:

* Rozwija South Sligo jako preferowane miejsce pracy zdalnej.

« Wspiera stosowanie innowacyjnych technologii w celu poprawy perspektyw
gospodarczych tego wiejskiego obszaru.

SMARTCOMMyNITY @ grow remote

JL) er
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Cele te zostang osiggniete poprzez utworzenie lokalnego oddziatu Grow
Remote, organizowanie / uczestniczenie w lokalnych / ogdlnokrajowych
wydarzeniach i regularnych spotkaniach, zapewniajgc w ten sposéb gotowg
sie¢ wspotpracownikdéw dla pracownika zdalnego do ,,podtgczenia sie”.

Ponadto wdrazany jest projekt pilotazowy, ktérego celem jest promowanie i
docelowo prace zdalng w Tubbercurry / Potudniowe Sligo do konca 2019 r.
Gtownymi beneficijentami sg lokalna spotecznos¢ i biznes, ktére odniosg
znaczgce korzysci z szerszego, bardziej lokalnego profilu zatrudnienia.

@ grow remote
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20. INKA + interaktywna
mapa Burgenlandkreis -
prezentacja online drobnego
handlu detalicznego

Rozwinieta zostata interaktywna mapa
i platforma sieciowa dla terendéw
wiejskich  okolic  Burgenlandkreis
(BLK) - sprzedawcy wiejscy otrzymujq
wsparcie zachecajace do ich
stosowania.

INKA + rozwigzuje problemy BLK, skad wielu (mtodych i kreatywnych) ludzi
wyjezdza, a region nie wykazuje korzystnych aspektow egzystencjalnych i
perspektyw zawodowych. Branza kreatywna nie jest wystarczajgco
zsieciowana potencjat gospodarczy nie jest tgczony. BLK réwniez pozostaje w
tyle pod wzgledem digitalizacji.

Celem jest wzmocnienie rozwoju gospodarczego na obszarach wiejskich,
zdigitalizowanie regionu i wygenerowanie wyzszej regionalnej wartosci
dodanej dzieki rozwojowi cyfrowej sieci instytucji regionalnych. Podsekcja
oferuje firmom detalicznym mozliwos¢ zaprezentowania swojej oferty.

INKA + to potgczenie systemu naprowadzania, platformy firmowej, sieci
spotecznosciowej, sieci branzowej, regionalnej gazety internetowej oraz
bloga firmowego. Mogg w nim uczestniczy¢ wszystkie instytucje prywatne i
publiczne. Ponadto mozna publikowac oferty pracy, wydarzenia i inne tresci.

Pierwszy pomyst powstat w 2015 roku. INKA + otrzymata dofinansowanie
Cross Innowacja w 2016 roku. W 2018 roku INKA + w wersji beta trafita do
sieci, odbyto sie wydarzenie INKA-event z 90 gos¢mi, i zarejestrowanymi 65
uzytkownikami. W 2019 roku nowa wersja INKA + trafita do sieci, a na drugie
wydarzenie INKA-event, zarejestrowato sie 120 uzytkownikow.
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Potrzebne

zasoby:

Dowody
@¢ na sukces:

Zasoby ludzkie:
wszyscy cztonkowie TRANSMEDIAL-
TEAM (ok. 10 osob)

Potrzebne srodKki finansowe,
finansowanie z Cross Innovation:
140 000 €, nastepnie 30 000 € i dalsze
40 000 € TRANSMEDIAL: 80 000 €

Napotkane

utrudnienia:

Powstata platforma INKA + posiada
120 zarejestrowanych uzytkownikéw

publikujgcych obecnie swoje
informacje.

Spodziewamy sie coraz to wiekszego
zainteresowania ze strony
sprzedawcow  terendw  wiejskich
zacheconych do dotgczenia do
platformy.

Aspekty negatywne:

- Wysokie koszty

- Potrzeba duzo czasu i wytrwatosci
(kluczowe czynniki sukcesu)

- Lgczenie wielu réznych typow
narzedzi i mozliwosci

- Lgczenie marketingu z inspiracjq i
rozrywka

- Zapewnienie przejrzystosci dziatan
- Budowanie sieci i zwiekszanie liczb

Potencjal do

nauki lub

przeniesienia.
Projekt =~ zostat  zaprezentowany
podczas Warsztatbw SARURE w

Szwecji we wrzesniu 2019. INKA + jest
ciekawym narzedziem do promocji
lokalnych firm obszaru wiejskiego,
ktére nie sg widoczne w duzych
sklepach on-line. Mozna by réwniez
promowac sieciowanie i wspotprace
wszystkich interesariuszy na
obszarach wiejskich. Inne regiony
rozwinety podobng wspotprace i
sieciowanie na poziomie cyfrowym.
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Innowacyjne opcje
promocyjne
1 finansowe dla
malych i srednich

przedsicbiorstw
zajmujacych si¢
handlem
detalicznym na
obszarach
wiejskich.
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zajmujacych sie handlem detalicznym na obszarach wiejskich.

21. ,,Rozszerzony sklep”
w Saragossie

Inicjatywa ta oparta jest na
przekazywaniu dobrych praktyk
sklepo6w odnoszacych sukcesy,
poprzez nieformalne wydarzenia i
konferencje.

TProblemy rozwigzane w ramach tej inicjatywy to spadek liczby sklepéw w
prowincji Saragossa w ciggu ostatnich kilku lat i che¢ sektora handlu
detalicznego do udziatu w tych wydarzeniach i konferencjach.

Mozna powiedzie¢, ze gtbwnym celem jest poprawa adaptacji sektora
detalicznego do nowych nawykéw konsumenckich. Ale co robi Izba Handlu?
OkresSla one gtéwne mocne strony wiodgcych firm i zaprasza ich jako
prelegentéw, aby opowiedzieli o swoich doswiadczeniach innym sklepom. W
zwigzku z tym wiasciciele sklepdédw uczg sie w nieformalny i bezposredni
sposéb udanych dobrych praktyk, wiedze te mogg przenosi¢ i
wykorzystywac do inspirowania wtasnego biznesu. Ponadto Izba Handlowa
w Saragossie opracowata réwniez strone internetowg
(http://tiendaextendida.camarazaragoza.com), ktéra zbiera te wszystkie
doswiadczenia.
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Potrzebne zasoby:

Zasoby ludzkie to:

4 doradcéw technicznych i zarzadczych zatrudnionych w niepetnym wymiarze
godzin

4 niezaleznych wspoétpracownikéw do zadan graficznych i audiowizualnych

1 dziennikarz

Zasoby pieniezne pochodzg z porozumienia miedzy rzgdem regionalnym
Aragonii (Hiszpania) a Izbami Handlowymi Aragonii.

Dowody na sukces:

Osiggniete wyniki to:

500 cztonkéw sklepu w Klubie Sprzedazy - Retail Club 4.0.

Ponad 30 sklepdédw uczestniczacych miesiecznie w powtarzajgcych sie
wydarzeniach Rozszerzonego Sklepu -, The Extended Store”.

Omowione 25 dobrych praktyk z najlepszych sklepéw.

Uzytkownicy / beneficjenci / interesariusze to witasciciele lokalnych sklepow,
sprzedawcy wspoétpracownicy, technicy handlowi, stowarzyszenia branzowe i
przedsiebiorcy.

Potencjat do nauki

lub przeniesienia:

Kluczowymi czynnikami sukcesu sg:

R6zne i unikalne dziatania dla sklepow o podobnym charakterze.

Szkolenia i nauka dla sprzedawcow detalicznych za pomocg technik analizy
porownawczej. Harmonogram wydarzen dostosowany do handlu detalicznego
(zwykle w porze lunchu).

Negatywne aspekty to ograniczona liczba sklepédw w bazie danych i niewielka
liczba cztonkdbw na poczatku. Gltownym wyzwaniem jest bycie punktem
odniesienia dla handlu sektora detalicznego w prowincji Saragossa, jako forum,
gdzie sklepy mogg taczyc sie z innymi sklepami z réznych obszardéw i gmin, uczyc
sie i szkolic.
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zajmujacych sie handlem detalicznym na obszarach wiejskich.

22.,,Wykonane recznie,
Saale-Unstrut”

Inicjatywa na rzecz promocji
recznie wytwarzanych produktow
regionalnych z Burgenlandkreis.

~Hand-Made Saale-Unstrut” tgczy tradycyjne produkty regionalne rzemiosto,
rolnictwo, przemysty kreatywne i sektor wytworczy oraz tgczy producentdédw
stojgcych za nimi w silnej sieci regionalnej. Umozliwia to mieszkancom i
gosciom bezposrednie przekonanie sie, skad te wszystkie wspaniate
produkty pochodzg i poznanie sposobu w jaki zostaty wykonane. ,Zréb to
sam” to gtdbwne motto!

Inicjatywa umozliwia ludziom zrobienie czego$ wtasnymi rekoma, poprzez
oferty, ktére mozna zarezerwowad. Jak np. spedzenie weekendu jako
winiarz, udziat w spektakularnym wypale ceramiki Raku lub kurs zielarstwa.

Realizowane sg nastepujgce dziatania: rozwdj designu marki oraz stworzenie
podrecznika, zakup przyczepy sprzedazowej do promocji i sprzedazy
produktéw, zakup sprzetu promocyjnego w postaci odziezy, lezakdéw i sprzet
ekspozycyjny, tworzenie tresci dla mediow spotecznosciowych i reklam oraz
wydarzenia.

Pomyst powstat w ramach konkursu organizowanego przez ,Metropolregion
Mitteldeutschland "i, Unternehmen Revier "w 2018 roku. Wygrywajgc w
konkursie, Saale-Unstrut-Tourismus e.V. otrzymat odpowiednie fundusze na
realizacje tego projektu.

O‘
Saare-Unstrut
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Potrzebne

zasoby:

Dowody
@¢ na sukces:

Finansowanie jest dostarczane jako
kapitat poczgtkowy;

Budzet marketingowy na 18 miesiecy.
W celu wsparcia realizacji projektu,
zostato sfinansowane jedno
stanowisko - kierownika projektu.
Catkowita kwota budzetu wynosi
200.000 €.

2
?n

JRN apotkane

utrudnienia:

Trudno jest znalez¢ wtasciwych
partneréw do realizacji niektorych
wizji (zbyt drogo, nie wystarczajgco
elastycznie, nie pasuje do projektu)
Oczywiscie rok 2020 ze wszystkimi
jego wyzwaniami:
Covid-19 przyniost trudne chwile dla

turystyki, a zwiaszcza wiasciciel
matych bizneséw rekodzielniczych

Osiggniete dotychczas wyniki:

* Okoto 20 wpisanych rekodzielnikow
* Samochdéd ,recznie zrobiony”

* Pozostajemy ciggle w trasie w celu
promowania projektu

+ Koncepcja sklepu mobilnego dla
rekodzielnika

* Tworzenie tresci dla 7 uczestnikéw

* Rosngca spotecznos¢ w mediach
spotecznosciowych

+ Strona internetowa z inspiracjami,
linkami i kontaktami

Potencjal do

nauki lub
przeniesienia:

Projekt zostat przedstawiony podczas
warsztatéw online SARURE w czerwcu
2020 roku. Stanowi dobry przyktad
dla regionéw, ktére majg lokalnych
wytworcow na swoich obszarach
wiejskich i ktorzy chcg potaczyc
promocje ekonomiczng tych
biznesébw z promocjg turystyki i
poprawg atrakcyjnosci i wizerunku
regionu.
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zajmujacych sie handlem detalicznym na obszarach wiejskich.
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23. Rewitalizacja handlu
poprzez targi w Aragonii

Ustawa 1/2007 dotyczaca dziatalno$ci
oficjalnych terenéw targowych w
Aragonii 1 ustanowiona zostala w celu
unowoczes$nienia dzialalnosci terenéw
targowych. Sa one rozwijane na calym
terytorium, zaréwno na obszarach
miejskich, jak i wiejskich.

- Jakie problemy zostaly rozwigzane i kontekst, ktéry doprowadzit do
wprowadzenia praktyki?

Dziatalnos¢ handlowa spadta z powodu utraty populacji.

Okolice wiejskie majg trudnosci z przyciggnieciem nowych nabywcow.

Oferta handlowa zostata praktycznie zredukowana do najbardzie;
poszukiwanych, podstawowych produktéw

- W jaki sposéb inicjatywa osigga swoje cele i jak sg one wdrazane?
e Coroczne publikowanie oficjalnego kalendarza targéw.
e Coroczne wnioski o dotacje

Uczestnicy zaangazowani:

e Przywddztwo i inicjatywa w zakresie dziatan na terenach targowych to
odpowiedzialnos¢ gmin (rad miejskich).

e Lokalne firmy odniosg korzysci bezposrednio lub posrednio, w zaleznosci
od ich poziomu zaangazowania i frekwencji odwiedzajgcych,
potencjalnych nabywcoéw.

e Samorzgd Aragonii wspotpracuje za pomocg dotacji publicznych
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Potrzebne zasoby:

Zasoby ludzkie:

Pracownicy Generalnej Dyrekcji Handlu, Targéw i Rzemiosta oraz z Ustug
Prowincjonalnych.

Wynajem wyspecjalizowanych firm lub personelu wewnetrznego.

Zasoby finansowe: Kwota przyznana w 2019 roku siega 184 585,19 €
Zatwierdzone wydatki w wysokosci 442 415,13 € w 2019 r.

Dowody na sukces:

* W 2019 roku posredni wptyw branzy targowej w Aragonii siegnat 145 min €.

* W 2020 roku zorganizowano 120 oficjalnych targow:

- Targi Biescas (zlokalizowane w Huesca, 1500 mieszkancow), 15 000
zwiedzajgcych i 6 ton sprzedanego sera

- FITRUF w Sarrion (w Teruel, 1100 mieszkancéw), od 2001 r. 43 wystawionych
stoisk i 20 000 zwiedzajgcych

- Wykres danych sprzedazy z pierwszej edycji Nuit Blanche przedstawia 265
sprzedazy miedzy godzinami: 14:00 a 2:00.

2
‘0“ Napotkane trudnosci:

Dazenie do tego aby targi staty sie bardziej profesjonalne i wyspecjalizowane,
zwiekszajgc ich liczebnos$¢ na danym terytorium.
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Potencjat do nauki

lub przeniesienia:

Kluczowe czynniki sukcesu:

e Zaangazowanie gmin Swiadomych wagi i wplywu jakie ma organizowanie
targdbw w ich regionach, i ktére to gminy poszukujg najwiekszego mozliwego
wptywu spoteczno-ekonomicznego w ich zasiegu terytorialnym i obszarze
oddziatywania.

e Mata trudnos¢ w zorganizowaniu podstawowego targu.

e Kulturowa tradycja organizowania jarmarkéw o charakterze Swigtecznym w
swoich regionach, ktére przyczyniajg sie do tworzenia satysfakcjonujgcego
doznania zakupowego.

Negatywne aspekty:

e Generowanie specjalistycznych targdw o duzej wartosci dodane;j.

e Konsolidacja podstawowych targdéw i innowacyjnych tresci rok po roku.

e Profesjonalizacja organizacji i zarzgdzania, zwtaszcza na obszarach wiejskich.
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zajmujacych sie handlem detalicznym na obszarach wiejskich.

24. Reaktywacja ekonomii
poprzez wydawanie
kuponow przez
Administracje

Administracja przeznacza cze$c
pieniedzy na kupony, ktore puszcza
w obieg, aby sprobowa¢ aktywowac
gospodarke w mieScie, pomagajac
lokalnym firmom i mieszkancom.

Klienci mogg wykorzysta¢ kupony, aby uzyska¢ dodatkowg znizke w
wysokosci 20% w tym konkretnym przypadku, od catkowitej kwoty ich
zakupu.

Ta inicjatywa dziata za  posrednictwem  strony internetowej
(https://deteruelparateruel.com/) gdzie konsumenci wybierajg lokalng firme,
a nastepnie kupujg kupon z 20% znizki. Ten dodatkowy rabat pokrywa
administracja regionu. Na przyktad klient ptaci 40 € i otrzymuje kupon o
wartosci 50 €.

Bonusy sg skierowane do wszystkich oséb, ktére chcg wesprzec lokalny
handel i profesjonalnych ustugodawcéw w swoim miesScie, a to oznacza
rowniez niewielkg pomoc finansowg dla nich samych, aby pomaoc utrzymac
ich site nabywcza.

Cimara @FE0S QAN g weee Te[ﬁﬁ!g

Witadze lokalne przeznaczyty 100 000 € na lokalng gospodarke
(przedsiebiorstwa z naszego terytorium):

- 20 000 € przez samorzad lokalny

- 80 000 € od konsumentow

Uczestnicy zaangazowani:

- Administracja (wystawca kuponéw).

- Izba Handlu (kierownik).

- Stowarzyszenia handlowe i biznesowe (wspodtpracownicy i doradcy).
- Obywatele (beneficjenci finansowi)

- Lokalne biznesy (sg promowani) o4


https://deteruelparateruel.com/

Potrzebne

zasoby:

Dowody
@¢ na sukces:

Zastrzyk funduszy pochodzacy od
lokalnej administracji i/lub wszelkie
innych podmiotéw w celu
uruchomienia projektu.

e Samorzad w Teruel (Hiszpania)
wptacit 20 000 €.

e Doradca techniczny i
administrator (Izba Handlowa
oraz Stowarzyszenia handlowe i
biznesowe).

e Komputerowe
techniczne

e Platforma cyfrowa

wsparcie

"®

Napotkane
utrudnienia:

e Swiadomo$¢ znaczenia lokalnej
konsumpgji u klientow i
uczestniczgcych podmiotdw,
ktére  pracujg w  kierunku
utrzymania konkurencyjno$ci MSP
po pandemii Covid19.

e Koordynacja kilku podmiotow.

e Kupujgc ten kupon klienci
uzyskujg dodatkowg znizke za
darmo, w tym konkretnym
przypadku 20% catosci kwoty ich
zakupu. Na przyktad klient ptaci
40 € i otrzymuje kupon o wartosci
50 €.

e Ostateczny zastrzyk gotéwki w
lokalng gospodarke to minimum
100 000 € (i oszacowaliSmy, ze
bedzie to wiecej anizeli podwdjna
wartosc tej kwoty).

e Do tej pory zaimplementowalismy
te inicjatywe w pieciu réznych
gminach naszej prowingji.

Potencjal do

nauki lub
przeniesienia:

Wsparcie lokalnego biznesu jako
sposéb na reaktywowanie lokalnej
gospodarki po pandemii Covid19.
Kluczowe czynniki sukcesu:

e Zgoda na wspobtprace (lokalny
samorzad z lokalnymi
podmiotami)

e Wspoétpraca i zaangazowanie
Stowarzyszen biznesowych

e Prosta i intuicyjna platforma
cyfrowa
Negatywne aspekty:

e Procedury biurokratyczne

e terminy na ukonczenie ze
wzgledu na procesy
administracyjne

e Ograniczona wiedza z zakresu
digitalizacji  posiadana  przez
sektor detaliczny



zajmujacych sie handlem detalicznym na obszarach wiejskich.
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25. Program wsparcia sprzedaz
detalicznej Sligo 2018

Program obejmowal przeprowadzenie
saudytu siedziby firmy” i
przeanalizowanie wszystkich aspektow
handlu detalicznego, od witryn
sklepowych az po powierzchnie:
produkcyjna czy magazynowa.

Program miat na celu zbadanie, jak obecnie sprzedawcy prowadzg swoje
dziatalnosci i przyjrzenie sie rzeczywistym rozwigzaniom w celu poprawy
wzrostu sprzedazy i rentownosci. W tym celu przeprowadzono audyt i
zaplanowane zostaty sesje kontrolne dla kazdej firmy

Audyt  przeprowadzit analize  wynikdéw
biznesowych w ramach m.in:
e Co jest dobrego w biznesie -Silne strony;

Motywacja personelu;

e Wyzwania stojgce przed biznesem; e Rozwdj zarzgdzania

e Przeglad obecnosci firmy w Internecie; e Rozwijanie umiejetnosci

e Przeglad sprawnosci zarzgdzania; kluczowego personelu;

e Cele sprzedazy; e Planowanie sukces;ji;

e Poprawa marzy; e Marketing;

e Srednia warto$¢ transakgj; e uktad sklepu
- Znaczenie terminu” zobacz
I poczuj”

Program byt skierowany TYLKO do Wiasciciela/Managerow, w  taki
sposdb, aby utatwi¢ im przyjecie bardziej kompleksowego podejscia do
swojej dziatalnosci. Zakwestionowano réwniez obecny sposob dziatania
ich bizneséw.

Wezwano eksperta ds. handlu detalicznego, prowadzgcego w krajowej
telewizji program, aby zapewnic¢ wiarygodnos¢ i renome przedsiewzieciu.
Program otrzymat pozytywne opinie, ze wzgledu na jego innowacyjnosc i
odnoszenie sukceséw pod wzgledem rzeczywistych wynikdéw i
rentownosci firm, ktére w nim uczestniczyty.




Potrzebne

zasoby:

Dowody
®¢ na sukces:

Zasoby ludzkie:

Pracownicy lokalnego biura Sligo
(Local Enterprise Office Sligo) Expert
handlowy,

17 uczestnikbw - wszystkie firmy
bezposredniego kontaktu z klientami,

m.in. Puby/Restauracje, Kawiarnie,
sklepy z tkaninami,
rzemiosto/jubilerzy, sklepy z
wyposazeniem gospodarstwa

domowego/meblowe itp.

Zasoby finansowe:

Koszt programu to ok. 6000 &,
sfinansowane przez Lokalne biuro
Sligo (Local Enterprise Office Sligo)

4]

“@ Napotkane
‘“ utrudnienia:
Sukces zalezat przede wszystkim od
tego aby Wiasciciel/Manager przyjat
swoj indywidualny raport z oceng i

wdrozyt zmiany. Jesli program ma
zosta¢ ponownie wdrozony, po 6

miesigcach powinna
.Obserwacja” w celu
postepow

nastgpic
Sledzenia

Uczestniczgce firm zgtosity
zwiekszong sprzedaz dzieki
uswiadomieniu znaczenia
podniesienia Sredniej wartosci
transakcji ~ (Average  Transaction
Value) > 5% wzrost sprzedaz

odnotowano w niektoryc

przypadkach. Ankieta
przeprowadzona po zakonczeniu
programu ukazata zwiekszong

swiadomosc¢ kluczowych czynnikow

sukcesu tj: skoordynowanie,
identyfikacja dziatan
marketingowych, podnoszenie
kwalifikacji kluczowych  cztonkdow

personelu, ulepszone umiejetnosci
zarzadzania, SwiadomosC potrzeby

planowania  sukcesji  biznesowej,
uswiadomienie sobie stabyc
punktow

Potencjat do

nauki lub
przeniesienia:

Problemy zwigzane z handlem sg
wspolne dla wszystkich krajow w
Europie. Poruszone w Sligo kwestie sg
uniwersalne [ potencjalne
rozwigzania sg catkowicie mozliwe do
zaadoptowania.

Koncentracja programu na Sredniej
wartosci transakcji powoduje, ze jest
on praktyczny i dostosowany do
kazdej firmy, co uznane jest za jego
najwiekszg wartosc.
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zajmujacych sie handlem detalicznym na obszarach wiejskich.

26. Program finansowania
Wiejskich Sklepow
Wspolnotowych
Saksonia-Anhalt promuje zalozenie

sklepow wiejskich na obszarach
wiejskich.

W 2019 roku Ministerstwo Srodowiska, Rolnictwa i Energii Saksonii Anhalt
wystosowato apel o przyznanie Srodkéw na ,Wiejskie sklepy wspolnotowe”.

Sklepy te sg waznymi czynnikami przyczyniajgcymi sie do integracji rozwoju
obszarow wiejskich. Celem jest zachowanie obszarow wiejskich i ich wiosek
jako samodzielnie funkcjonujgcych, pracujgcych, sfer socjalnych i
kulturowych.

Z pomocg lokalnych sklepéw wspdlnotowych jakos¢ zycia na terenach
wiejskich mozna poprawi¢ poniewaz:

e S3 kluczowymi punktami spotecznymi zycia spotecznosci wiejskie;.

e Dostarczajg zywnos< i inne towary.

e Zapewniajg idealne warunki do wzajemnej wymiany, a tym samym do

zycia w spotecznosci.
e Oferujg ustugi (przyjmowanie przesytek pocztowych itp.).
e Przyczyniajg sie do zachowania wyglagdu i charakteru wsi.

Instytucje, inicjatywy lub mieszkancy wiosek liczgcych mniej niz 2500 oséb.
Mieszkancy Saksonii-Anhalt sg zaproszeni do wziecia udziatu w programie
modelowym ,Village Community Shop” Wiejskich Sklepéw Wspdlnotowych w
Saksonii-Anhalt. Razem ze swojg spotecznoscig powinni by¢ w stanie zatozy¢
lokalny sklep, ktéry bedzie funkcjonowat jako tetnigce zyciem centrum
wioski. Chodzi o lokalne zaopatrzenie, ustugi i o stworzenie miejsca spotkan
towarzyskich, ktére tgczy mieszkancéw i przy okazji promuje spojnos¢ na
Wsi. ® o o o o
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Potrzebne

zasoby:

Dowody
®¢ na sukces:

Ministerstwo przeznaczyto 300 000 €
na wnioski na ,Wiejskie Sklepy
Wspolnotowe” w2019 r .aby
zapewni¢ wsparcie dla rozbudowy lub
dalszego rozwoju istniejgcych
obiektow, a takze na analizy rynku i
koncepcje przygotowawcze do
nowego sklepu na wsi. Stopa
finansowania to 90%.

Napotkane

utrudnienia;

Program zostanie wdrozony w
kolejnych miesigcach i wyzwania
zostang zidentyfikowane w trakcie
realizacji.

Program zostanie wdrozony w
nastepnych miesigcach i dowody na
sukces zostang zidentyfikowane w
przebiegu realizacji. 7 projektow
zostato wybranych w  pierwszej
rundzie.

Potencjal do

nauki lub
przeniesienia:

Pierwsze wnioski zostaty ztozone w
maju 2019 i decyzje 0
dofinansowaniu miaty by¢ podjete w
czerwcu 2019 roku. Burgenlandkreis
wspierat  aplikacje przedstawiong
przez Schleberoda za koncepcje
wiejskiego sklepu wspdlnotowego.
Planowany jest rozwdj tego sklepu
korzystajac z doswiadczenia
Partnerow z SARURE. Burmistrz
Schleberoda brat udziat w
warsztatach SARURE w Grecji w
marcu 2019 r. Spotkanie partnerskie
w Burgenlandkreis w czerwcu 2019 r
zwiedzono takze wioske.
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27. Program finansowy na
rzecz rozwoju obszarow
wiejskich dostepny przez
Szwedzka Agencje¢ Rozwoju
Gospodarczego i

Regionalnego

System wsparcia finansowego dla dostaw
do domu artykuldw spozywczych ze
sklepow  spozywczych na obszarach
wiejskich, aby stworzy¢ sklepom wiejskim
okazje do poszerzenia swoich ustug.

Dotacja ta pomaga sklepom wiejskim rozwija¢ dziatalnos¢ i Swiadczyc
dodatkowe ustugi wzgledem tego, co juz oferuja.

Takie dodatkowe ustugi czesto prowadzg do zwiekszenia liczby
pracownikéw, a zatem mogg stworzy¢ nowe mozliwosci zatrudnienia. Daje
wiascicielowi wiejskiej firmy mozliwos¢ konkurowania z wiekszymi
supermarketami i tworzenia wiekszych baz klientéw. Spotecznos$¢ wiejska
moze wspiera¢ wiejski sklep spozywczy zamiast chodzi¢ do wiekszych
supermarketéow w miescie, ktore czesto oferujg tego rodzaju ustugi.

Dotacje zapewniajg gmina Séderhamn i Szwedzka Agencja Rozwoju
Gospodarczego i Regionalnego, w ktorej kazda ptaci 50%. Wiasciciel firmy
otrzymuje 20 € na gospodarstwo domowe na tydzien za ustuge dostawy do
domu. Ta ustuga jest realizowana we wspotpracy z gming i wiascicielem
firmy i czesto tak jest (chol nie koniecznie) jest rozszerzeniem bycia
wyznaczonym Punktem Obstugi (Service Point).

Gtownymi interesariuszami sg wiejskie sklepy spozywcze i gtowni
beneficjentami sg osoby w kazdym wieku ze spotecznosci lokalnej. Z tej
ustugi mogg korzysta¢ wszyscy, zarédwno zapracowane rodziny, jak i osoby
starsze bez Srodkéw transportu.

zajmujacych sie handlem detalicznym na obszarach wiejskich.
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Potrzebne zasoby:

Aby rozpoczg¢ tg dobrg praktyke, wtasciciel firmy musi dysponowac pewnymi
srodkami finansowymi. Czesto istnieje potrzeba rozwigzania online, w ktérym
klient moze ztozy¢ zamowienie, a takze wymagania odnosnie sprzetu do dostawy
artykutow spozywczych w bezpieczny sposdb, w szczegdlnosci produktéw

swiezych i mrozonych.

Dowody na sukces:

Grant ten jest dostepny od kilku lat z potwierdzonymi przez wiejskie sklepy

spozywcze, ktére Swiadczg te ustuge, pozytywnymi wynikami. Liczba klientow

uzytkownikdédw ustugi stale rosnie, a biznesy odnotowujg réwniez wzrost
sprzedazy. Teraz, z powodu pandemii Covid-19, ustuga ta okazata sie bardzo
wazng i niezbedng, i teraz wszystkie nasze wiejskie sklepy spozywcze na terenie

gminy zapewniajg dostawe zywnosci do domu klientom na terenach wiejskich.

Potencjal do nauki

lub przeniesienia:

Ta inicjatywa okazata sie teraz jeszcze bardziej uzyteczna i wazna ze wzgledu na
sytuacje, w obliczu ktérej stoi Swiat w zwigzku z pandemig Covid-19.

To bardzo dobre rozwigzanie zapobiegajgce rozprzestrzenianiu sie choroby,
zwiaszcza dla osob starszych, szczegdlnie gdy wszyscy powinnismy dbad o
dystans spoteczny. W ten sposdb kazdy moze dosta¢ swoje podstawowe
towary dostarczane pod ich drzwi w bezpieczny sposéb. Ta inicjatywa oferuje
dobrg okazje, aby wiejskie sklepy spozywcze mogty konkurowaé z
supermarketami w miescie i zacheci¢ miejscowg ludnos¢ do robienia zakupdéw
lokalnie. Stwarza mozliwosci zatrudnienia i pomaga sklepom wiejskim
przetrwac i zwiekszy¢ wyposazenie wraz ze wzrostem sprzedazy.
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zajmujacych sie handlem detalicznym na obszarach wiejskich.

28.Narzedzie Kaakonkantri do
ubiegania sie o finansowanie
w Karelii Poludniowej

KaakonKantri to platforma
komunikacyjna dla tresci
medialnych, wydarzen i szkolen,
wspierajaca korzystanie z

Finansowania z EFRROW na poczet
rozwoju obszaréw wiejskich i MSP.

KaakonKantri to komunikacyjny projekt rozwojowy realizowany przez
lokalne Stowarzyszenie Leader Lansi-Saimaa. Projekt stuzy potrzebom i
celom regionalnego organu publicznego Centrum Rozwoju Gospodarczego,
Transportu i Srodowiska, SE Finland (KAS-ELY) dla lepszego zrozumienia
tematu mozliwosci finansowania z EFRROW dla MSP. KAS-ELY uznata
potrzebe lepszego promowania mozliwoéci finansowania, aby zacheca¢ MSP
do aktywniejszego ubiegania sie o fundusze przeznaczone na rozwgj ich
dziatalnosci.

Odpowiedzig na te potrzebe jest KaakonKantri, finansowany przez KAS-ELY i
realizowany przez grupe Leader. Zostat uruchomiony w 2015 roku.
KaakonKantri ma wiasng strone internetowg (https://kaakonkantri.fi/) i
platformy mediéw spotecznosSciowych (Facebook, Twitter, Instagram).
Produkuje rowniez filmy na YouTube. Pracownicy projektu piszg artykuty we
wspotpracy z interesariuszami projektu. Sg one publikowane na stronie
internetowej KaakonKantri lub innych mediach cyfrowych czy tez
drukowanych. W ramach projektu organizowane sg szkolenia, warsztaty i
przerdzne eventy. Jego Smiaty styl ma na celu testowanie nowych sposobdw
promocji finansowania. Oprécz aktywowania MSP, celem KaakonKantri jest
rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych personelu pracujgcego przy
projektach rozwojowych. Faza | projektu rozpoczeta sie w pazdzierniku 2015
r. i zakonczyta sie w grudniu 2016. Projekt otrzymat dofinansowanie do
kontynuacji, a wiec Il faza projektu, ktéry rozpoczat sie w lutym 2017 roku, a
zakonczyt w styczniu 2020 roku, a finalna faza Il rozpoczeta sie w lutym 2020
r.

& KaakonlKantri fi
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Potrzebne

zasoby:

Dowody
®¢ na sukces:

Pracownik w petnym wymiarze
godzin i pracownik sezonowy Ww
niepetnym wymiarze godzin. Oprocz
kosztéw personelu, potrzebne sg
Srodki finansowe, aby moc prowadzic
konta i programy. Wydano réwniez
niewielkie kwoty na marketing i
eventy. Finansowanie I fazy
kosztowato: 112 700 €, 1l faza: 299
999 € oraz Ill faza : 299 818 £.

Napotkane

utrudnienia;

Trwato$¢ dziatan stanowi wyzwanie,
biorgc pod uwage, ze dziatania sg
realizowane w ramach konkretnego
projektu.

Cele projektu dotyczg wskaznikow
komunikacji: liczba potencjalnych
wnioskodawcow, do ktorych udato sie
dotrze¢ i ilos¢ obserwujgcych w
réznych kanatach mediow
spotecznosciowych. Po zakonczeniu
projektu  dotyczacego  kontentu
komunikacyjnego, Kaakonkantri
wzrosta liczba obserwujgcych. Opinie
zebrane od uczestnikdw  w
wydarzeniach dajg przychylne
wnioski. Projekt okazat sie w
pozytywnie wptyng¢ na oczekiwania
lokalnych MSP dotyczacych
mozliwosci, jakie daje Program
Rozwoju Obszaréw Wiejskich.

Potencjal do

nauki lub
przeniesienia:

Trwato$¢ dziatan stanowi wyzwanie,
biorgc pod uwage, ze dziatania sg
realizowane w ramach konkretnego
projektu.
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zajmujacych sie handlem detalicznym na obszarach wiejskich.

29. Dotacje na sprzedaz
detaliczng na obszarach
wiejskich zapewniane przez
rzad lokalny Aragonii

‘
Program modernizacji i renowacji
zaktadow oraz doradztwo handlowe. v
Jaki problem jest tu adresowany i co spowodowato wprowadzenie
inicjatywy?

Czeste problemy:
e Wysoki poziom wyludnienia
e Starzejgce sie spoteczenstwo
e Skutki sezonowych szczytéw populacji.
e Wadliwy system transportu

W jaki sposéb inicjatywa osigga swoje cele i jak jest wdrazana?

Umowy o wspotpracy miedzy Rzgdem Centralnym a Rzgdem Lokalnym
Aragonii podpisane na okres od 2016 do 2019 r i 2020r. do 2023 r. na
sfinansowanie dziatan na wyludnionych obszarach Teruel. Jak réwniez
coroczne ogtoszenia o dotacjach na inicjatywy biznesowe, ktérych celem sg
inwestycje i usprawnienie handlu dla MSP w prowingji Teruel od 2017 roku.

Umowy o wspotpracy podpisywane corocznie od 2005 roku pomiedzy
lzbami Handlu, Przemystu i Ustug oraz Rzagd Aragonii, ktorzy to sg gtownymi
interesariuszami i beneficjentami przedsiewziecia.

Zaangazowani uczestnicy: oFITE: MSP i rzad lokalny Aragonii.




Potrzebne

zasoby:

Dowody
®¢ na sukces:

Zasoby ludzkie:

e Personel Generalnej Dyrekd;ji
Handlu, Targéw i Rzemiosta i
Stuzby Prowincjonalnej Teruel.

¢ |zby handlowe

e Stowarzyszenia
podmioty lokalne

branzowe,

Zasoby finansowe:
Kwota 1 250 000 € w formie dotacji z
.Fondo de inversiones de Teruel
(FITE) i 375 000 € z uméw o
wspotpracy na 3 lata

2

“@ Napotkane
‘“ utrudnienia:
Poprawa
wnioskéw, aby

finansowaniu  tych, ktére majg
najwiekszy wptyw na terytorium.

sposobu oceniania
skupi¢ sie na

e W okresie od 2017 do 2019
budzet przeznaczony na rézne
programy wygenerowat
inwestycje w wysokosci 4 250 000
€.

e Umowy o wspotpracy podpisane z
lzbami Handlu, Przemystu i Ustug
kwota wydana na ustugi doradcze
osiggneta 470 000 €

Potencjal do

nauki lub
przeniesienia:

Kluczowe czynniki sukcesu:

e Wiele matych [ Srednich
przedsiebiorstw handlowych,
ktére odniosty korzysci z dotacji
FITE byto w stanie odnowiC i
wyposazyc¢ swoje zaktady.

e Porady i wsparcie otrzymane od
Izby Handlowej dzieki umowom
miedzy Izbami Handlu, Przemystu
i Ustug oraz Rzgdem Aragonii.

Negatywne aspekty:

e Niska zdolnos¢

wspétfinansowania sektora MSP.

75



30. Dotacje na handel
detaliczny na obszarach
wiejskich zapewniane przez
Rzad Prowincji Teruel

A
Rzad prowincji Teruel zapewnia
dotacje na zakladanie dziatalnoS$ci

gospodarczych jak np. sklepy

spozywcze, bary i restauracje na

obszarach wyludnionych.

W wiekszosci wiosek Teruel mamy do czynienia z trudng demograficznie i
ekonomicznie sytuacjg. Ze wzgledu na istniejgcg sezonowos¢, rozproszone i
starzejgce sie spoteczenstwo, ktére w wiekszosci przypadkéw nie moze nic
kupi¢ z powodu braku sklepow, zaréwno fizyczne czy tez np. mobilnych.

W konsekwencji pojawit sie pomyst Swiadczenia ustug na obszarach
wyludnionych, a Rzad Prowincji Teruel zdecydowat sie wesprze¢ te
inicjatywe, oferujgc wsparcie finansowe.

lzba Handlowa zarzgdza tymi wielordzeniowymi ustugami, a ich
finansowanie jest dzielone miedzy wtadze prowingji i regionu. Niemniej
jednak koszty inwestycji zwykle wahajg sie od 30 tys. do 250 tys. euro, a
koszty operacyjne nie podlegajg zadnym dotacjom. Wiec dziatalno$¢ musi
tez by¢ niezalezna finansowo. Jesli chodzi o budzet grantéw PGT (Rzad
Prowingji Teruel), to w 2016 i 2017 r. wynosit on 100 000 € oraz 50 000 € w
2018 i 2019 r. Szacunkowy budzet na 2020 r. wynosi 110 000 €, z czego 72
000 € zostanie przeznaczone na otwieranie nowych MSR (maks. 12 000 € na
whnioskodawce), a pozostate 38 000 € bedzie przeznaczone dla istniejgcych
MSR (obejmujgc zakup sprzetu i koszty utrzymania).

zajmujacych sie handlem detalicznym na obszarach wiejskich.
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Potrzebne

zasoby:

Dowody
®¢ na sukces:

Jak wspomniano wczesniej,
finansowanie pochodzi nie tylko z
Rzgdu Prowincji Teruel, ale takze z
Rzgdu Regionalnego Aragonii.

W 2019 roku dofinansowanie z obu
zrodet wynosito w sumie 175 000 €.

Napotkane

utrudnienia:

Rezultaty tej inicjatywy sg bardzo
dobre ze wzgledu na fakt, iz od
samego poczatku doswiadczyliSmy
znaczagcego rozwoju, nawet jesli
perspektywa zalezata od dynamiki
lokalnej.  Poza tym miata ona
pozytywny wptyw na spoteczenstwo i
to znajduje odzwierciedlenie w
rewitalizacji  wsi. W  niektorych
przypadkéw  liczba  mieszkancow
rowniez wzrosta dzieki pojawieniu sie
posiadaczy tzw. ,drugiego domu” -
mieszkancédw sezonowych i turystéw
ktérzy czuj3 sie bardziej
zainteresowani odwiedzeniem lub
spedzeniem kilku dni w miejscowosci.
Jest to réwniez wielka zaleta dla osob
nie posiadajgcych pojazdow.

Potencjat do
nauki lub
przeniesienia:

e Nie zawsze jest to wystarczajgco
optacalne aby mogto stanowic
jedyne zrodto utrzymania, a co za
tym idzie dochod musi byc
uzupetniany.

e Ludzie sg szczeSliwi z posiadania
lokalnego punktu spotkan ale
zakupy w dalszym ciggu robig w
supermarketach.

Warunki powodzenia tej inicjatywy:

e Manager pochodzi ze wsi lub ma
dostep do tanich noclegéw

e Mieszkancy, zarzadcy gminy i rzad
muszg by¢ zaangazowani w
inicjatywe

e Teren z potencjatem turystycznym
(aby zwiekszy¢ liczbe klientow).

77



zajmujacych sie handlem detalicznym na obszarach wiejskich.
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31.Sligo BID

Sligo BID to firma zalozona w celu
rozwijania miasta Sligo. Podatnicy
wplacaja uzgodniona kwote aby
napedzaé¢ Kkorzystne zmiany dla
ogotu dzialania

Sligo poczynito historyczny krok w 2016 roku, przyjmujgc Okregowy Program
Doskonalenia Biznesu (Business Improvement District Scheme), jako
pierwszy podmiot zlokalizowany na zachodnim wybrzezu Irlandii.

Cele BID to:

a) Kontynuowanie promowania i popieranie postepdéw Sligo w stawaniu sie
energicznym, ekscytujgcym, zréwnowazonym miastem, przyciggajgcym
biznes i odwiedzajgcych, napedzajgc lokalng gospodarke i poprawiajgc
jakos¢ zycia mieszkancow i gosci Sligo.

b) Promowanie Scistej wspotpracy z lokalnymi kluczowymi interesariuszami
agencjami i wsrod cztonkow BID.

c) Upewnianie sie, ze Sligo zrealizuje swoje ambicje zwigzane z utworzeniem
regionalnego centrum rozwoju zgodnie z Krajowymi Ramami Planowania,
Irlandia 2040.

d) UtatwiaC i wspiera¢ programy dziatan, ktére poprawig tozsamosé
kulturowg miasta i wzmocnig jego wizerunek w kraju i na arenie
miedzynarodowe,;.

e) Kontynuacja rozwijania zewnetrznych kluczowych relacji, ktére mogg miec
wptyw na osiggniecia Sligo, takich jak: Failte Ireland (Krajowy Urzgd Rozwoju
Turystyki Irlandii), Heritage Council of Ireland (Rada Dziedzictwa Irlandii ),
Coach Tourism Council of Ireland (Irlandzka Rada Turystyki Trenerskiej), Irish
Tour Operators Association (Irlandzkie Stowarzyszenie Operatoréw
Turystycznych).

f) Zapewnienie optacalnosci podatnikom w Sligo

BID opiera sie na sktadach lokalnych firm na przyszty rozwdj Sligo i jest
ustanowiony prawem, w ktorym podatnicy wyznaczonych obszarow
geograficznych wnoszg uzgodniony dodatkowy procent ich stawek, w celu
wydzielenia odpowiedniego finansowania dla poszczegdlnych dziatan i
projektow. BID zostat ustanowiony w Sligo na 1,43% ,wartosci podlegajgcej
opodatkowaniu” kazdego lokalu uzytkowego.
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Potrzebne zasoby:

» Wktad Rady Hrabstwa Sligo w zarzgdzanie

« Zarzgdzanie BID.

» Dobrowolna Rada Dyrektorow BID.

* Roczny wktad BID w wysokosci 444 264 € od 758 lokalnych firm w ramach strefy
BID.

Dowody na sukces:

Opracowanie danych dotyczgcych odwiedzalnosci, uzytkowania gruntéw, ankiet
konsumenckich i biznesowych. Poprawa profilu Sligo poprzez organizowanie
nowych wydarzen. Zmiana przeznaczenia wolnych zasobdéw detalicznych.
Skoncentrowane kampanie marketingowe, programy handlu detalicznego i
hotelarstwa, kupony docelowe i kampanie ,kupuj lokalnie”. Przewaga funduszy
BID jako finansowanie dopasowane dla odpowiednich programow
prowadzonych przez spotecznos¢. Bezpieczne dodatkowe finansowanie
projektow (ok.100 000 €). Oznaczenie Purple Flag - nagroda za doskonate ,zycie
nocne” miasta. Przyjazny Dla Trenerdw status miejsca.

Napotkane utrudnienia:

e Scigganie wptat BID na biezgcego.
e Utrzymanie wysokiego poziomu wolontariatu wymaganego do obstugi
firmy BID.
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Potencjat do nauki lub

przemesmma.

Centra miast zmieniajg sie w catej Europie i nie dziatajg juz jako jednostki
jednofunkcyjne.

Konsumenci chcg teraz, aby miasta byty wielofunkcyjne, tgcznie z ustugami i
udogodnieniami, takimi jak jedzenie, napoje, imprezy, rozrywka i sitownie oraz
moda.

W zesztym roku irlandzcy konsumenci wydali w internecie 7 mld euro, z czego
okoto 70% poza UE. W 2019 r. przyjechato po raz pierwszy do Dublina wiecej
konsumentow po to aby jesc i pi¢ anizeli robi¢ zakupy.

Wiele wyzwanh stojgcych przed miastami dotyczy kosztoéw handlu fizycznego i
potrzeby rozszerzenia tego z pomocg obecnosci online. Mieszanka duzej liczby
rodzimych sklepow oferujgcych atrakcyjng oferte detaliczng jest sitg miast i
nalezy to podkreslic.

BID jest oparty na podstawowym mierniku - odwiedzalnosci. Wszystkie
dziatania sg oparte na zwiekszeniu odwiedzalnosci poprzez rozwijanie wysokie;
jakosci doswiadczen w skoordynowanym stylu. Sligo stworzyt uniwersalng baze
wiedzy w zakresie zatozenie i prowadzenie odnoszgcej sukcesy firmy BID.
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