ZBIOR ZASAD FUNKCJONOWANIA KUJAWSKO-POMORSKIEJ
NIEBIESKIEJ LINII W TRAKCIE RZADOWYCH OGRANICZEN,
WYNIKAJACYCH ZE STANU EPIDEMII - WIZYTY OSOBISTE

1.Konsultanci i klienci Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii zobowigzani sg do S$cistego
wypelniania zalecen rzagdowych, dotyczacych dbatosci o zdrowie swoje oraz innych osob:

- mycie rgk lub dezynfekowanie z wykorzystaniem udostepnionego ptynu;

- bezwzgledne pozostanic w domu w sytuacji przezigbienia;

- zastanianie ust i nosa maseczkg ochronna;

- nie dotykanie dtonmi okolic twarzy, zwlaszcza ust, nosa i oczu.

2.Podczas dyzurow Kklienci kontaktuja si¢ z konsultantami osobiScie oraz telefonicznie.
Porady telefoniczne odbywaja si¢ w pokoju nr 8, natomiast porady osobiste w pokoju nr 9A.
3.Podczas kontaktu osobistego obowigzujg nastepujgce zasady:

- osobiste spotkanie jest mozliwe tylko po wczes$niejszym umoéwieniu telefonicznym;

- na spotkanie osobiste klienci wchodza pojedynczo - w pomieszczeniu moze przebywac
oprocz konsultanta tylko jedna osoba (dzieci do 13 lat wraz ze wspdlnie zamieszkujacym
opiekunem);

- wizyta osobista z jednym klientem moze trwa¢ maksymalnie 45 minut, po czym nastepuje
przerwa 15 min na wietrzenie 1 dezynfekcje pomieszczenia i sprzetu;

- mierzenie temperatury klientom udostepnionym termometrem (na korytarzu);

- zobowigzanie Klienta do wypeknienia ankiety, dotyczacej jego stanu zdrowia (na
udostepnionym stoliku na korytarzu);

- zobowigzanie klienta do wypelnienia o§wiadczenia o wyrazeniu zgody na uzyskanie porady
(na udostepnionym stoliku na korytarzu);

- uzytkowanie podczas spotkan udostepnionych przytbic oraz egzekwowanie zastonigcia
maseczka ust 1 nosa przez klienta;

- zaktadanie w trakcie spotkan udostepnionych rekawiczek zarowno przez konsultantow jak
1 klientow;

- zachowanie 2 metrow odlegtosci od klienta oraz innego konsultanta;

- powstrzymanie si¢ od uzywania telefonéw komorkowych w trakcie dyzuréw (konsultanci
oraz klienci);

- po zakonczeniu dyzuru nalezy zdezynfekowac klamki, telefon, oraz stoliki uzywajac

udostepnionego ptynu.



4. Warunkiem uzyskania porady osobistej przez klienta jest wykazanie temperatury ciata
ponizej 37 stopni Celsjusza, negatywna odpowiedz na wszystkie pytania ankiety oraz
wyrazenie zgody na uzyskanie porady poprzez podpisanie oswiadczenia.

5.Jesli w dany weekend w budynku bedacym siedzibg Biura Wsparcia Rodziny
i Przeciwdziatania Przemocy oraz Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii jest
przeprowadzana dezynfekcja, nie ma mozliwos$ci przebywania w nim. Technicznie wystgpuje
mozliwo$¢ przekierowania potaczenia tylko na jeden numer telefonu, wigc w przypadku
uzyskania zgody pisemnej lub mailowej od konsultanta, potgczenia be¢da przekierowane
w pierwszej kolejnosci do psychologa, w celu kontynuowania terapii klientow lub udzielenia
wsparcia w nagtej sytuacji. Dyzury, ktore nie odbyly si¢ w zwigzku z dezynfekcja, nie beda
platne.

6.Dyzury zamiejscowe odbywaja si¢ osobi$cie oraz na zasadzie potaczen telefonicznych.
Prawnicy kontaktujg si¢ bezposrednio z klientami przebywajac na dyzurze w danym miescie,
w dotychczasowym miejscu Swiadczenia pomocy.

7.Pozostate zasady funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii pozostaja bez

zmian. Konsultanci bedg informowani o dotyczacych ich ustaleniach na biezgco.



