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Raport z badan turystow w obiektach Szlaku Piastowskiego

WPROWADZENIE

1. Kontekst badania i powstania raportu
Zauwazalne w ciagu ostatnich lat zmiany w odbiorze krajowej oferty turystyczno-kulturowej,
wplywajace na wielko$§¢ ruchu turystycznego w obiektach stanowiacych $wiadectwa
dziedzictwa kulturowego oraz na szlakach kulturowych [Mikos v. Rohrscheidt 2012, s. 4]
zadecydowaly o podjeciu przedsigwzigcia ukierunkowanego na daleko idaca przebudowe
Szlaku Piastowskiego jako tematycznego systemu organizacji turystyki. Z inicjatywy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego, do ktorej wilaczyt si¢ takze Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, powotano z dniem 20 maja 2011
gremium o nazwie Rada Programowo-Naukowa ds. Szlaku Piastowskiego. Celem dziatania
Rady stata si¢ weryfikacja i ochrona autentycznos$ci kulturowej przestrzeni Szlaku
Piastowskiego, oraz stworzenie strategii 1 dalszego rozwoju jego oferty, w tym jej
modernizacji, zgodnej z trendami rozwojowymi w $§wiatowej turystyce, m.in. zdobywajacymi
popularno$¢ 1 ksztaltujacymi aktualne standardy turystyki kulturowej postulatami ,3e”:
nentertainment” (rozrywka), ,.excitement” (ekscytacja), ,.,education” (edukacja) [Tourism 2020 Vision
2020, s.28; Alejziak 2000, s.213; Mikos v. Rohrscheidt 2010, s. 352]. W sktadzie Rady znalezli
si¢ naukowcy - specjalisci w zakresie historii, turystyki kulturowej i muzealnictwa, a takze
samorzadowcy, urzednicy z obydwu urzgdéw marszatkowskich i przedstawiciel organizacji
spelniajacej zadania koordynatora szlaku. Wsréd szczegotowych zadan Rady znalazty sig:
analiza przebiegu Szlaku Piastowskiego katem autentyczno$ci historycznej obiektow,
okreslenie zasad 1 nadzoér nad opracowaniem dokumentacji historycznej jego obiektow,
analiza organizacji ruchu turystycznego w przestrzeni szlaku, opracowanie kierunkéw
1 zakresu modernizacji oferty szlaku, ustalenie kryteriow przynaleznosci do przestrzeni
,howego” szlaku, okreslenie zakresu i1 nadzér nad audytem turystycznym obiektow
1 przestrzeni szlaku, rekomendacja zmian w zakresie przestrzeni szlaku, przygotowanie
dokumentow strategiczno — programowych w zakresie dalszego jego rozwoju, ochrona
dziedzictwa historycznego 1 kulturowego szlaku, ustalenie listy dzialan w kierunku
wzmocnienia pozycji i promocji szlaku na rynku ushug turystycznych

Do konca roku 2011 Rada zlecita 1 przyjeta Raport Otwarcia, zestawiajacy wyniki
badan potencjatu szlaku i rekomendujacy zmiany w jego przestrzeni, zlecita 1 zatwierdzita
wyniki inwentaryzacji historycznej obiektow szlaku, a takze zarekomendowata list¢ zmian w
przestrzeni szlaku. List¢ rekomendowanych obiektoéw Szlaku Piastowskiego, ktora Rada
przyjeta w dniu 2 grudnia 2011 na posiedzeniu w Biskupinie, zaprezentowano Marszatkowi
Wojewddztwa Wielkopolskiego i Marszaltkowi Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Tym
samym ustalona zostala nowa przestrzen szlaku. Zasadniczo odpowiada ona przestrzeni
zaproponowanej w czerwcu w opracowanym dla Rady Raporcie Otwarcia autorstwa Armina
Mikos v. Rohrscheidt oraz wnioskom zespotu historykéw pod kierunkiem Andrzeja M.
Wyrwy, sformulowanym na podstawie opracowan sporzadzonych osobno dla kazdego
obiektu z listy zamieszczonej w Raporcie, a przedstawianym cztonkom Rady sukcesywnie w
okresie migdzy poczatkiem pazdziernika a 2 grudnia 2011.
W  zwiazku z deklarowanym zamiarem witadz samorzadowych obu wojewddztw
przeksztalcenia Szlaku Piastowskiego do poziomu rzeczywistego, rozwinigtego produktu
turystycznego typu ,,szlak” (czyli szlaku materialnego) za konieczne uznano przeprowadzenie
najpierw szczegotowego audytu szlaku (obejmujacego analiz¢ potencjalu turystyczno-
kulturowego obiektow 1 nowej przestrzeni szlaku, stanu zagospodarowania turystycznego
1 faktycznego stanu oferty turystycznej oraz uslug uzupelniajacych) a nast¢pnie zbadanie
profilu, preferencji i zachowan turystycznych osob zwiedzajacych szlak jako cato$ciowa
propozycje oraz jego poszczegoOlne obiekty. Przygotowanie koncepcji i metodologii badan
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audytowych oraz ich realizacj¢ Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego
Departament Sportu 1 Turystyki) powierzyt dr Arminowi Mikos v. Rohrscheidt, teoretykowi
turystyki kulturowej, a ich realizacj¢ zespotowi przez niego kierowanemu. Badania zostaly
wykonane w marcu i kwietniu 2012, a ich wyniki przedstawiono Zleceniodawcy w formie
raportu 30 kwietnia 2012, a nastgpnie zaprezentowano cztonkom Rady na posiedzeniu tego
gremium w Gnieznie w dniu 4 maja 2012 [Mikos v. Rohrscheidt, 2012].

Zgodnie w wczesniejszymi ustaleniami, na pelny obraz potencjatu Szlaku Piastowskiego,
potrzebny jako podstawa empiryczna zaréwno dla dalszych prac Rady, jak i dla okreslenia
nowej strategii Szlaku, miaty si¢ ztozy¢ takze istotne elementy mogace by¢ ustalone tylko na
podstawie badan turystow jako konsumentow oferty szlaku. Byly to: profil turystéw
zwiedzajacych Szlak Piastowski i jego poszczegélne obiekty, ich preferencje w zakresie
wypraw turystycznych, typow zwiedzanych obiektow oraz odwiedzanych wydarzen
kulturalnych, gtowne typy zachowan turystycznych a takze ich opinie na temat Szlaku i jego
obiektow. Zgodnie ze standardami wspoétczesnych badan w zakresie turystyki kulturowej jest
to konieczne uzupetnienie badan oferty i infrastruktury turystycznej o tak zwane badania
»gorace” - odnoszace si¢ do odbiorcow oferty. Dodatkowa wiedza o turystach, ich
pochodzeniu, strukturze socjologicznej, preferencjach, typowych zachowaniach, skali
wydatkoéw podczas wypraw, a przede wszystkim o ich ocenie zwiedzanych atrakcji, moze by¢
wykorzystana zar6wno w ramach planowania strategii dla szlaku, jak i uzupeiniania oferty
lokalnej oraz doboru kanatow i sposobow promocji szlaku i jego obiektéw. Dlatego w dniu
12. marca 2012 Armin Mikos v. Rohrscheidt w imieniu prowadzonego przez siebie Biura
KulTour.pl przedstawil Urzegdowi Marszatkowskiemu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
propozycje badan profilu i preferencji turystow aktualnie zwiedzajqcych Szlak Piastowski.
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, reprezentowany przez
Departament Promocji 1 Turystyki (dyrektora departamentu, p. Jerzego Janczarskiego
inaczelnika w departamencie ds. turystyki, p. Marcina Habla) zdeklarowat przekazanie,
a nastgpnie przekazat zlecenie wykonania przedmiotowych badan w formie umowy o dzieto
1w zakresie wskazanym w wymienionym pi$mie ofertowym. Ponizszy dokument stanowi
petny raport z przeprowadzonych badan, zawierajacym ich szczegdétowa metodologi¢ i opis
procedur, wyniki i ich ewaluacjg, a takze wskazania i postulaty odno$nie organizacji oferty
turystycznej szlaku, bezposrednio wynikajace z badania. Raport zostaje przedlozony jako
element wykonanej umowy.

2. Szczegolowe cele i zakres badania

Badanie mialo dostarczy¢ wiedzy niezbg¢dnej dla realizacji pigciu gléwnych celow, ktorymi
sa: 1) modernizacja, korekta i uzupehienie oferty turystycznej w obiektach i miejscowosciach
szlaku, 2) usunigcie glownych probleméw w zakresie funkcjonowania oferty obiektéw
i poprawa jako$ci obslugi turystow, 3) stworzenie i wdrozenie systemu pakietow ustug
(lokalnych i tematycznych) wraz z prawidlowa strategia cenowa w samych obiektach oraz w
odniesieniu do ustug towarzyszacych w skali lokalnej, 4) okreSlenie strategii promocyjne;j
szlaku jako produktu, w tym precyzyjne ustalenie grup adresatéw i dobdr optymalnych
kanatow informacji 1 promocji wreszcie 5) dokladniejsze ustalenie pozadanego modelu
i zakresu koordynacji szlaku jako systemu.

W tym celu, obok przeprowadzonego odrgbnie audytu przestrzeni szlaku, ciagow
komunikacyjnych, obiektow (atrakcji), infrastruktury turystycznej, oraz koordynacji systemu
(w tym ustug w skali catego szlaku, jego informacji 1 promocji) konieczne bylo takze zebranie
danych dotyczacych aktualnych konsumentéw oferty turystycznej. Dla realizacji wyzej
wymienionych celow potrzebne byto okreslenie na podstawie analizy danych empirycznych:
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- profilu konsumentéw oferty turystycznej szlaku oraz jego obiektow, w tym struktury
wiekowej tej grupy, ogdlnego kapitalu kulturowego, typu aktywno$ci zawodowej i pozycji
zawodowej, poziomu dochodow,

- glownych zachowan turystycznych, w tym wykorzystywanych kanatéw informacji,
preferowanych sposobdw organizacji podrdzy, wybieranych typéw ustug noclegowych
1 struktury wydatkéw w trakcie pobytu w przestrzeni szlaku,

- motywacji aktywnoS$ci turystyczno-kulturowej oraz preferencji turystycznych tej grupy,
szczegllnie w zakresie wyboru zwiedzanych obiektéw i odwiedzanych wydarzen oraz
preferowanych jako cele wypraw regionoéw i (ewentualnie) szlakow tematycznych,

- opinii na temat Szlaku Piastowskiego oraz zwiedzanych obiektéw, w tym subiektywnego
doswiadczenia wizyty, opinii na temat oferty i poziomu obstugi, wskazania ewentualnych
mankamentow.

Zakres przeprowadzonego badania turystéw w obiektach Szlaku Piastowskiego, ktory
opracowano z uwzglednieniem wymienionych potrzeb, objal pozyskanie i ewaluacje¢ danych
odnoszacych si¢ do tych wtasnie kwestii.

3. Metoda badawcza

Metoda wykorzystana w badaniu jest klasyczna metoda ilo§ciowa, opracowana specjalnie dla
badan turystow korzystajacych z ofert turystyki kulturowej i nalezy do metod powszechnie
uznawanych w tej dziedzinie badan [Ritchie, Burns, Palmer 2005; Melkert, Vos 2010;
Richards, Munsters 2010a]. W tym konkretnym przypadku jest ona szczegoélowa aplikacja
metody badan turystow kulturowych ATLAS, opracowanej przez teoretyka turystyki
kulturowej, prof. G. Richardsa dla europejskiego stowarzyszenia badan nad czasem wolnym
1turystyka ATLAS (Association for Tourism and Leisure Education) 1 od roku 1997
stosowanej w lokalnych wersjach przez naukowcow z kilkunastu krajow i ustalajacej
standardy badan tego rodzaju w skali globalnej. W przypadku relacjonowanych badan Szlaku
Piastowskiego baza metodologiczna badania byla jej najnowsza wersja z roku 2009
[Richards, Munsters 2010b, s.28-32], dodatkowo dostosowana i uzupelniona przez autora
niniejszej koncepcji na uzytek szlaku tematycznego. Na potrzeby pierwotnej wersji metody
ATLAS zostal opracowany powszechnie odtad stosowany kwestionariusz badan turystow
kulturowych ATLAS (wersja angielska) [Fusco Girard, Nijkamp 2009]. Metoda ATLAS,
opracowana pierwotnie dla krajéw europejskich, jednak w migdzyczasie stosowana
dotychczas w kilkudziesieciu krajach na wszystkich kontynentach [Richards, Munsters
2010b], kazdorazowo moze by¢ przez badajacego dostosowywana do okoliczno$ci i zakresu
badania, jednak z pozostawieniem podstawowych zatozen i z kazdorazowym uwzglednieniem
w ankietach kwestii decydujacych dla poréwnywalnosci wynikow. Ze wzgledu na specyfike
szlaku kulturowego, ktory stanowi zbior réznorodnych obiektow w konkretnej przestrzeni,
odwiedzanych zarowno przez osoby zainteresowane pojedynczymi obiektami, jak i tematyka
szlaku, sama metodg, jak i1 narzedzia badawcze nie tylko przystosowano do polskich
warunkow (np. podawanie wysokosci dochodow w zlotych zamiast w euro, szczegdlowe
kryteria doboru ankietowanych, kwestie okreslania dochodow, wydatkow, wyksztatcenia,
doktadniejsze kryteria rozgraniczenia turysty i lokalnego zwiedzajacego), ale takze
uwzgledniono problematyke szlaku kulturowego i jego pozycji jako celu wypraw
turystycznych, dofaczajac pytania i preferencje w zakresie potencjalnie konkurencyjnych
destynacji w kraju i za granica. Zakres dostosowania objal zatem m.in. wprowadzenie
dodatkowych elementéw badania zawierajacych mozliwo$ci okreslenia preferencji badanych
w odniesieniu do poszczegdlnych regiondow oraz szlakow tematycznych (zamiast miast), jako
potencjalnych celéw wypraw turystycznych. Ma to znaczenie ze wzgledu na typ destynacji
turystycznej, jaka jest szlak tematyczny, stojacy w bezposredniej konkurencji nie tyle do
osrodkow miejskich, co do obszarow i innych szlakéw, co zapewnia wiedzg szczegdlnie
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pozadana z punktu widzenia Szlaku Piastowskiego jako konkretnego systemu turystycznej
eksploatacji przestrzeni. Dzigki zastosowaniu powszechnie wykorzystywanej metody z jedne;j
strony 1 takiemu jej uzupetnieniu z drugiej, uzyskane wyniki badania moga by¢ dotaczone do
innych, prowadzonych na catym $wiecie, z nimi zestawione i poréwnane, ale takze spetnia
postawione zadania, tworzac empiryczna bazg dla rozwijania oferty, podnoszenia jakos$ci
ustug i1 ksztattowania strategii rynkowej konkretnego szlaku jako produktu turystycznego
eksploatujacego dziedzictwo kulturowe 1 umozliwiajacego turystom konfrontacje z walorami
kultury.

4. Instrumenty badawcze.

Kwestionariusze badania profiléw, preferencji i opinii turystow zwiedzajacych obiekty Szlaku
Piastowskiego zostaly opracowane w trzech wersjach: ,,Long”, ,,Medium”, i ,,Short”. Wersja
,LLong” dotyczy turystow rzeczywisScie zwiedzajacych szlak jako $wiadomie wybrang
destynacje swojej turystycznej wyprawy i obejmuje ich osobisty profil, w tym wiek,
wyksztatcenie, status zawodowy oraz dochody, ogélne preferencje turystyczne, a dalej
motywacje wyboru celu podrézy, cechy pobytu, aktywno$¢ turystyczna, strukturg¢ wydatkow,
wreszcie oceng pobytu w obiekcie i na szlaku. Wersja ,,Medium” odnosi si¢ odpowiednio do
innych turystow, zwiedzajacych dany obiekt przypadkowo (a wigc z powodu zainteresowan
innych niz zbiezne z profilem szlaku oraz nie systemowo), nie obejmuje zatem pobytu
w pozostatej przestrzeni szlaku oraz oceny tego ostatniego. Wersja ,,Short” dotyczy osob
z najblizszej okolicy (powiat) zwiedzajacych dany obiekt, ktorych w $wietle powszechnie
przyjetych kryteriow nie mozna uznaé za turystow [Terminologia turystyczna 1995, s. 5] —
w tym wypadku ankieta dostarcza jedynie wiedzy o ich profilu osobowym, preferencjach oraz
ocenie pobytu w obiekcie. Opisane formularze ATLAS zostaly przekazane przeszkolonym
ankieterom, a minimalna oczekiwana ilo§¢ wypelionych ankiet zostata okreslona na 1300
z terenu catego szlaku, w tym przynajmniej 500 w wersjach petnych (,,Long”). Pelne wersje
wszystkich trzech kwestionariuszy dotaczono do niniejszego Raportu w dziale ,,Zalaczniki”.

5. Zakres przestrzenny i czasowy badania.

Zatozono, ze badaniu bgda poddani odwiedzajacy we wszystkich obiektach Szlaku
Piastowskiego, zgodnie z rekomendacja Rady Programowo-Naukowej Szlaku Piastowskiego
z dn. 2 grudnia 2011, a zatem w 39 obiektach, z wyjatkiem tych aktualnie niedostgpnych dla
turystow. Badania przeprowadzono wigc ostatecznie zgodnie z rekomendowana lista przyjeta
przez Rade, wszgdzie z wyjatkiem miejsca wykopalisk w Leknie (nie odwiedzanego aktualnie
prze turystow) oraz Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa Tumskiego w Poznaniu, jako
obiektu  pozostajacego na etapie budowy. Byly to obiekty zlokalizowane
w 22 miejscowosciach, potozonych w 21 gminach 2 wojewodztw: kujawsko-pomorskiego
1 wielkopolskiego. Zapewnito to pozyskanie danych reprezentatywnych dla catosci systemu
i umozliwito konkretne wskazanie ewentualnych probleméw i brakéw w zakresie oferty lub
ustug. Ankietowane byly tylko osoby, ktore ukonczyly lub przerwaty zwiedzanie obiektu
(co daje im mozliwo$¢ wyrazenia oceny).

Wybrane dla przeprowadzenia badania w obiektach ramy czasowe zostaly dostosowane do
typowych zachowan najliczniejszych grup turystow korzystajacych z oferty Szlaku
Piastowskiego tak, by objeto ono okres ich zwigkszonego ruchu. Sa to grupy szkolne,
najczesciej zwiedzajace szlak od potowy kwietnia do potowy czerwca, osoby wykorzystujace
na zwiedzanie tzw. dtugie weekendy, ktorych w sezonie letnim 2012 byto trzy (1-3 maja,
dzien Bozego Ciala i nastgpujace po nim dni wolne - 7-10 czerwca oraz dzien 15 sierpnia
1 dni poprzedzajace go), wreszcie tury$ci wakacyjni z Polski i zagranicy — w tym wypadku
caty lipiec 1 pierwsza potowa sierpnia powinny wystarczy¢ dla pozyskania reprezentatywne;j
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proby ich opinii. Zdecydowano, by etap zbierania danych w obiektach szlaku byt realizowany
od dnia 15 kwietnia 2012 do 15 sierpnia 2012 wlacznie.

Ze wzgledu na potencjalnie rozniacy si¢ w zaleznosci od dnia profil zwiedzajacych, badanie
przeprowadzano zaré6wno w dni robocze, jak i wolne od pracy, zachowujac nastgpujaca
zasade: w obiektach ze stwierdzonym duzym ruchem turystycznym badanie odbywato sig
w okresie dwoch lub trzech dni, wsrod ktorych byt przynajmniej jeden dzien roboczy.
W obiektach z niewielkim ruchem turystow badanie przeprowadzano albo w dzien roboczy,
albo w dzieh wolny. W licznych obiektach szlaku, gdzie z powodu niewielkiej liczby
odwiedzajacych niemozliwe bytoby uzyskanie proby reprezentatywnej dla obiektu 1 gdzie
badanie prowadzono tylko przez jeden dzien, zastosowano zasadg przemiennoS$ci, to jest
mniej wigcej w polowie obiektow ankiety realizowano w dniach roboczych w pozostatych —
w dniach wolnych (w sobotg lub niedzielg albo w trakcie tzw. dtugich weekendow). W ten
sposob zachowana zostata proporcja dni wolnych i roboczych w skali szlaku, jakkolwiek nie
w skali pojedynczych obiektow. Umozliwilo to objgcie badaniem zwiedzajacych o rézniacych
si¢ profilach zawodowych oraz realizujacych rézne typy aktywnos$ci turystycznej
(np. turystyke szkolna, wyjazdy rodzinne, wycieczki weekendowe).

W pigciu miejscowosciach majacych dla szlaku znaczenie kluczowe lub szczegdlnie licznie
odwiedzanych przez turystow, w niektorych obiektach badanie trwato po trzy dni, przy czym
kazdorazowo zebrano tam powyzej 200 wypetnionych kwestionariuszy, co umozliwia
ewentualne pozniejsze odrgbne opracowania wynikéw dla tych miejscowosci. Byly to
Archikatedra w Gnieznie gdzie badania prowadzono takze przy pozostalych obiektach:
Muzeum i Archiwum Archidiecezjalnym, Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego, kosciele
Franciszkan6w, zespol Ostrowa Tumskiego w Poznaniu (gdzie badano takze turystow przy
kosciele §w. Jana Jerozolimskiego na Komandorii, w Muzeum Archeologicznym, przy
Zamku Krolewskim na Wzgérzu Przemysta, w multimedialnej Makiecie Grodu
Poznanskiego, a takze zwiedzajacych tematyczna tras¢ miejska w ramach Traktu Krolewsko -
Cesarskiego), Muzeum Pierwszych Piastow na Ostrowie Lednickim, Rezerwat
Archeologiczny w Biskupinie (gdzie badano takze turystow przy muzeum) oraz Mysia Wieza
w Kruszwicy (gdzie badania prowadzono takze przy kolegiacie $S. Ap. Piotra i Pawla).
W pozostalych, ponizej wyliczonych obiektach badanie trwalo jeden dzien, przy czym
z wyjasnionych nizej wzgledéw podyktowanych metodologia badania w czgsci obiektow byt
to dzien roboczy, a w czg$ci dzien wolny od pracy). Badanie jednodniowe przeprowadzono
w: Lubiniu (w zespole klasztoru benedyktynskiego), Pobiedziskach (w skansenie miniatur),
w Zninie (w Muzeum Ziemi Patuckiej), w Trzemesznie (przy bazylice Wniebowziecia NMP),
Mogilnie (przy kosciele Sw. Jana Apostola i Ewangelisty oraz kompleksie poklasztornym),
w Strzelnie (przy kosciotach §w. Prokopa i Sw. Tréjcy), w Inowroctawiu (przy kosciele
Imienia NMP, tzw. ,,Ruinie”), w Plowcach (przy pomniku bitwy polsko — krzyzackiej
z 1331), w Brzesciu Kujawskim (przy kosciele sw. Stanistawa), we Wtoctawku (w Katedrze
oraz przy Muzeum Historii Wtoctawka, w Wagrowcu (przy klasztorze pocysterskim
1 muzeum regionalnym), w Grzybowie (na terenie grodziska piastowskiego 1 muzeum),
w Gieczu (w rezerwacie archeologiczny, oraz przy kosciele §w. Mikotaja), w Ladzie nad
Warta (przy kompleksie dawnego opactwa cysterskiego), w Koninie (przy konifskim stupie
milowym), wreszcie w Kaliszu (w rezerwacie na Zawodziu, przy Muzeum Okr¢gowym Ziemi
Kaliskiej, przy katedrze $w. Mikotaja).

6. Wykonawcy badan.

Autorem koncepcji badania byt Armin Mikos v. Rohrscheidt, on tez dostosowal do jego
potrzeb metodologi¢ ATLAS, opracowal kwestionariusze badan oraz procedury
przeprowadzania badan, jak réwniez dobrat zespot ankieterow i1 przeprowadzit ich szkolenie.
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W poszczegdlnych obiektach badanie zapowiadali, a w razie konieczno$ci jego terminy
i warunki ustalali z administratorami obiektow cztonkowie zespolu audytorow Szlaku
Piastowskiego, odpowiedzialni za poszczegolne obiekty. Byli to: dr Armin Mikos
v. Rohrscheidt, Oleksiy  Artyshuk, Przemystaw Buryan, Szymon Czajkowski
[Mikos v. Rohrscheidt 2012, s.16]. Osoby te, posiadajace doswiadczenie w prowadzeniu tego
rodzaju badan, a ponadto znajace po przeprowadzonym audycie poszczeg6élne obiekty i ich
konkretne uwarunkowania mialy za zadanie nadzorowa¢ prace ankieterow oraz konsultowac
ich na biezaco i wspomaga¢ w rozwigzywaniu problemoéw na miejscu.

Grupg ankieteréw, ktorej zadaniem byta realizacja badan turystéw stanowili studenci 4-go lub
5-go roku kierunku ,.turystyka historyczna i animacja historii” na UAM w Poznaniu (5 osob)
oraz studenci kierunku ,.turystyka kulturowa” na AWF w Poznaniu (3 osoby). Byli to: Paula
Dominiak (AWF), Anna Szmyt (AWF), Patrycja Szymkowiak (AWF), Monika Dobek
(UAM), Marcin Stominski (UAM), Maksym Kempinski (UAM); Agnieszka Konefat
(UAM) oraz Maria Guzek (UAM). Wszystkie wymienione osoby uzyskaly wczesniej
zaliczenie wyktadu i ¢wiczen z przedmiotu turystyka kulturowa, tym samym posiadty dobra
orientacj¢ w przedmiocie badania. Ponadto odbyli oni kilkugodzinne spotkanie szkoleniowe,
na ktorym zostali zapoznani z celami i procedurami badania. Podczas realizacji ankiet
pozostawali pod opieka audytoréw odpowiedzialnych za badanie poszczegolnych obiektéw
imieli z nimi kontakt telefoniczny. Pozostawali réwniez w lacznosci wzajemnej oraz
z kierownikiem zespotu audytowego za posrednictwem listy mailingowej i w kontakcie
telefonicznym. Dodatkowo, w drugiej czesci okresu badania (po 22 lipca 2012) do grupy
dotaczyli jako ankieterzy takze dr Armin Mikos v. Rohrscheidt oraz Oleksiy Artyshuk.
Wprowadzone przez ankieteréw do systemu elektronicznego wyniki zostaly poddane
ewaluacji przez kierownika zespotu badawczego, Armina Mikos v. Rohrscheidt w okresie od
23 sierpnia do 4 wrzesnia 2012, a potem opracowane przezen w formie niniejszego raportu.

7. Przebieg badania turystow.

Musial on w kazdym przypadku musiat by¢ dostosowany do miejscowych warunkow, ktore
w zaleznosci od typu obiektu znaczaco si¢ roznity (np. kosciot stuzacy parafii 1 duze muzeum,
zorientowane na zwiedzajacych 1 posiadajace szereg elementéw infrastruktury i punkty
obstugi turystow, gdzie tatwiej bylo znalez¢ miejsce do kilkuminutowego wywiadu). Jednak
zasadnicza procedura byla zachowywana w kazdym przypadku. Po pierwsze, badania byty
dokonywane w ciagu wielu godzin jednego dnia lub (w obiektach najczesciej odwiedzanych
przez turystow) przez dwa lub trzy dni, z ktérych przynajmniej jeden byt dniem roboczym,
a przynajmniej jeden — wolnym od pracy.

W kazdym obiekcie badanie bylo przeprowadzane z wuzyciem wszystkich trzech
kwestionariuszy (,,Long”, ,,Short” i ,,Medium”), z ktérych kazdy moze by¢ uwzgledniony do
ewaluacji w standardzie ATLAS. Najcenniejsze jednak z punktu widzenia potrzeb Szlaku
Piastowskiego sa wyniki badania z uzyciem kwestionariusza ,,Long”. Jest tak ze wzgledu na
fakt, ze okreslaja one szczegdtowo profil turystow zwiedzajacych szlak jako catos$ciowa
propozycje, a zatem z jednej strony nalezacych do grupy turystow motywowanych kulturowo
lub zainteresowanych kulturowo [Bywater 1993, Nahrstedt 1997, s. 105-109; Mikos
v. Rohrscheidt 2010, s. 54-57], a nawet tematycznie, z drugiej strony zdolnych artykutowac
swoje preferencje takze w odniesieniu do szlakow jako systemow tematycznego zwiedzania
oraz — zwlaszcza (!) opinie na temat oferty zwiedzanego przez siebie szlaku. Z punktu
widzenia pojedynczych obiektow oraz materializujacej si¢ w nich oferty szlaku réwnie wazne
sa wyniki badan przeprowadzonych z uzyciem kwestionariuszy ,,Medium” 1 ,,Short”,
obrazujace czgsciowo profil i zachowania turystyczne badanych, a w pelnej objgtosci ich
opinie na temat samych obiektow, ich oferty i poziomu obslugi turystycznej. Ze wzgledu na
swoich adresatow i1 zakres danych, ktore mialy by¢ od nich uzyskane, poszczegdlne
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kwestionariusze roznily si¢ dlugoscia i liczba modutow (oznaczonych literami od ,,A” do
»H”), a w poszczegdlnych przypadkach takze liczba pytan w danym module. Jednak
w kwestionariuszach krétszych (,MEDIUM” 1 ,,SHORT”), takze w przypadku braku
niektorych modutéw, nazwy pozostatych zostaly pozostawione bez zmian, a to w celu
utatwienia pozniejszego porownania na etapie ewaluacji odpowiedzi.

W celu uzyskania mozliwie najwigkszej ilosci ankiet najbardziej potrzebnych dla
zrealizowania celu badania, dobor os6b do badania byt nastepujacy: o wypeknienie ankiety
proszono kazdego, kto deklarowat zwiedzanie Szlaku Piastowskiego. Natomiast
proponowano to tylko co drugiej osobie zwiedzajacej pojedyncze obiekty ale speiniajacej
kryteria definicji turysty i tylko co piatemu lokalnemu odwiedzajacemu, jako nie bedacemu
w centrum zainteresowania badania szlaku, ale mieszczacemu si¢ w zakresie badan ATLAS.
Na poczatku wywiadu, po uzyskaniu zgody na badanie ankietujacy zadawat badanemu ustnie
trzy pierwsze pytania z kwestionariusza, czyli pytania modulu A, ktére we wszystkich jego
wersjach brzmia identycznie, 1 sam zaznaczal odpowiedzi. Odpowiedzi na te pytania
umozliwiaty ustalenie, czy osoba badana jest turysta zwiedzajacym Szlak Piastowski, czy
turysta odwiedzajacym tylko dany obiekt szlaku i1 ewentualnie inne miejsca, czy tez
mieszkancem najblizszej okolicy odwiedzajacym obiekt (zatem nie spetnia definicji turysty).
W efekcie badany otrzymywat odpowiedni kwestionariusz ankiety, ktory nastgpnie wypetniat
osobiscie: kwestionariusz ,,LONG” otrzymywali zwiedzajacy szlak, kwestionariusz
»-MEDIUM” osoby zwiedzajace poszczegdlne obiekty w trakcie odbywania wyjazdu
o charakterze turystycznym, natomiast kwestionariusz ,,SHORT” - mieszkancy najblizszej
okolicy, zwiedzajacy obiekt. Badajacy pozostawal w poblizu, gotow do wyjasnienia
poszczegolnych pytan, m.in. na neutralnych przyktadach, co miato znaczenie szczegolnie
w module B przy okresleniu typu spedzanych wakacji oraz w module H przy wskazaniu
réznicy migdzy dochodem osobistym a dochodem gospodarstwa domowego oraz
koniecznos$ci przeliczenia standardowo w Polsce podawanego dochodu miesigcznego na
przychod roczny, wykorzystywany w metodologii badan ATLAS. Jednak instrukcja dla
badajacych wyraznie zakazywala im ingerowania w same odpowiedzi i sugerowania
ktérejkolwiek z wybieranych opcji. Kilka o0sé6b moglo jednoczesnie wypenia¢ osobne
kwestionariusze siedzac obok siebie, jednak badajacy mieli zwraca¢ uwageg, by nie
konsultowali oni swoich odpowiedzi, co mogloby sprawié, ze nie odbijalyby one osobistych
doswiadczen 1 opinii, lecz byly wynikiem kompromisowych ustalen.

Zgodnie z metodologia ATLAS wypekiania kwestionariuszy nie proponowano osobom
ponizej 16 roku zycia, a takze starszym uczniom, odbywajacym zorganizowana wycieczke
szkolna. Powodem tej restrykcji jest generalna konstatacja, ze osoby w tym przedziale
wiekowym nie maja jeszcze uksztaltowanych preferencji turystycznych, a dodatkowo nie
maja zasadniczo wpltywu na te zachowania turystyczne, ktore przekladaja si¢ na efekty
ekonomiczne (np. wybor miejsca noclegu). Nieliczne wypelnione kwestionariusze o0sob
ponizej 16 roku zycia pochodza od badanych, ktérzy - na podstawie wstepnej oceny wizualnej
- zostali w pierwszym momencie uznali za starszych a byli tylko nieznacznie ponizej tej
granicy (mieli wigcej niz 15 lat) i jednoczes$nie - pomimo swego wieku — realizowali
samodzielne zwiedzanie obiektu.

Po oddaniu kwestionariusza ankietujacy sprawdzat stopien jego wypelnienia i prosit o jego
ewentualne uzupetienie w tych punktach, ktére byty niezbgdne dla jego ewaluacji (w tym dla
ewentualnego krzyzowania danych), jak czg$¢ pytan z modutu B (rodzaj wakacji) oraz
metryczka (modut H).

Kwestionariusze po ich wypelnieniu oznaczano u gory pierwszej strony kolejnymi numerami
z puli przydzielonej ankieterowi (np. od 301 do 600), a takze wpisywano pod ostatnim
wersem na dole ostatniej strony nazwe obiektu, gdzie ankietg zebrano i date jego wypetniania.
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Nastgpnie ankieter wpisywat wszystkie zebrane kwestionariusze do elektronicznej bazy
danych, sporzadzonej na uzytek badania, a oryginalnie wypelnione papierowe
kwestionariusze zachowywatl i w dogodnym czasie przekazywatl kierownikowi zespotu dla
celow archiwizacji. Mozliwo§¢ wpisywania kwestionariuszy przez ankieteréw
w elektronicznej bazie danych zamknigto w dniu 21 sierpnia.

8. Ewaluacja i dokumentacja badan

Dla zebrania i opracowania wynikow badan zostal przygotowany odrgbny system
elektroniczny, tzw. maszyna zliczajaca, operujaca na systemie MySQL. Umozliwia ona
najpierw wpisywanie pojedynczych ankiet, a nastgpnie zliczanie odpowiedzi udzielonych
przez respondentoéw na kazde z nich, a takze obliczanie procentowego udziatlu odpowiedzi.
System pozwala takze grupowaé ankiety wedlug miejsca ich uzyskania. Istotnym elementem
tego systemu, koniecznym ze wzgledu na zamierzone cele badan, jest mozliwos$¢ obliczania
tzw. odpowiedzi krzyzujacych si¢, m.in. kombinowanie wieku respondenta ze skala jego
wydatkéw lub jego pochodzenia albo wybranej formy spedzania wakacji z zachowaniami
w zakresie wykorzystania obiektéw noclegowych.

Liczba zebranych kwestionariuszy. W sumie kwestionariusze wszystkich typow w stopniu
umozliwiajacym ewaluacj¢ wypehito 2061 osob, w tym: kwestionariusz ,,LONG”- 508 oséb,
kwestionariusz ,, MEDIUM” — 890 os6b i kwestionariusz ,,SHORT” — 663 osoby. Umozliwia
to zestawienie o wysokim poziomie reprezentatywno$ci, odpowiadajace najbardziej
wymagajacym standardom badan prowadzonych w odniesieniu do aktywnos$ci turystycznej,
w tym profiléw i zachowan turystéw kulturowych.

Ewaluacja kwestionariuszy (rozpoczeta 23 sierpnia a zakonczona 4 wrzesnia 2012) zostata
przeprowadzona przez autora Raportu (jednocze$nie autora koncepcji badan oraz kierownika
zespotu badawczego), przy czym w pierwszym etapie ustalania danych iloSciowych
wykorzystane zostalo wspomniane powyzej elektroniczne narzgdzie, powigzane systemowo
zbaza danych, do ktérej ankieterzy wpisywali wszystkie dane z wypeklnionych
kwestionariuszy. Ewaluacja obejmowata zestawienie danych i ustalenie proporcji ilo§ciowych
dla poszczegélnych odpowiedzi, skrzyzowanie danych metryczkowych oraz danych
ustalonych z odpowiedzi na wybrane pytania, opisowe ujgcie danych dla poszczegdlnych
pytan, komentarze do wynikow szczegdélowych, wreszcie komentarze pordéwnawcze
odnoszace si¢ do podobienstw 1 rdznic pomigdzy poszczegdlnymi badanymi grupami
wszedzie tam, gdzie moga one mie€ istotne znaczenie. Ostatni etap ewaluacji obejmowat
formutowanie szczegdétowych wnioskdéw, odnoszacych si¢ do sugerowanych zachowan lub
przedsigwzi¢¢ administratorow obiektow szlaku, gestorow wustug lub organizacji
koordynujacej szlak, ktore - dla zachowania bezposredniego odniesienia do konkretnej
sytuacji lub preferencji turystow - byly zamieszczane bezposrednio pod poszczegdlnymi
komentarzami.

Redakcja calosciowego raportu, stanowiaca ostatni etap pracy, objeta 1) sporzadzenie
wprowadzenia, ukazujacego okoliczno$ci, procedury i metodologi¢ badan oraz ich ewaluacji,
2) ujecie w forme jednolitych rozdziatow i1 zamieszczenie kolejno w jednym dokumencie
wynikow ewaluacji poszczegdlnych kwestionariuszy (czyli wynikdw badan poszczegdlnych
grup turystow), 3) opracowanie zakonczenia, zawierajacego ogolne wnioski z badania,
sugestie dotyczace wykorzystania wynikow przeprowadzonych badan oraz wskazania
1 postulaty odnoszace si¢ do ewentualnych innych potrzebnych lub przydatnych badan
w odniesieniu do Szlaku Piastowskiego, wreszcie 4) dolaczenie wzoréw wszystkich
poszczegoOlnych kwestionariuszy, wykorzystanych w przeprowadzonym badaniu. Niniejszy
raport autor koncepcji badan 1 kierownik zespotu badawczego zredagowal migdzy
5all wrzesnia 2012.
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9. Struktura prezentowanego Raportu wyglada nastepujaco:

Wprowadzenie, zawierajace okoliczno$ci 1 procedury badan, objasniajace zastosowana
metodologig oraz tryb sporzadzenia raportu,

ROZDZIAL 1. ,,Profile, zachowania i opinie turystow kulturowych zwiedzajqcych Szlak
Piastowski jako linearny tematyczny system penetracji turystycznej”. Wszystkie zestawione
w tym rozdziale wyniki badan oraz dotaczone do nich komentarze analityczne i wynikajace
z analizy wynikow wnioski sa oparte na ewaluacji danych uzyskanych od turystow
wypehniajacych kwestionariusze ,,Long”,

ROZDZIAL 2. ,Profile, zachowania i opinie turystow kulturowych zwiedzajgcych
pojedyncze obiekty Szlaku Piastowskiego”. Wszystkie zestawione w rozdziale wyniki badan
oraz dotaczone do nich komentarze analityczne i wynikajace z analizy wynikow wnioski sa
oparte na ewaluacji danych uzyskanych od turystow wypetniajacych kwestionariusze
»~Medium”,

ROZDZIAL 3. ., Profile i opinie zwiedzajgcych pojedyncze obiekty Szlaku Piastowskiego
osob zamieszkalych w bliskiej okolicy”. Wszystkie zamieszczone w rozdziale wyniki badan,
komentarze analityczne 1 wynikajace z analizy wynikéw wnioski opieraja si¢ na ewaluacji
danych uzyskanych od odwiedzajacych obiekty i wypelniajacych kwestionariusze ,,Short”,
Zakonczenie, zawierajace wnioski ogdlne, sugestie na temat mozliwosci wykorzystania
wynikow badan i raportu, mozliwo$ci osobnego opracowania raportow dla poszczegélnych
obiektow Szlaku, wskazania dotyczace innych badan,

Zalqczniki, dzial obejmujacy wzory wszystkich trzech zastosowanych w badaniu
kwestionariuszy.
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ROZDZIAL 1.
Profile, zachowania i opinie turystow kulturowych zwiedzajacych Szlak Piastowski
jako linearny tematyczny system penetracji turystycznej
(Ewaluacja kwestionariuszy ,,LONG”).

Formularz ,Long” byl adresowany do osob, ktore zadeklarowaly, ze a) zamieszkuja
w miejscowosci znajdujacej si¢ poza granicami powiatu, w ktérym byly ankietowane oraz
b) zwiedzity podczas swojej podrézy lub planuja zwiedzi¢ jeszcze inne obiekty Szlaku
Piastowskiego.

Ten typ kwestionariusza wypetnito 508 osob. Ta witasnie grupa stanowi punkt odniesienia
(100 procent badanych) dla ewaluowanego formularza w kazdym miejscu, gdzie odpowiedz
jest udzielana przez wszystkich ankietowanych, a nie dzielona na poszczegolne grupy wedtug
kryteriow wieku lub wyksztatcenia. Jesli w jakim$ pytaniu wszystkie udzielone odpowiedzi
nie sumuja si¢ do 100 procent, oznacza to, ze odsetek brakujacy do tej liczby odnosi si¢ do
0sob, ktore nie udzielity odpowiedzi na dane pytanie lub udzielity takiej, ktora nie mogta by¢
prawidlowo sklasyfikowana (np. zakres$lity 2 lub 3 sprzeczne z soba odpowiedzi tam, gdzie
oczekiwana byla tylko jedna).

Modut A - SELEKCJA:

Odpowiedzi na pytanie A.l., brzmiace ,,gdzie znajduje si¢ Pana/Pani aktualne miejsce
zamieszkania?” w tej grupie ankietowanych wypadly nastg¢pujaco: na terenie innego powiatu
tego samego wojewodztwa zamieszkuje 25,8% odpowiadajacych, w innym wojewodztwie
69.6%, natomiast poza granicami Polski: 4,6%.

Na pytanie A.2 (,,czy byl Pan/Pani wczesniej w tym miejscu”) twierdzaco odpowiedziato
42.2% o0s6b z tej grupy, przeczaco 56,8 % o0sob, natomiast 1% nie udzielito odpowiedzi.

Na pytanie A.3.: ,czy podczas tej podrozy zwiedzit/a Pan/i juz inne obiekty Szlaku
Piastowskiego lub podczas ma zamiar jeszcze je zwiedzi¢?” 73,7 % ankietowanych
odpowiedziato, iz zwiedzito kilka obiektow szlaku, 16,9 %, ze zwiedzilo wszystkie lub
prawie wszystkie, wreszcie 9.4% zadeklarowato, ze wprawdzie jeszcze nie zwiedzito innych
obiektow, ale maja zamiar to zrobi¢ w trakcie wyprawy.

Komentarz: Odpowiedz, stwierdzajqca, ze ankietowany zwiedzal wszystkie lub prawie
wszystkie obiekty Szlaku Piastowskiego w kontekscie ilosci obiektow (39) i krotkotrwatosci
przecietnej pojedynczej wyprawy turystycznej nalezy byé moze traktowac raczej jako
subiektywne odczucie pytanego niz jako fakt, jednak potwierdza to jego zaangazowanie
w zwiedzanie systemu.

Pytania pozwalajace dokona¢ klasyfikacji zwiedzajacych umozliwity takze ustalenie odsetka
0sOb zwiedzajacych Szlak Piastowski jako system (ofert¢ tematyczna) wsrdd wszystkich
zwiedzajacych jego obiekty. Lacznie we wszystkich miejscach prowadzenia badan stanowili
oni Srednio okoto 10-11% wszystkich zapytanych, jednak ta proporcja zmieniala sig¢
w zalezno$ci od miejsca. I tak w obiektach Poznania udzial tej grupy wynosil $rednio
okoto 5-6%, w obiektach takich jak Archikatedra Gnieznienska czy Skansen Miniatur
w Pobiedziskach bylo to okoto 30-40 %, na Ostrowie Lednickim, w Biskupinie
1 Inowroctawiu okoto 50%, natomiast az 70% 1 powyzej w Gieczu, Grzybowie, Strzelnie,
Kruszwicy czy Mogilnie.

Komentarz: Ta znaczna rozpietos¢ udziatu turystow zwiedzajqcych szlak w stosunku do ogotu
badanych wskazuje na roinq skale wplywu funkcjonowania szlaku na ruch turystyczny
w poszczegolnych miejscowosciach w jego przestrzeni. W naturalny sposob najmniejszy jest
on w osrodku metropolitalnym, posiadajacym roznorodnq oferte turystyczno-kulturowq
i stanowiqcym  samodzielny cel licznych wypraw organizowanych  grupowo  lub
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indywidualnych wyjazdow turystycznych, natomiast najwiekszy - w matych miejscowosciach,
nie posiadajqcych procz obiektow Szlaku innych znaczqcych atrakcji turystycznych. Wiasnie
do tych obiektow znacznie wiekszy odsetek zwiedzajqcych trafia tylko dlatego, zZe funkcjonujq
one w ramach szlaku.

Modul B - MOTYWACIJE:
W ramach modulu B okreslane byly motywacje turystow do podjecia wyprawy i odwiedzin
w konkretnym obiekcie.

Kolejne stwierdzenia pytania B.1., wymagajace ustosunkowania si¢ ankietowanego zostaty
wprowadzone przez pytanie o tresci ,Jak okreslil(a) by Pan/i trafnos¢ poniiszych
stwierdzen?”. Odpowiedzi mogly by¢ udzielane w skali pigciopunktowej, przy czym
wskazanie punktu najnizszego (1) oznaczato uznanie sugerowanego stwierdzenia za
catkowicie nieprawdziwe, za$ wskazanie najwyzszego wskazywato na jego najwyzsza
tratno$¢,  czyli  okreslalo  wysoka  skal¢  zaangazowania  odpowiadajacego
w dziatanie/do$wiadczenie okreslone w stwierdzeniu.

I tak, podane w pytaniu B.1.1. stwierdzenie o tresci ,,Odwiedzam to miejsce, aby nauczy¢ sie
czegos nowego” okreslalo stosunek turysty do tresci i przedsigwzie¢ o charakterze
edukacyjnym i jego otwarto$¢ na nowa wiedzg, wzglednie (w przypadku najwyzszych ocen)
nawet na wyrazne preferencje o tym charakterze, ktére w takim przypadku mogly by¢
gltoéwnym impulsem do podjgcia wyprawy po szlaku. Odpowiedzi w badanej grupie roztozyty
si¢ nastgpujaco:

Odpowiedz %

5 (prawda) 43.2%
4 31.8%
3 15.4%
2 5.2%
1 (falsz) 4,0%
-BRAK ODPOWIEDZI - | 0.4%

Znaczaca ilo$¢ wskazan najwyzszych, udzielonych przez ponad 2/5 pytanych a takze suma
wskazanych czworek i piatek, wynoszaca dokladnie % badanych z tej grupy pozwala
sformutowa¢ wniosek, ze motywacja o charakterze edukacyjnym, a przynajmniej otwarto$¢
na przyswojenie nowej wiedzy stanowia typowa ich cechg i moga by¢ zasadniczym motywem
do podjgcia takiej wyprawy. Wzgledna jednolito$¢ tej grupy pod wzgledem ich otwartosci na
powigkszanie wiedzy potwierdza takze nikta liczba odpowiedzi na poziomie 1, udzielonych
przez zaledwie 4% badanych, przy niewiele wyzszym odsetku wskazah na poziomie 2 - tych
byto niewiele wigce;.

W pytaniu B.1.2. zawarte bylo stwierdzenie” Odwiedzam to miejsce w celach rozrywkowych”

Odpowiedz %

5 (prawda) 22.0%
4 17.2%
3 24.2%
2 16.4%
1 (falsz) 19.4%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.8%

Powyzsza tabela prezentuje rozktad odpowiedzi. W odniesieniu do tego pytania roztozyty si¢
one bardzo rownomiernie. Najwyzsza ilo$¢ udzielonych wskazan (niemal %) przypadta na
punkt 3, czyli srodkowy w skali, oznaczajacy ich relatywne niezdecydowanie. Kolejna liczba
wskazan (22%) przypadta wprawdzie na oceng najwyzsza, jednak juz nastepna (ponad 19%)
na oceng najnizsza. Jednoczesnie zardbwno ocena 4., jak i1 2, okreslajace wzglednie wyrazne
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deklaracje zainteresowania badz braku =zainteresowania rozrywka byly wskazywane
stosunkowo czgsto, bo odpowiednio w ponad 17 % 1 ponad 16% przypadkow. Taka struktura
odpowiedzi oznacza, ze turysci podrézujacy po Szlaku Piastowskim nie sa jednoznacznie
ukierunkowani na udzial w imprezach o charakterze rozrywkowym, i — jakkolwiek jest wsrod
nich widoczna grupa osob poszukujacych takich doznan - liczna grupa nie jest nimi
zainteresowana. Wigkszo$¢ z nich zapewne chgtnie je zaakceptuje, niemniej to nie one
stanowia dla nich najwazniejszy impuls do podjecia wyprawy.

Pytanie B.1.3. wprowadzato do oceny stwierdzenie o tresci ,,Pragne dowiedzieé sig wigcej na
temat kultury lub historii Polski/Wielkopolski”, tym samym zmierzajac do ustalenia stopnia
koncentracji turystow bezposrednio na profil tematyczny Szlaku Piastowskiego i1 ich
orientacji na dosSwiadczenia i tresci z nim zwigzane.

Odpowiedz %

5 (prawda) 57.6%
4 28.4%
3 7.8%
2 2.4 %
1 (falsz) 3.4%
- BRAK ODPOWIEDZI - | 0.4%

Jak wynika z odpowiedzi zestawionych w tabeli, turysci podrézujacy po Szlaku Piastowskim
sa bardzo silnie zorientowani na jego tematyke (suma odpowiedzi udzielonych w obu gérnych
punktach skali wynosi 86%). Ta cecha charakteryzuje ich wzglednie jednolicie (tylko niecale
6%) wskazuje w tej kwestii obie najnizsze odpowiedzi), a dla niemal polowy z nich,
wskazujacych na najwyzszy poziom aprobaty dla ocenianego stwierdzenia chg¢ konfrontacji
z dziedzictwem kulturowym prezentowanym przez szlak mogla by¢ nawet glownym
wyzwalaczem decyzji o zwiedzeniu szlaku.

Komentarz: Tak wysokq koncentracje na tematyce szlaku nalezy uznac za wyraznq wskazowke
na rzecz konsekwentnej dbatosci o zachowanie zgodnosci tematycznej systemu z jego
profilem.

Pytanie B.1.4., przedkladajac do oceny stwierdzenie ,,Pragne poczué atmosfere tego
miejsca”. zmierzato do okreslenia skali ukierunkowania turystow na osobiste dos§wiadczenie
konfrontacji z materialnymi i1 niematerialnymi $wiadectwami dziedzictwa, unikalnymi
cechami miejsc i budowli, przekazami otrzymywanymi ,,in situ”.

[B.1.4] %

5 (prawda) 46.2%
4 32.4%
3 16.2%
2 3.2%
1 (falsz) 1.6%
- BRAK ODPOWIEDZI - | 0.4%

Razem dwie najwyzsze kategorie wskazane zostaly przez wysoki odsetek badanych, bo
niemal 4/5 ich ogoélnej liczby. Jednocze$nie na dwie najnizsze oceny przypada zaledwie
niespetna 5% wskazan. Nalezy zatem uznac, ze che¢ osobistego doswiadczenia autentycznego
historycznego miejsca, w tym takze ekskluzywnego przezycia spotkania z historia lub
dziedzictwem kulturowym przez nie reprezentowanym, stanowi silnie u§wiadamiany element
motywacji turystow na szlaku, a dla niemal potowy z nich moze przelozy¢ si¢ na glowny
impuls dla podejmowania (kolejnych) podrozy.
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Komentarz: Odpowiedniq reakcjq na ten stwierdzony stan rzeczy mozZe by¢ dbalosé
odpowiedzialnych za oferte szlaku - ale zwtaszcza poszczegolnych obiektow - o wystarczajqcaq
i atrakcyjnq propozycje eventow tematycznych i mikroeventow, a takze o wysoki poziom
przewodnictwa (podstawowej formy interpretacji dziedzictwa) i wprowadzanie jego
alternatywnych, atrakcyjnych form (jak zwiedzanie fabularyzowane), wychodzqcych
naprzeciw wyartykulowanym tu oczekiwaniom subiektywnego przezycia.

W ostatnim pytaniu z tej grupy (B.1.5.) tre$¢ ocenianego stwierdzenia brzmiata: ,,Nastawiam
si¢ glownie na zobaczenie tego miejsca”. Jego celem bylo ustalenie zainteresowania
konkretnymi atrakcjami w stosunku do calej propozycji systemu. Silna orientacja turystow na
zwiedzenia poszczegoélnych pojedynczych atrakcji wzmacnia ich motywacje do ich
obejrzenia, jednak w powiazaniu ze stabsza koncentracja na tematyce szlaku jako catosci
moze oznacza¢ mniejsze zainteresowanie systemem jako caloscia i w efekcie powodowaé
wybiodrcze zwiedzanie szlaku.

Odpowiedz %

5 (prawda) 28.4%
4 27.2%
3 23.6%
2 8.2%
1 (falsz) 12.2%
- BRAK ODPOWIEDZI - | 0.4%

Wynik badania okre$la stopien koncentracji turystow z tej grupy na konkretnych obiektach
jako stosunkowo wysoki (suma wskazan w obu najwyzszych punktach skali wyniosta 55,6%),
jednak nie jest on poroOwnywalny z zainteresowaniem tej samej grupy tematyka szlaku.
Komentarz: Wydaje sie, ze w przypadku Szlaku Piastowskiego nie wystepuje znaczne ryzyko
oddolnego ,,rozsadzenia” oferty szlaku przez jej konsumentow, wybierajqcych tylko niektore
obiekty i pomijajqcych inne. Jednak relatywnie wysoki odsetek 0osob wskazujqcych odpowiedzi
w najwyzszej punktacji (w sumie byta to nieco wiecej potowa badanych) przy jednoczesnej
duzej ilosci obiektow szlaku i rzadkiej tylko sytuacji zwiedzania ich wszystkich wskazuje, Ze
sensowne mogloby by¢ opracowanie ,,warstw” szlaku, koncentrujqcych sie na niektorych
typach obiektow, a nastepnie przedkladanie ich jako odrebnych propozycji zwiedzania szlaku
z okreslonym tematem wiodqcym. W tym celu nalezaloby ustali¢ bardziej szczegotowo
zainteresowania turystow (czemu stuzy jedno z kolejnych pytan) i opracowac dla nich kilka
takich ofert o wezszej tematyce (w postaci tras wirtualnych, ksiqzkowych przewodnikow,
propozycji wycieczek, pakietow tematycznych), eksponujqcych te typy obiektow lub te tematy,
ktore szczegolnie interesujq wieksze grupy, a nastepnie dotqczyé je do ogolnej oferty szlaku
dystrybuowanej przez koordynatora, poszczegolnych wspotpracujqcych z nim oferentow lub
przez inne podmioty.

Dodatkowo odpowiedzi udzielone w tym module zostaty skonfrontowane z danymi
metryczkowymi, odnoszacymi si¢ do wieku i wyksztalcenia respondentow. Dzigki temu
mozna pozna¢ skale koncentracji poszczegdlnych grup wieckowych badanych turystow na
kolejnych wskazanych w pytaniach potencjalnych impulsach mogacych stanowi¢ motywacje
do podjgcia wycieczki, a takze relacje miedzy poziomem posiadanego wyksztalcenia
a stosunkiem do poszczegdlnych ,,wyzwalaczy” aktywnosci turystycznej, uwzglednionych
w pytaniach. Podane w poszczegolnych kategoriach cyfry wskazuja $rednia wysoko$¢ oceny,
przypisanej przez osoby z danej grupy (wiekowej lub z danym cenzusem wyksztalcenia) do
poszczegodlnych stwierdzen. Poniewaz nie wskazuja na znaczace roznice, wynikajace z wieku
lub wyksztalcenia, odpowiedzi podane sa ponizej bez dalszych szczegélowych komentarzy.
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B.6.1. Ocena trafnosci stwierdzen w zakresie motywacji odwiedzin migjsca
w poszczegdlnych grupach wiekowych

stwierdzenie / wiek do 15 | 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60 i wigcej

[B.1.4] Pragng poczué 4.75 433 | 391 | 4.16 | 426 | 4.6 4.07
atmosfere tego miejsca

[B.1.3] Pragne dowiedzie¢ si¢ 4.50 388 | 4.15 | 438 | 445 | 4.52 4.38
wigcej na temat kultury lub
historii Polski/Wielkopolski

[B.1.1] Odwiedzam to miejsce 4.0 4.11 | 3.79 4 433 | 44 3.62
aby nauczy¢ si¢ czego$ nowego

[B.1.5] Nastawiam si¢ gtownie 4.0 4.11 | 3.27 | 3.56 | 343 | 3.68 3.82
na zobaczenie tego miejsca

[B.1.2] Odwiedzam to miejsce 3.5 433 | 3.05 | 3.09 | 3.18 | 2.64 2.55
w celach rozrywkowych

Ocena trafnosci stwierdzen w zakresie motywacji odwiedzin miejsca w poszczegolnych
grupach wg poziomu wyksztalcenia

B.6.2.Wyksztalcenie Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
WYyZsze

[B.1.4] Pragng poczué 4.14 4.14 3.95 4.16 4.33

atmosferg tego miejsca

[B.1.2] Odwiedzam to miejsce 4 2.64 2.90 2.72 3.17

w celach rozrywkowych

[B.1.5] Nastawiam si¢ glownie 4 3.64 3.30 2.84 3.74

na zobaczenie tego miejsca

[B.1.1] Odwiedzam to miejsce 3.86 3.79 3.82 4.32 4.18

aby nauczy¢ si¢ czego$

nowego

[B.1.3] Pragne dowiedziec sig 3.14 4.64 4.05 4.56 4.55

wigcej na temat kultury lub

historii Polski/Wielkopolski

W pytaniu B.2., ktoérego tres¢ brzmiata ,,Jaki jest glowny cel Pani/Pana przyjazdu do tego
miejsca?”, odpowiadajacy mogli wybra¢ jedna lub maksymalnie dwie odpowiedzi. Celem
tego ograniczenia bylo ustalenie rzeczywistego kontekstu znalezienia si¢ danej osoby w tym
miejscu na Szlaku Piastowskim, gdzie ankietowany wzial udzial w badaniu. Zebrane
odpowiedzi z jednej strony moga stanowi¢ material uzupetniajacy pozyskana w poprzedniej
serii pytan wiedz¢ o og6élnych motywacjach turystow, wynikajacych z ich zainteresowan
i preferencji, z drugiej moga pomoéc ustali¢ najsilniejsze impulsy, bezposrednio wplywajace
na decyzje o aktywnosci turystycznej ukierunkowanej na Szlak Piastowski 1 jego
poszczegolne obiekty. Ewaluacja odpowiedzi na to pytanie moze tez by¢ pomocna
w okresleniu kontekstu podrézy, w szczeg6lnosci ustaleniu, w jak duzej grupie przypadkéw
jest to wycieczka ukierunkowana tematycznie i realizujaca program pobytu imiennie na
Szlaku Piastowskim, a w ilu jej celem jest zwiedzenie raczej okreslonej grupy atrakcji,
przynajmniej czg¢sciowo zaliczajacych si¢ do obiektow szlaku, uczestnictwo w imprezach
kulturalnych organizowanych w jego przestrzeni, albo tez istnieja inne decydujace motywy
wyjazdu, nie zaliczane bezposrednio do typowych impulsow aktywnosci turystyczno-
kulturowej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze takze w przypadku wyboru opcji urlopu/wakacji
mogloby si¢ okaza¢, ze forma tych akacji jest wtasnie zwiedzanie Szlaku Piastowskiego lub

16




Raport z badan turystow w obiektach Szlaku Piastowskiego

inna aktywnos$¢ turystyczno-kulturowa, dlatego kolejne pytanie modutu B bedzie stuzylo
wyodrebnieniu tej grupy.

B.2: cel wycieczki Y%

Wakacje / urlop spedzany tutaj (prosze przej$¢ do pytania B3) 43.3%
Zwiedzanie poszczegdlnych konkretnych atrakcji kulturowych | 39.8%
Zwiedzanie Szlaku Piastowskiego jako grupy miejsc/obiektow 29.1%
Wizyta u krewnych lub przyjaciot 11.8%
Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych 6.3%
Wydarzenia sportowe 0.8%
Biznes lub konferencja 0.4%
Inny 0.4%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.4%
Zakupy 0%

Niemal 30% procent zwiedzajacych liczniejsze obiekty Szlaku Piastowskiego czyni to
w formie wycieczki (zbiorowej lub indywidualnej), zatem w wyniku §wiadomie przyjgtego
planu lub nawet realizujac wykupiony program. Wigksza grupa osob, bo niemal 40%,
zwiedza obiekty szlaku nie tyle jako kolejne ogniwa linearnej propozycji tematycznej, co jako
miejsca ciekawe 1 atrakcyjne, interesujace ich z réznych powodow. Najwigcej ankietowanych
wskazuje na urlop lub wakacje jako powod znalezienia si¢ w przestrzeni szlaku — ta grupa
zostanie zapytana bardziej szczegOlowo o formg tego urlopu. Tylko nieco ponad 6%
zwiedzajacych obiekty znalazta si¢ tam z powodu uczestnictwa w imprezach kulturalnych.
Prawie 12 % wykorzystuje ofert¢ szlaku podczas swojej wizyty u krewnych lub przyjaciot.
Natomiast znikoma cz¢$¢ zwiedzajacych kilka lub wigcej obiektow szlaku dokonuje tego
w ramach innego rodzaju wyjazdu (w sumie tylko 1.6%).

Fakt realizowania przez niemal jedna trzecia zwiedzajacych szereg obiektow programu
wycieczki po szlaku jako gtéwnego i wyraznie uswiadamianego celu swojego wyjazdu mozna
uzna¢ za aktualny wynik funkcjonowania systemu, jego oferty i jego marki. Wydaje si¢ to
wynikiem relatywnie dobrym i jest wskaznikiem sily oddzialywania efektu synergii,
generowanego przez Szlak Piastowski jako system powiazanych obiektow i propozycji.
Jednoczes$nie jednak istnienie jeszcze liczniejszej, bo niemal 40-procentowej grupy turystow,
realizujacych prymarnie wycieczki do szeregu obiektow traktowanych odrgbnie jako atrakcje,
bez wiazania tych wizyt z tematyka szlaku ukazuje wzglednie slaba popularyzacj¢ oferty
1 marki szlaku, a takze potwierdza pozyskana juz w ramach pytania B.1.5 wiedzg o silnej
koncentracji wielu badanych na niektore typy obiektow.

Komentarz: Obie powyzsze konstatacje powinny stac sie punktem wyjscia dla przemyslanego
programu promocji Szlaku wiasnie jako zespotu obiektow nie tylko posiadajqcych unikalne
walory, ale jednoczesnie powiqzanych w grupy o podobnych profilach i jako takie mogaqcych
by¢ celami interesujqcych wycieczek.

Na uwage zasluguje bardzo nieliczna ilo$¢ wskazan na imprezy kulturalne jako powod
znalezienia si¢ badanych obiektach szlaku. Wynik ten wyznacza niewielka skalg
oddzialywania eventow organizowanych w przestrzeni Szlaku Piastowskiego na wielko$¢
ruchu turystycznego na szlaku i wydaje si¢ stanowi¢ wyzwanie tak dla koordynatoréw szlaku,
jak 1 administratorow obiektow oraz wiadz lokalnych.

Komentarz: Eventy tematyczne powinny stanowi¢ znacznie silniejszy niz aktualnie magnes
przyciqgajqcy turystow kulturowych w okreslone miejsca przestrzeni szlaku i sktaniajqcy ich
do okreslonych zachowan (w tym zwiedzania obiektow dziedzictwa). Powinien temu stuzyc
spojny program eventow, dobrze przemyslany, silnie powiqzany z danym obiektem, jego
profilem i historiq oraz atrakcyjny dla turystow, a takze dobry poziom jego realizacji.
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Ponizsze tabele prezentuja wyniki uzyskane w wyniku skrzyzowania danych pytania B.2.
z danymi metryczkowymi. Dzigki temu bardziej szczegblowo ukazana zostaje wzajemna
zalezno$¢ deklarowanych celow pobytu w przestrzeni szlaku oraz wieku i wyksztatcenia

turystow.

B.2.1.: cel zaleznie od do15 | 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | pow. 60
wieku

Wakacje / urlop spgdzany 100% | 44.4% | 33.9% | 53.0% | 48.3% | 44% 24.1%
tutaj(prosze przejs¢ do

pytania B3)

Zwiedzanie poszczegdlnych 50% | 35.5% | 49.2% | 33.3% | 35% | 36% 41.4%
konkretnych atrakcji

kulturowych

Zwiedzanie Szlaku 50% | 33.3% | 33.9% | 19.7% | 35% | 24% 34.5%
Piastowskiego jako grupy

miejsc/obiektow

Uczestnictwo w 0% 222% | 5.1% | 6.6% | 5% 16% 0%
wydarzeniach kulturalnych

Wizyta u krewnych lub 0% 55.% | 16.9% | 13.6% | 5% 8% 20.7%
przyjaciot

Biznes lub konferencja 0% 0% 1.8% | 0% 0% 0% 0%
Wydarzenia sportowe 0% 0% 0% 0% 0% 4% 3.5%
Zakupy 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inny 0% 0% 0% 1.5% | 0% 0% 0%
B.2.2.: cel zaleznie od Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyzsze
wyksztalcenia WYyZsze

Wakacje / urlop spgdzany 42.9% 21.4% 49.4% 48% 41.5%
tutaj(prosze przejs¢ do

pytania B3)

Zwiedzanie poszczegdlnych 28.6% 50% 39.8% 36% 38.1%
konkretnych atrakcji

kulturowych

Zwiedzanie Szlaku 4.3% 35.7% 25.3% 36% 30.5%
Piastowskiego jako grupy

miejsc/obiektow

Uczestnictwo w 14.3% 0% 6.2% 8% 6.8%
wydarzeniach kulturalnych

Wydarzenia sportowe 14.3% 0% 0% 0% 0.85%
Wizyta u krewnych lub 0% 21.4% 9.6% 8% 14.4%
przyjaciot

Biznes lub konferencja 0% 0% 0% 0% 0.8%
Zakupy 0% 0% 0% 0% 0%
Inny 0% 0% 1.2% 0% 0%

Pytanie B.3. (,, Jesli jest Pan/Pani na WAKACJACH/ URLOPIE, jaki to rodzaj wakacji?”)
bylo skierowane wylacznie do grupy oséb, ktéra w poprzednim pytaniu zaznaczyla wakacje
badz urlop (a zatem dtuzsza, z definicji wielodniowa posta¢ wyjazdu turystycznego) jako
realizowana przez siebie form¢ wyjazdu. Celem zadania pytania byto ustalenie, jakie formy

organizacji wyjazdu

sa najbardziej popularne ws$réd osob przebywajacych dluzej
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w przestrzeni Szlaku Piastowskiego, co moze pomoc w przygotowaniu dla grup szczegdlnie
licznych oferty adekwatnej do ich preferencji spgdzania czasu wolnego, to jest najlepiej
wpisujacej zwiedzanie szlaku w wybrany przez nich sposéb wypoczynku. Wsrod form
spedzania urlopu uwzgledniono szereg aktywnych form zwiedzania, typowych dla turystow
motywowanych kulturowo i zainteresowanych kulturowo (zatem $wiadomie od poczatku
okreslajacych plan swojej podrézy 1 realizujacych go samodzielnie badz w ramach
zorganizowanej wycieki). Jest wérod nich takze opcja zwiedzania Szlaku Piastowskiego jako
formy urlopu (wyjazdu wakacyjnego) oraz wycieczki objazdowe, inne pobyty o charakterze
kulturowym, wycieczki do konkretnej miejscowosci. Pytanie sluzy tym samym roéwniez
ostatecznemu wyodrebnieniu i ustaleniu liczebnosci w grupie zwiedzajacych szlak osob,
ktoérych wizyty w obiektach Szlaku Piastowskiego odbywaja si¢ w ramach urlopu lub wakacji
wypoczynku biernego, lub aktywnego, turnuséw zdrowotnych, wakacji ukierunkowanych na
kontakt z przyroda lub jeszcze innych przedsiewzieé. Wskazujacych te odpowiedzi
nalezaloby zaliczy¢ raczej do grupy turystow przyciaganych kulturowo i przyjaé, ze ich
wizyta w kilku lub nawet liczniejszych obiektach szlaku jest raczej konsekwencja pdzniejszej
decyzji, podjetej przy okazji realizowania innego celu gtownego, klasyfikowanego w ramach
form turystyki innych niz kulturowa.

B.3.: rodzaj wakacji %

Forma urlopu/wakacji jest zwiedzanie Szlaku Piastowskiego | 19.8%
Wypoczynkowe 18.6%
Inna wycieczka objazdowa 16.4%
Kulturowe wakacje innego rodzaju 8.8%
Edukacyjne 7.8%
Wycieczka do konkretnej miejscowosci 7.3%
Na tonie natury / ekoturystyczne 5.7%
Aktywne-usportowione 4.4%
Brak odpowiedzi 4.1%
Zdrowotne (w tym wellness) 3.9%
Wiejskie / agroturystyka 2.6%
Inne 0.6%

Z rozktadu odpowiedzi na pytanie wynika, ze dla niemal jednej piatej os6b spedzajacych
wakacje w przestrzeni Szlaku Piastowskiego zwiedzanie jego obiektow jest gtownym
deklarowanym sposobem aktywnos$ci na miejscu pobytu, mozna wigc przyjac, ze stanowito
takze gtowny lub jeden z gtéwnych motywoéw wyboru tego wlasnie obszaru jako destynacji
wakacyjnego wyjazdu. Wskazuje to na istotng rolg¢ Szlaku Piastowskiego (lub jego obiektow
jako znacznego i znanego w skali kraju nagromadzenia atrakcji) w generowaniu takze ruchu
turystycznego nie odbywajacego si¢ w ramach wycieczek organizowanych lub
podejmowanych z deklarowanym celem tematycznego zwiedzania. Niewiele mniejsza grupa
respondentéow spedzajacych wakacje w przestrzeni szlaku deklaruje jako glowne cele
wypoczynkowe: do tej grupy mozna zaliczy¢ takze (z uwzglednieniem ich specyficznych
preferencji) kolejne ponad 8% turystow, wybierajacych wakacje ,,ekologiczne” lub spedzane
w $rodowisku wiejskim. Znaczaca grupa osob (okoto jednej szostej spedzajacych wakacje
w ten sposob) zwiedza Szlak Piastowski lub przynajmniej szereg jego obiektow w ramach
wycieczki objazdowej innego typu niz wycieczka po szlaku. Moze to oznaczaé, ze oferta
szlaku jest do$¢ czesto wykorzystywana dla realizacji innych wyjazdéw o pokrewnej
tematyce, ale ich organizatorzy (lub uczestnicy prywatnych wyjazdéw) z réoznych wzgledoéw
nie posluguja si¢ nazwa szlaku lub nie kojarza faktu zbiezno$ci swojej listy celow ze
szlakiem. Wskazuje to na stabe rozpowszechnienie marki szlaku wsrod turystow krajowych
lub przekonania i jej niewielkim oddziatywaniu promocyjnym w opinii rodzimych
touroperatorow.
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Modul C - PREFERENCJE TURYSTYCZNE:

W ramach modutu C ustalane byly ogdlne preferencje turystyczne badanych. Celem
poszczegolnych pytan bylo okreslenie zainteresowan odnoszacych si¢ do tematyki wakacji
kulturowych 1 jednoczesne zidentyfikowanie bezposredniej konkurencji dla Szlaku
Piastowskiego jako systemu tematycznego zwiedzania (temu shuzylo pytanie o preferowane
szlaki tematyczne), okreslenie skali zainteresowania turystyka regionalng i1 zbadania pozycji
polskich regionéw (w tym Wielkopolski) jako destynacji turystyki kulturowej w konkurencji
z innymi atrakcyjnymi kulturowo obszarami w Europie, wreszcie pozyskanie wiedzy o
preferowanych typach zwiedzanych obiektow lub wydarzen, w ktorych turysci szczegolnie
chetnie byliby sklonni uczestniczy¢. Wyniki odpowiedzi na to ostatnie pytanie moga by¢
pomocne na etapie ewentualnych dziatan koncepcyjnych zmierzajacych do modyfikacji
struktury obiektow Szlaku Piastowskiego, przy ewentualnym wprowadzaniu nowych
obiektéw kreowanych dla potrzeb turystyki oraz przy kreacji nowych eventow w przestrzeni
szlaku. Pytania tego modulu byly zadawane catej grupie os6b wypetiajacych kwestionariusz
,Long”.

Rozktad odpowiedzi na pytanie C.1. (,,Prosze zaznaczyé 5 szlakéw, ktore w Pana/Pani
opinii s3 najlepsze do odbycia wakacji kulturowych”) wygladat nastgpujaco (w kolejnosci
najliczniejszych wskazan):

C.1.1. preferowane szlaki: %

Szlak Zamkow Krzyzackich (Pomorze, Mazury) 46.1%
Szlak Orlich Gniazd (Matopolska, Slask) 41.7%
Szlak Architektury Drewnianej (Matopolska) 29.5%
Pomorski Szlak Bursztynowy (Pomorze) 25.2%
Szlak Wikingdw i Normanow(Europa Pdéinocna) 20.5%
Szlak Cysterski (w Polsce) 20.5%
Szlak Kopernika (Warmia, Kujawy) 20.5%
Szlak Zabytkéw Techniki na Slasku 20.8%
Szlak Gotyku Ceglanego (Europa Péinocna) 19.7%
Szlak Parkow i Ogrodow (Europa) 19.7%
Szlak Wina (Alzacja, Francja) 19.3%
Szlak Latarni Morskich (Pomorze) 18.9%
Szlak Dziedzictwa Andaluzji (Hiszpania) 16.5%
Szlak Tatarski (Podlasie) 16.1%
Lubuski Szlak Wina i Miodu 15.2%
Szlak Napoleona (Francja potudniowa) 14.2%
Ztoty Szlak (Bawaria/Czechy) 14.2%
Droga Swigtego Jakuba (Europa) 13.4%
Szlaki Dziedzictwa Zydowskiego (Europa) 12.2%
Matopolski Szlak Papieski 11.4%
Szlak Bajek (Niemcy) 10.2%
Szlak Naftowy (Polska/Ukraina) 9.4%
Szlak Dziedzictwa Przemystowego (Anglia, Midlands) | 7.5%
Szlak Romanski Saksonii Anhalckiej 7.5%
Swietokrzyski Szlak Literacki 7.1%
Szlak Chasydzki (Polska) 6.7%
Szlak Sera (Austria) 6.7%
Pirenejski Szlak Zelaza (Hiszpania) 5.5%
Romantische Strasse (Niemcy) 4.3%
- Brak odpowiedzi - 1.6%
Inny 1.2%
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Uzyskane wyniki pozwalaja na stwierdzenie, ze bezposrednia konkurencja dla Szlaku
Piastowskiego wsérod konsumentow jego oferty sa aktualnie polskie, a nie zagraniczne szlaki
tematyczne (cztery pierwsze wskazania i az siedem w pierwszej dziesiatce). Jednoczesnie
mozna zaobserwowa¢ stosunkowo silna koncentracj¢ turystow zwiedzajacych Szlak
Piastowski na (polskich) systemach eksploatujacych dziedzictwo historycznej architektury,
jednak przede wszystkim obronnej (dwa pierwsze wskazane szlaki, ktore zebraly kazdy po
ponad 40% wskazan obejmuja wylacznie zabytki tego rodzaju), jednak takze inne rodzaje
architektury maja liczne grono zwolennikoéw (Szlak Architektury Drewnianej — niemal 30 %
wskazan, Szlak Gotyku Ceglanego — prawie 20%). Nastepne na liScie preferencji, jednak ze
sporym dystansem do pierwszej grupy plasuja si¢ szlaki eksploatujace dziedzictwo techniki
(najpopularniejszy polski system tego rodzaju na Slasku uzyskat nieco ponad 20 %, kolejny -
Szlak Latarni Morskich — niemal 19%). Nastgpne grupy systemoéw zdobyly poréwnywalna
liczbg wskazan. Relatywnie liczne grono zwolennikow posiadaja w tej grupie badanych szlaki
biograficzne (Szlak Kopernika ponad 20%, Szlak Napoleona - okoto 14%, Matopolski Szlak
Papieski — ponad 11%), podobnie znaczaca liczbg wskazan uzyskaly szlaki o charakterze
etnicznym (Szlak Wikingéw 1 Normandéw - ponad 20%, Szlak Tatarski - ponad 16%, Szlak
Dziedzictwa Zydowskiego - ponad 12 %). Podobna skala zainteresowania ciesza sie
propozycje przyrodnicze (Szlak Parkow i1 Ogrodow - 19,7%), oraz historyczne szlaki
handlowe (Szlak Bursztynowy — nieco ponad 25 %, Ztoty Szlak - ponad 14%). Natomiast
stosunkowo niewielka popularno$¢ zdobyly szlaki kulinarne (pierwszy: Lubuski Szlak Wina
i Miodu ponad 15% wskazan, kolejny Szlak Sera - nieco ponad 7%), o tematyce religijnej
(Cysterski - ponad 20%, Droga Swictego Jakuba — ponad 13%), nie maja zbyt wielu
zwolennikow szlaki eksponujace dziedzictwo niematerialne, w tym literackie: (odpowiednio
po 10% 1 7%). Jedyny w grupie prezentowanych szlak eksponujacy wprost dziedzictwo
historyczne 1 kulturalne regionu (Andaluzji) uplasowat si¢ mniej wigcej w $rodku listy
preferencji uzyskujac 16.5 % wskazan. Oznacza to, ze polscy turysSci kulturowi jak
dotychczas bardziej sklonni sa zaakceptowal ofert¢ szlakow monotematycznych,
proponujacych spotkanie z okreslonym, materialnym aspektem dziedzictwa kulturowego, niz
zwiedzanie multitematyczne, koncentrujace si¢ na bardziej na obszarze i rdéznorodnych
przejawach jego dziedzictwa i1 kulturowej tozsamosci.

Komentarz: Dla organizujqcych w ramach Szlaku Piastowskiego wystawy, imprezy
i propozycje zwiedzania lokalnego ukierunkowane na zasoby kulturowe regionu
wielkopolskiego lub kujawskiego, powinno to stanowi¢ wskazowke w kierunku silniejszej
koncentracji na poszczegolnych konkretnych przejawach miejscowego dziedzictwa i zZywej
kultury, z jednoczesnym zaleceniem ostroznosci we wprowadzaniu kompleksowych ofert
eksponujqcych regionalng historie i lokalne dziedzictwo kulturowe jako odrebnq catosc.

Ponizsze tabele ilustruja wyniki uzyskane w tym fragmencie badania w rozbiciu na grupy
wiekowe i grupy osob z okre§lonym poziomem wyksztalcenia i sa wynikiem skrzyzowania
odpowiedzi na pytanie C.1. oraz danych metryczkowych. Ttustym drukiem zaznaczono szlaki
najpopularniejsze w danej grupie badanych.

C.1.2.: szlaki zaleznie od wieku 15i 16-19 | 40-49 | 50-59 60 i
mniej wiecej

Szlak Zamkow Krzyzackich (Pomorze, 100% | 55.6% | 51.7% | 46% | 44.4%
Mazury)

Szlak Bajek (Niemcy) 75% 0% | 13.3% 4% 10.8%
Szlak Zabytkoéw Techniki na Slasku 50% | 5.5% | 23.3% 10% 31.3%
Szlak Naftowy (Polska/Ukraina) 50% 0% | 8.3% 8% 3.5%
Szlak Orlich Gniazd (Matopolska, Slask) 50% | 49.8% 40% 44% 41.4%
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C.1.2.: szlaki zaleznie od wieku 15i 16-19 | 40-49 | 50-59 60 i
mniej wiecej
Szlaki Dziedzictwa Zydowskiego (Europa) 50% | 11.1% | 13.3% 16% 0.7%
Szlak Latarni Morskich (Pomorze) 50% | 27.6% | 11.7% 32% 20.7%
Ztoty Szlak (Bawaria/Czechy) 25% | 11.1% | 18.3% 12% 6.7%
Pomorski Szlak Bursztynowy (Pomorze) 25% | 22.2% 15% 32% 24.1%
Szlak Dziedzictwa Andaluzji (Hiszpania) 0% | 33.3% | 23.3% 18% 13.8%
Szlak Napoleona (Francja potudniowa) 0% | 11.1% | 18.3% 8% 14.5%
Szlak Gotyku Ceglanego (Europa 0% | 11.1% | 21.7% 28% 20.7%
P6inocna)
Szlak Wina (Alzacja, Francja) 0% | 22.2% 20% 16% 14.5%
Swietokrzyski Szlak Literacki 0% 0% 5% 12% 13.8%
Szlak Architektury Drewnianej 0% | 11.1% 25% 38% 27.6%
(Matopolska)
Szlak Chasydzki (Polska) 0% 0% | 8.3% 8% 3.5%
Pirenejski Szlak Zelaza (Hiszpania) 0% | 11.1% 10% 0% 2.8%
Szlak Sera (Austria) 0% | 333% | 8.3% 4% 3.5%
Szlak Dziedzictwa Przemyslowego 0% | 11.1% | 6.7% 0% 10.3%
(Anglia),
Szlak Wikingéw 1 Normanow(Europa 0% | 44.4% 20% 16% 3.5%
P6inocna)
Lubuski Szlak Wina I Miodu 0% | 22.2% | 13.3% 14% 13.8%
Szlak Cysterski (w Polsce) 0% | 5.5% | 18.3% 12% 27.6%
Szlak Parkéw i Ogrodow (Europa) 0% | 22.2% | 18.3% 16% 24.1%
Droga Swigtego Jakuba (Europa) 0% | 5.5% | 16.7% 14% 27.6%
Matopolski Szlak Papieski 0% 0% 10% 28% 10.3%
Romantische Strasse (Niemcy) 0% 0% | 8.3% 8% 3.5%
Szlak Tatarski (Podlasie) 0% 0% 15% 8% 13.8%
Szlak Kopernika (Warmia, Kujawy) 0% | 44.4% | 13.3% 30% 24.1%
Szlak Romanski Saksonii Anhalckiej 0% | 22.2% | 16.7% 6% 6.9%
Inny 0% 0% 0% 2% 3.5%
C.1.3.: szlaki zaleznie od wyksztalcenia Podstawowe | Srednie | Niepelne | Wyzsze
WYyZsze
Szlak Dziedzictwa Andaluzji (Hiszpania) 57.1% 14.5% 16% | 16.9%
Szlak Zamkow Krzyzackich (Pomorze, 50.1% | 47.0% 30% | 45.8%
Mazury)
Szlak Sera (Austria) 42.9% 4.82% 12% 5.9%
Szlak Bajek (Niemcy) 28.6% 10.8% 16% 8.5%
Szlak Wina (Alzacja, Francja) 28.6% 19.3% 28% | 17.8%
Szlak Orlich Gniazd (Matopolska, Slask) 28.6% 45.4% 42% | 40.7%
Szlaki Dziedzictwa Zydowskiego (Europa) 28.6% 9.6% 6% | 15.3%
Ztoty Szlak (Bawaria/Czechy) 28.6% 4.5% 8% | 11.9%
Szlak Kopernika (Warmia, Kujawy) 28.6% 19.3% 16% | 18.64%
Pomorski Szlak Bursztynowy (Pomorze) 28.6% 27.7% 18% | 22.0%
Szlak Romanski Saksonii Anhalckiej 28.6% 6.0% 16% 5.9%
Szlak Napoleona (Francja potudniowa) 14.3% 12.7% 12% | 16.9%
Szlak Zabytkoéw Techniki na Slasku 14.3% 22.9% 28% | 18.6%
Szlak Architektury Drewnianej 14.3% 26.5% 22% | 33.9%
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C.1.3.: szlaki zaleznie od wyksztalcenia Podstawowe | Srednie | Niepelne | Wyzsze
WYyZsze
(Matopolska)
Szlak Naftowy (Polska/Ukraina) 14.3% 8.4% 12% | 10.2%
Szlak Wikingdw 1 Normanow(Europa 14.3% 30.1% 22% | 16.5%
Poinocna)
Lubuski Szlak Wina I Miodu 14.3% 16.9% 16% | 13.6%
Szlak Latarni Morskich (Pomorze) 14.3% 24.1% 20% | 16.1%
Matopolski Szlak Papieski 14.3% 7.2% 4% | 14.4%
Szlak Gotyku Ceglanego (Europa 7.1% 21.7% 28% | 19.5%
Ponocna)
Swigtokrzyski Szlak Literacki 0% 6.0% 4% 9.3%
Szlak Chasydzki (Polska) 0% 3.6% 16% 6.8%
Pirenejski Szlak Zelaza (Hiszpania) 0% 4.8% 4% 6.8%
Szlak Dziedzictwa Przemyslowego 0% 5.4% 4% 9.3%
(Anglia, Midlands)
Szlak Cysterski (w Polsce) 0% 18.1% 20% | 26.3%
Szlak Parkéw 1 Ogrodow (Europa) 0% 22.9% 16% | 20.3%
Droga Swigtego Jakuba (Europa) 0% 7.2% 16% | 16.9%
Romantische Strasse (Niemcy) 0% 7.2% 4% 2.3%
Szlak Tatarski (Podlasie) 0% 8.4% 28% | 19.5%
Inny 0% 0.6% 8% 0.8%

Pytanie C.2. sformutowane bylo nastgpujaco: ,,Prosze zaznaczyé 5 regionow, ktore
w Pana/Pani opinii sq najlepsze do odbycia wakacji kulturowych”. Ponizsza tabela obrazuje
rozktad odpowiedzi badanych.

[C.2.1] region % [C.2.1] region %
Wielkopolska 32.8% | Podkarpacie 14.4%
Mazury 32.2% | Podlasie 13.8%
Kresy (Ukraina) 28.2% | Prowansja 13.6%
Matopolska 27.6% | Szkocja 12.6%
Dolny Slask 26.8% | Saksonia 12.4%
Toskania 25.8% | Tyrol (Austria) 11.2%
Pomorze Gdanskie 24.4% | Burgundia 10.4%
Andaluzja 23.8% | Lubelszyzna 10.2%
Krym 22.6% | Obszar Renu Srodkowego | 8.6%
Swietokrzyskie 18.8% | Morawy 7.8%
Kujawy 17.8% | Mazowsze 7.4%
Bawaria 17.4% | Devonshire 6.2%
Katalonia 17.4% | Bornholm 5.8%
Wilenszczyzna 17.2% | Brabant 1.8%
Normandia 16.4% | Inny 1.2%
- BRAK ODPOWIEDZI 0.2%

Regiony preferowane przez zwiedzajacych Szlak Piastowski jako cele wyjazdow
turystycznych to przede wszystkim obszary polozone w Polsce. W grupie dziesigciu
najczesciej wskazywanych jest ich sze$¢, w tym dwa uplasowane najwyzej, z ponad 30%
wskazan). Sa to Wielkopolska 1 Mazury. Czotowa pozycja Wielkopolski i1 stosunkowo
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wysoka (11) pozycja Kujaw moga wprawdzie cz¢sciowo wynika¢ z kontekstu odbywanej
podrézy (respondenci wypetniali kwestionariusze na terenie Wielkopolski lub Kujaw, bedac
zapewne pod wrazeniem zwiedzanych obiektow), niemniej obecnos¢ Matopolski, Dolnego
Slaska Pomorza Gdanskiego oraz Swigtokrzyskiego w grupie obszaréw najczescie;
wybieranych potwierdza silne ukierunkowanie badanych na wlasny kraj. Regionem
potozonym poza granicami, ktory uzyskat najwigksza liczbg wskazan (ponad 28%) i trzecia
lokate jest obszar dawnych polskich Kreséw (co takze moze wynika¢ z zainteresowania
rodzima historia 1 wlasnym dziedzictwem kulturowym). Dopiero na dalszych miejscach
(sz6stym oraz 6smym) znajduja si¢ typowe europejskie destynacje turystyki dziedzictwa
kulturowego: Toskania (nieco ponad 25% wskazan) i Andaluzja (niecate 24%), co mniej
wigcej odpowiada ogdlnym preferencjom turystdw zainteresowanych kulturowo w innych
krajach Europy. Obecno$¢ w pierwszej dziesiatce wskazywanych regionéw Krymu (22.6%) -
obszaru raczej mniej znanego innym turystom europejskim - moze by¢é wytlumaczona
silniejszymi zwiazkami Polski z Ukraing oraz czgstszymi wyjazdami Polakow na te tereny, co
skutkuje wigksza iloscia do§wiadczen turystycznych i nieco lepsza znajomos$cia tamtejszych
atrakcji. Stosunkowo nisko na liscie preferencji (w dolnej dziesiatce) znajduja si¢ kulturowo
atrakcyjne regiony w innych krajach sasiadujacych z Polska (Bornholm, Morawy, Ren
Srodkowy, Saksonia), co moze $wiadczy¢ zaréwno o niewielkiej znajomosci tych terenow
przez polskich turystow, jak i o ich niewystarczajacej promocji turystycznej i ofercie wyjazdu
dostepnej w naszym kraju.

Komentarz: Zadaniem szerzej zakrojonych badan powinno by¢ ustalenie, czy tak mocna
koncentracja na wltasnym kraju jest typowa raczej dla grupy zwiedzajqcych szlak zwiqzany
z polskq historiq i rodzimym dziedzictwem kulturowym, czy tez charakteryzuje ona
zainteresowanych szlakami tematycznymi, a nawet polskich turystow kulturowych w ogole.
Ponizsze tabele, bedqce wynikiem skrzyZowania odpowiedzi na pytanie C.3. i danych
metryczkowych, obrazujq preferowane destynacje turystyczne w rozbiciu na poszczegolne
grupy wiekowe oraz w relacji do posiadanego wyksztalcenia. Ttustym drukiem zaznaczono
regiony o najwyzszej liczbie wskazan w danej grupie.

C.2.1.: region do 15 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 pow.
zaleznie od wieku 60
Mazowsze 75% | 11.1% 6.8% 6.0% 1.7% 14% 6.9%
Kresy (Ukraina) 62.5% | 222% | 35.6% | 24.2% | 28.3% 24% | 27.6%
Mazury 50% | 27,7% | 27.1% | 34.1% | 18.3% 52% | 51.7%
Matopolska 50% | 22.2% | 20.3% | 36.4% | 21.7% 38% | 31.0%
Podkarpacie 50% | 22.2% | 11.8% 9.1% | 11.7% 12% | 34.5%
Tyrol (Austria) 50% 2.7% 8.5% 9.1% | 16.7% 16% 6.9%
Wielkopolska 25% | 27.7% 39.% | 38.6% | 26.7% 28% | 31.0%
Kujawy 25% | 22.2% | 169% | 152% | 21.7% 12% | 17.2%
Pomorze Gdanskie 25% | 249% | 23.7% | 31.8% | 23.3% 20% | 20.7%
Andaluzja 12.5% | 222% | 254% | 152% | 31.7% 28% | 17.2%
Obszar Renu 12.5% 5,5% | 10.8% 4.6% | 13.3% 12% 6.9%
Srodkowego

Prowansja 0% 0% | 18.6% | 10.6% | 16.7% 8% | 10.3%
Brabant 0% | 11.1% 1.7% 1.5% 1.7% 4% 0%
Burgundia 0% 0% 8.5% | 10.6% 20% 0% 6.9%
Dolny Slask 0% | 33.3% | 30.5% | 27.3% | 18.3% 34% | 34.5%
Lubelszyzna 0% 0% | 10.2% | 10.6% | 13.3% 4% | 13.8%
Bawaria 0% | 35.0% | 169% | 18.2% 15% 24% | 13.8%
Normandia 0% | 22.2% | 22.0% 82% | 21.7% 8% 0%
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C.2.1.: region do 15 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 pow.
zaleznie od wieku 60
Devonshire 0% 5,5% 5.1% 6.1% 5% 12% 6.9%
Toskania 0% | 38.8% | 22.0% | 22.7% | 38.3% 26% 13.8%
Szkocja 0% | 22.2% 6.8% 16.7% 13.3% 12% 6.9%
Morawy 0% | 11.1% | 13.6% 6.1% 5% 8% 6.9%
Krym 0% | 222% | 254% | 21.21% | 21.7% 23% | 20.7%
Bornholm 0% 0% 6.8% 7.6% 8.3% 0% 3.5%
Katalonia 0% | 33.3% | 22.0% 13.6% | 21.7% 8% 13.8%
Wilenszczyzna 0% | 155% | 153% | 182% | 13.3% 20% | 27.6%
Podlasie 0% | 11.1% | 11.9% | 16.7% | 11.7% 16% | 13.8%
Swiqtokrzyskie 0% 5,5% 85% | 22.7% | 26.7% 20% 17.2%
Saksonia 0% | 27.7% | 13.6% 7.6% | 11.7% 10% | 24.1%
Inny 0% 2, 7% 3.4% 0% 1.7% 0% 0%

Warto zauwazy¢, ze w kwestii preferowanych regionéw wybory poszczegdlnych grup
wiekowych znacznie odbiegaja od wyniku ustalonego ogoélnie dla calej badanej grupy. I tak
w grupie nastolatkow, ale takze w grupie oséb bedacych w wieku ich rodzicow na pierwszym
miejscu lokuje si¢ region zagraniczny (Toskania) i to z bardzo podobnym odsetkiem wskazan
(powyzej 38%). Tymczasem dwie najstarsze grupy badanych do$¢ zdecydowanie wskazuja
polski region (Mazury - powyzej 50% w obu grupach), dajac mu do$¢ znaczna, bo az
kilkunastoprocentowa przewage nad kolejnymi, zreszta takze polskimi destynacjami
(w grupie 0séb powyzej lat 60-ciu sa to Podkarpacie i Dolny Slask, w grupie 50-59-latkéw —
Matopolska i Dolny Slask. W grupach srodkowych (20-29 i 30-39) na pierwszym miejscu
lokuje si¢ Wielkopolska, z niewielka przewaga nad Kresami (w mtodszej z tych grup) oraz
Matopolska (w starszej). Roznice w preferencjach poszczegolnych grup wiekowych
wyplywaja zapewne z pozyskanych juz przez $rednie i najmlodsze pokolenia Polakéw
nowych doswiadczen turystycznych, ktére nie byly udzialem wigkszo$ci oséb z grup
najstarszych. Z punktu widzenia turystyki kulturowej Polakéw moze to wskazywac na pewne
trendy zakresie preferencji, ktore — o ile zostana potwierdzone przez inne badania — powinny
by¢ przedmiotem refleksji i podejmowania okreslonych dziatan ukierunkowanych na
kreowanie oferty bezposrednio konkurujacej z ta posiadang przez wskazywane obszary.

C.2.1.: region zaleznie od Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
wyksztalcenia WyZsze

Mazury 42.9% 64.3% 45.8% 30% | 19.5%
Matopolska 39.4% 35.7% 24.1% 20% | 30.5%
Katalonia 39.4% 14.3% 13.3% 23% | 17.8%
Kujawy 35.9% 35.7% 18.1% 17% | 14.4%
Kresy (Ukraina) 28.6% 21.4% 20.5% 26% | 33.1%
Podkarpacie 28.6% 35.7% 7.2% 0% | 18.6%
Bawaria 28.6% 28.6% 25.3% 16% | 10.2%
Devonshire 25.1% 0% 4.8% 12% 5.1%
Wielkopolska 25.1% 14.3% 38.6% 34% | 32.2%
Mazowsze 25.1% 14.3% 9.6% 8% 4.2%
Andaluzja 18.1% 7.1% 26.5% 35% | 20.3%
Dolny Slask 18.1% 28.6% 21.7% 38% | 28.8%
Tyrol (Austria) 14.4% 0% 12.2% 13% | 11.9%
Normandia 14.4% 0% 16.9% 16% | 18.6%
Toskania 14.4% 7.1% 19.3% 21% | 35.6%
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C.2.1.: region zaleznie od Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
wyksztalcenia WyZsze

Krym 14.4% 42.9% 20.5% 8% | 25.4%
Wilenszczyzna 14.4% 14.3% 7.2% 12% | 27.1%
Podlasie 14.4% 7.1% 9.6% 16% | 17.8%
Pomorze Gdanskie 14.4% 21.4% 33.7% 24% | 20.3%
Saksonia 10.5% 0% 13.3% 17% | 12.7%
Obszar Renu Srodkowego 10.5% 14.3% 6.0% 25% 7.6%
Prowansja 7.1% 0% 15.7% 16% | 14.4%
Brabant 3.5% 0% 1.2% 3% 2.5%
Burgundia 3.5% 0% 9.6% 8% | 11.9%
Lubelszyzna 0% 21.4% 9.6% 7% | 11.0%
Szkocja 0% 7.1% 14.5% 8% | 13.6%
Morawy 0% 7.1% 12.0% 8% 5.9%
Bornholm 0% 7.1% 10.8% 0% 4.2%
Swietokrzyskie 0% 35.7% 20.5% 11% | 17.8%
Inny 0% 0% 1.2% 8% 0%

W grupie najstabiej wyksztalconych preferowanym regionem sa polskie Mazury, podobnie
jest w grupach os6b z wyksztalceniem zawodowym 1 S$rednim. W grupie osob
z wyksztalceniem niepelnym wyzszym najwicksza liczbe wskazan uzyskat Dolny Slask,
jednak z bardzo niewielka przewaga nad hiszpanska Andaluzja, natomiast w grupie najwyzej
wyksztatlconych (jako jedynej) pierwszym wyborem jest region zagraniczny: Toskania
(35.6%), jednak tylko z niewielka, paroprocentowa przewaga nad dwoma regionami Polski:
Wielkopolska (32.5%) 1 Matopolska (30.5%). Dane te wskazuja na powolne przesuwanie si¢
preferencji turystycznych najlepiej wyksztatconych polskich turystow kulturowych
w kierunku zagranicy.

Pytanie C.3. brzmiato ,,Prosze wskazaé 5 typow obiektow/wydarzen, wartych zwiedzenia lub
uczestnictwa, do ktorych najpredzej podjglby Pan(i) podro; w ramach urlopu/wakacji lub
wolnego weekendu” Ponizej zestawiono odpowiedzi na to pytanie.

C.3.1.: obiekt / wydarzenie % | C.3.1.: obiekt / wydarzenie %
zamki Sredniowieczne 63.6% | historyczne pomniki 11.2%
zabytkowe palace 48.4% | festiwale filmu i kina 11.0%
miejsca wydarzen historycznych 38.6% | regiony z ciekawym folklorem 10.4%
parki i ogrody 31.6% | miejsca tradycyjnego rzemiosta 10.2%
miejsca bitew 25.4% | miejsca martyrologii wojennej 9.6%
sanktuaria i historyczne koscioly 23.2% | wielkie miasta 8.8%
muzea i wystawy sztuki 22.8% | wydarzenia (zjazdy) religijne 8.2%
muzea i wystawy historyczne 22.4% | udziat w warsztatach 7.8%
artystycznych
skanseny wsi 21.6% | skanseny przemyshu 6.4%
muzea techniki 17.6% | festiwale muzyki popularnej 6.2%
historyczne mate miasta 17.2% | festiwale teatralne 5.8%
tematyczne trasy turystyczne w 14.4% | zjazdy kolekcjoneréw 5.6%
miastach
miejsca nawiedzane przez duchy 14.0% | wielkie miejskie galerie handlowe | 4.4%
restauracje z tradycyjnym menu 12.8% | kursy jezykow obcych 3.6 %
stare fabryki 11.6% | Inny 1.2%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 0.6%
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Z analizy odpowiedzi na pytanie C.3. wynika, ze w$rod obiektow i $wiadectw materialnego
dziedzictwa zwiedzajacy Szlak Piastowski wyraznie preferujq zabytki architektury. Sa to ich
pierwsze dwa wskazania, przy czym S$redniowieczne obiekty obronne zebraly niemal dwie
trzecie glosOw, natomiast prawie potowg - zabytkowe patace. Sposrod miejsc o znaczeniu
historycznym na czoto na liScie preferencji wysuwaja si¢ miejsca waznych wydarzen oraz
pola bitewne.

Komentarz: Dopiero szosta lokata swiqtyn na liscie preferencji do zwiedzania (z zaledwie
okoto 23% wskazan) wydaje sie potwierdzal, zZe dokonana w roku 2011 modyfikacja
przestrzeni Szlaku Piastowskiego, z wpisaniem na liste kilku obiektow o charakterze
obronnym (jak kaliska rekonstrukcja grodu), miejsc wydarzen historycznych (jak katedra
kaliska czy Zamek Krolewski w Poznaniu) oraz miejsca bitwy (Plowce) z jednoczesnym
usunieciem z listy obiektow szlaku szeregu Swiqtyn nie posiadajqcych znaczenia jako miejsca
historyczne, byta krokiem we wtasciwym kierunku, nie tylko wzmacniajqgcym prawidlowq
tematyzacje szlaku, ale takze wychodzqcym naprzeciw oczekiwaniom turystow.

Istotny dla kreatorow oferty szlaku moze by¢ fakt, ze podrézujacy po Szlaku niewielka wage
przywiazuja do eventdw poza jego tematem (festiwale teatralne i muzyczne lokuja si¢ na
samym dole listy wskazan) i nie sa zainteresowani uczestnictwem podczas podrézy w czasie
wolnym w typowych, systematycznych zajgciach edukacyjnych, nie odczuwaja tez silniejszej
potrzeby korzystania z oferty handlowej wielkich miast ani nawet ich zwiedzania jako
osobnych celow wycieczek (niecate 9% wskazan). Fakt uplasowania si¢ muzedéw dopiero na
7,8 1 9 miejscu listy preferencji nie powinien dziwi¢, poniewaz - w celu uzyskania
doktadniejszego obrazu zainteresowan - placowki tego typu zostaly zaprezentowane do
wyboru w podziale na trzy rézne profile (a dodatkowo odrgbnie potraktowano skanseny)
Wspdlnie jednak muzea wszystkich trzech typow osiagaja 82.8% wskazan, co - gdyby liczy¢
razem - datoby im razem drugie miejsce, tylko o kilka promili ponizej lidera listy preferenc;ji.
Komentarz: Muzea i wystawy sztuki oraz muzea historyczne uzyskaly kazdorazowo znaczqcq,
przy tym niemal identyczng ilos¢ wskazan (pomiedzy 22 a 23%), co administratorzy placowek
tego rodzaju i lokalne wladze powinni odebrac zachete do uzupetniania wystaw historycznych
takze ekspozycjami o charakterze artystycznym, eksponujqcych na przykiad lokalny dorobek
dziedzinie sztuki lub dziela tematycznie zwiqzane z profilem szlaku albo miejscowego obiektu.
Stosunkowo niska pozycje na liScie (z nieco ponad 11% wskazan) uzyskaly historyczne
pomniki a jeszcze nizsza miejsca martyrologii, co wydaje si¢ wskazywa¢ na powolne
wyczerpywanie atrakcyjnosci tego niegdy$ mocno popularyzowanego watku we wspolczesnej
turystyce. Wsrdd preferowanych imprez najwyzsza pozycje¢ odnotowaty festiwale filmu 1 kina
(11% wskazan), nastgpne w kolejnosci wydarzenia religijne juz tylko 8.2.%. Niewielka liczba
wskazan odnoszaca si¢ do udzialu w warsztatach artystycznych (7.8%) oraz zjazdoéw
kolekcjoneréw wydaje si¢ wskazywaé, ze oczekiwanie na ofert¢ turystyki kreatywnej ze
strony turystow na Szlaku Piastowskim jest aktualnie ograniczone w swojej skali 1 ze
w zwiazku z tym jej czas na tym obszarze jeszcze nie nadszedt.

Komentarz: Na uwage zastugujq jeszcze trzy inne wyniki. Wysoka pozycja parkow i ogrodow
(31.6% wskazan) wydaje si¢ sugerowac koniecznos¢ zastanowienia nad wiqczeniem tam,
gdzie to jest mozliwe, takich obszarow na liste miejscowych atrakcji ,,w przestrzeni szlaku”,
uzupetniajqcych jego lokalngq oferte i zagospodarowujqcych czas turystow. Stosunkowo
wysoka lokata tematycznych tras turystycznych w miastach (14.4% wskazan) zdaje sie
potwierdzaé istnienie znaczqcej grupy turystow, ktorych interesujq propozycje szersze niz
samo zwiedzanie obiektow szlaku (a tym samym diuzszy pobyt w poszczegolnych miejscach)
jednak mozliwie powigzane z jego profilem kulturowym. Z kolei zauwazalnie duza liczba
wskazan (12.8%) na restauracje z tradycyjnym menu (i to kontekscie odrebnych celow
podrozy!) potwierdza, ze dzisiejsi polscy turysci kulturowi w swoich preferencjach coraz
bardziej upodabniajq sie do tych z zachodniej Europy, dla ktorych oferta kulinarna, najlepiej
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posiadajqca autentycznqg metryke historyczng, odgrywa znacznq role podczas wycieczek
i traktujq jq jako integralny element takiego wyjazdu. Fakt ten powinien by¢ zauwazony przez
oferentow ustug gastronomicznych w przestrzeni szlaku, w szczegolnosci przez wiascicieli
lokali potozonych w poblizu jego obiektow.
Ponizsze tabele obrazuja rozktad preferowanych obiektow lub eventéw w rozbiciu na grupy
wiekowe 1 w relacji do posiadanego wyksztalcenia. Uzyskano je w efekcie skrzyzowania
wynikow odpowiedzi na pytanie C.3 oraz danych metryczkowych respondentow. Thustym
drukiem wyrézniono obiekty i wydarzenia najczesciej wybierane przez przedstawicieli dane;j

grupy.

C.3.1.: obiekt/wydarzenie | do 15 | 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i

zaleznie od wieku wiecej

zabytkowe patace 75% | 44.4% | 42.4% | 45.5% 50% 46% | 69,0%

miejsca nawiedzane przez 75% | 22.2% | 22.0% | 11.5% 15% 4% 6.9%

duchy

miejsca martyrologii 50% | 11.1% | 15.3% | 11.5% 10% 6% 6.9%

wojennej

zamki §redniowieczne 50% | 49.9% | 62.7% | 65.2 | 76.7% 52% 48.3%
%

stare fabryki 50% | 16,6% | 22.0% | 13.6% 5% 4% 6.9%

wielkie miasta 50% | 11.1% | 10.2% | 9.1% | 3.3% 8% 17.2%

parki i ogrody 50% | 33.3% | 16.9% | 36.4% 25% 42% 51.7%

historyczne male miasta 50% | 22.2% | 16.9% | 12.1% | 21.7% 28% 10.3%

udziatl w warsztatach 25% 0% | 85% | 7.6% | 6.7% 8% 6.9%

artystycznych

tematyczne trasy 25% | 11.1% | 10.2% | 13.6% | 13.9% 22% 7.7%

turystyczne w miastach

miejsca bitew 25% | 55.5% | 32.2% | 30.3% 25% 10% 10.3%

festiwale filmu i kina 0% 0% | 18.6% | 4.6% | 8.3% 14% 0%

festiwale teatralne 0% 0% | 3.4% | 7.6% 5% 8% 6.9%

miejsca wydarzen 25% | 38.8% | 39.0% | 39.4% 40% 40% | 44.8%

historycznych

historyczne pomniki 0% 0% | 3.4%|10.6% | 13.3% 16% | 27.6%

miejsca tradycyjnego 0% | 22.2% | 16.9% | 7.6% | 11.7% 12% 10.3%

rzemiosta

wydarzenia (zjazdy) 0% | 55%| 5.1% | 12.1% 5% 10% 17.2%

religijne

kursy jezykéw obcych 0% 0% | 68%]| 3.0%| 1.7% 4% 3.5%

skanseny wsi 0% | 33.3% | 16.9% | 33.3% | 18.3% 14% | 20.7%

zjazdy kolekcjonerow 0% | 55%]| 85%]| 3.0% 5% 4% 3.5%

wielkie miejskie galerie 0% | 222% | 1.7% | 1.5% 5% 2% 10.3%

handlowe

restauracje z tradycyjnym 0% | 16.6% | 16.9% | 4.6% 10% 12% 6.9%

menu

muzea i wystawy sztuki 0% | 16.6% | 13.6% | 27.4% | 28.3% 26% |  20.7%

skanseny przemystu 0% | 11.1% | 6.8% | 7.6% | 6.7% 6% 3.5%

sanktuaria i historyczne 0% | 11.1% | 15.3% | 22.7% | 23.3% 30% 37.9%

koscioty

regiony z cickawym 0% | 5.5% | 8.5%|12.1% 5% 18% 13.8%
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C.3.1.: obiekt/wydarzenie | do 15 | 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
zaleznie od wieku wiecej
folklorem

festiwale muzyki popularnej 0% | 11.1% | 15.3% 0% 5% 4% 0%
muzea 1 wystawy 0% | 5.5% | 20.3% | 18.2% 30% 28% | 24.1%
historyczne

muzea techniki 0% | 11.1% | 22.0% | 18.2% 20% 20% 6.9%
Inny 0% 0% | 1.7% 0% | 1.7% 2% 0%

Réznice preferencji badanych w relacji do ich wieku okazaty si¢ stosunkowo niewielkie.
W wigkszosci grup wiekowych preferowanym typem atrakcji okazaly si¢ Sredniowieczne
zamki obronne (od 48.3% do nawet 76.7% wskazan), a drugim najczgSciej wskazywanym
byly zabytkowe patace. Tylko najmtodsza i najstarsza grupa respondentdw na pierwszym
miejscu wskazaty zabytkowe rezydencje, przy czym pierwsza z nich rownie wysoko ocenita
miejsca nawiedzane przez duchy, a druga na drugim miejscu wskazata na parki i ogrody.
We wszystkich grupach poza najmtodsza znaczna liczbe wskazan uzyskaly miejsca wydarzen
historycznych (migdzy 38.8% a 44.8%). Wséroéd wydarzen (generalnie rzadko wskazywanych
jako pierwszorzgdne cele wycieczek) festiwale filmu 1 kina (18.6%) a zaraz po nich festiwale
muzyki popularnej (15.3%) ciesza si¢ najwigkszym powodzeniem w grupie 20-29-latkéw,
natomiast eventy religijne — wsrodd osob powyzej lat 60-ciu (17.2%).

C.3.1.: obiekt/ wydarzenie Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
zaleznie od wyksztalcenia WYZsze

zamki §redniowieczne 50.1% 571% | 61.5% 60% | 67.8%
zabytkowe palace 42.9% 50% | 48.2% 32% | 53.4%
tematyczne trasy turystyczne 42.9% 0% 9.6% 8% | 13.5%
w miastach

miejsca nawiedzane przez 35,7% 143% | 21.7% 26% 4.2%
duchy

miejsca bitew 28.6% 14.3% | 27.7% 24% | 26.3%
miejsca wydarzen 28.6% 21.4% | 38.6% 34% | 44.9%
historycznych

regiony z cickawym 21.4% 143% | 12.0% 20% 8.5%
folklorem

stare fabryki 28.6% 7.1% | 10.8% 20% | 11.0%
wielkie miasta 28.6% 7.1% | 10.8% 12% 6.8%
skanseny wsi 28.6% 14.3% | 19.3% 22% | 22.8%
parki i ogrody 28.6% 53,5% | 36.1% 24% | 27.1%
miejsca martyrologii 21.4% 7.1% 8.4% 16% | 11.0%
wojennej

wydarzenia (zjazdy) religijne 14.3% 214% | 9.64% 8% 5.1%
wielkie miejskie galerie 14.3% 0% 2.4% 8% 4.2%
handlowe

historyczne mate miasta 14.3% 3,5% | 13.3% 30% | 20.3%
udzial w warsztatach 7.1% 71% | 12.1% 8% | 4.24%
artystycznych

skanseny przemyshu 14.3% 7.1% 6.0% 18% 2.5%
sanktuaria 1 historyczne 14.3% 50% | 18.7% 8% | 27.8%
ko$cioty

festiwale muzyki popularnej 14.3% 7.1% 6.0% 10% 3.4%
festiwale filmu i kina 7.1% 7.1% | 13.3% 8% 7.6%
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C.3.1.: obiekt/ wydarzenie Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
zaleznie od wyksztalcenia WYZsze

festiwale teatralne 0% 14.3% 7.2% 8% 4.2%
historyczne pomniki 0% 71% | 12.1% 4% | 14.4%
miejsca tradycyjnego 0% 21.4% | 14.5% 14% 9.3%
rzemiosta

kursy jezykéw obceych 0% 7.1% 3.6% 8% 2.5%
zjazdy kolekcjonerow 0% 21.4% 3.6% 4% 5.1%
restauracje z tradycyjnym 0% 214% | 12.1% 16% 9.3%
menu

muzea 1 wystawy sztuki 0% 7.1% | 14.5% 8% | 34.8%
muzea i wystawy historyczne 0% 21.4% | 22.9% 12% 28%
muzea techniki 0% 0% | 16.9% 22% | 19.5%
Inny 0% 0% 0.6% 0% | 0.8%

Jako interesujacy fakt nalezy zaznaczy¢, ze niezaleznie od wyksztatcenia badanych, w kazdej
grupie najczgsciej wskazywanymi typami obiektow atrakcyjnych dla zwiedzania okazaly si¢
sredniowieczne zamki, natomiast na drugiej pozycji we wszystkich grupach lokowaly si¢
zabytkowe patace.

Modul D - POBYT I AKTYWNOSC TURYSTYCZNA

Zadaniem pytan z tej grupy bylo ustalenie serii kwestii decydujacych o komercyjnym
sukcesie Szlaku oraz o skali zyskow wygenerowanych przez turystow na jego obszarze.
Nalezaty do nich pytania o dlugo$¢ odbywanej wyprawy turystycznej, o fakt
wykorzystywania ustug noclegowych oraz o wybierany typ tych ustug, wreszcie o potozenie
miejsca noclegu w stosunku do przestrzeni Szlaku Piastowskiego. Pozostate pytania
zmierzaty do ustalenia ogolnej skali uczestnictwa respondentow w zyciu kulturalnym
(wzglednie korzystania przez nich z oferty kulturalnej) oraz ich oceny pobytu w miejscu
badania (obiekcie szlaku) 1 jako$ci $wiadczonych tam ustug.

Pytanie D.1.brzmiato: ,,Jak diugi wyjazd Pan/Pani realizuje/planuje tym razem? Prosze
zaznaczy¢ liczhe nocy?” Ponizej rozktad odpowiedzi na to pytanie.

D.1.1.: dlugos$é wyjazdu %

4-7 30.6%
3 27.8%
2 16.4%
8-14 12.2%
- BRAK ODPOWIEDZI - 4.6%
1 6.2%
powyzej 14 2.4%

Najczgstsze w grupie badanych okazuja si¢ wyjazdy trwajace od 4 do 7 dni (niemal jedna
trzecia respondentow), wyjazdy 3-dniowe odbywa 27.6%, czyli grupa niewiele mniejsza.
Z punktu widzenia lokalnych ustugodawcow oraz zyskéw gmin w przestrzeni szlaku wydaje
si¢ to bardzo dobrym wynikiem. Nie nalezy jednak zapominaé, ze w badanej grupie znalazly
si¢ takze osoby przebywajace w okolicy na urlopie (nawet dlugim, o czym $§wiadczy ponad
12% odsetek wskazan na okres od 8 do 14 dni). Pierwszorzednym celem tej grupy badanych
nie musiato by¢ zwiedzanie obiektow szlaku. W ich przypadku deklarowany dluzszy czas
wyjazdu ma bezposrednie przetozenie na wykorzystanie uslug noclegowych
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1 gastronomicznych, natomiast w mniejszym stopniu dotyczy wykorzystania oferty obiektow
szlaku.

Srednia dhugo$¢ pobytu w przestrzeni szlaku w zaleznosci od wieku badanych i ich
wyksztalcenia obrazuja ponizsze tabele, zestawione w wyniki skrzyzowania odpowiedzi na
pytanie D.1.1. oraz danych metryczkowych.

D.1.1.: dlugos¢ wyjazdu 15 i mniej | 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i

zaleznie od wieku wiecej

4-7 50% | 22.2% | 35.6% | 36.4% | 30% 16% | 27.6%

2 25% | 11.1% | 10.2% | 12.1% | 21.7% 20% | 13.8%

3 25% | 44.4% | 30.5% | 13.6% | 20% 24% | 31.0%

1 0% 0% | 8.47% | 3.0% | 6.7% 8% 0%

8-14 0% | 11.1% | 6.8% | 19.7% | 13.3% 20% 0%

powyzej 14 0% 0% 9% | 1.5% 5% 8% 0%

D.1.2.: dlugos¢ wyjazdu Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
zaleznie od wyksztalcenia WYyZsze

3 28.6% 21.4% | 28.9% 32% | 20.3%

4-7 28.6% 21.4% | 30.1% 22% | 30.8%

2 14.3% 28.6% | 14.5% 12% | 19.3%

8-14 7.1% 7.14% | 13.3% 6% | 11.1%

1 7.1% 71% | 7.23% 8% 2.5%

powyzej 14 0% 0% 1.2% 4% 3.4%

Zestawione ponizej odpowiedzi na pytanie D.2.1. o tresci ,,Jesli wyjazd trwa ponad dzien, to
czy chociaz jeden nocleg wypadl na obszarze Szlaku Piastowskiego?” potwierdzaja fakt, ze
znaczaca grupa zwiedzajacych obiekty Szlaku Piastowskiego nie skorzystata z noclegu na
obszarze, definiowanym jako terytorium gmin posiadajacych obiekty szlaku.

[D.2.1] pobyt %

Tak 62.0%
Nie 35.8%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- | 2.2%

Komentarz: Niezaleznie od gltownego powodu ich pobytu, istnienie znaczqcej grupy o0sob
przebywajqcych w przestrzeni Szlaku lub w jej bliskosci ponad 4 dni oznacza, ze poszerzenie
oferty szlaku Ilub przynajmniej zgrupowanie ofert lezqcych w danym mikroregionie jego
obiektow i wiqczenie do niej modutow atrakcyjnych dla tej grupy z jednoczesnym
skierowaniem wprost do niej (a wiec realizowanym na obszarze gmin szlaku i gmin/powiatow
sqsiednich) przedsiewzie¢ o charakterze informacyjnym i promocyjnym mogloby odnies¢
skutek w postaci ich zwiekszonego zainteresowania obiektami szlaku i wzrostu skali
wykorzystania ich oferty, a w przypadku nocujqcych w gminach osciennych by¢ moze takze
zmiang lokalizacji ,,bazy” urlopowej na lezqcq w przestrzeni szlaku jako okolicy bardziej
nasyconej potencjalnymi atrakcjami.

D.2.2. Osoby odpowiadajace pozytywnie na pytanie D.2.1. zostaly zapytane o rodzaj noclegu,
ktory wybraty na obszarze Szlaku Piastowskiego (,.Jesli TAK, to ile razy)”

Srednia iloé¢ wykorzystanych noclegéw wyniosta 3.1, co wydaje si¢ wynikiem dobrym i po
raz kolejny potwierdza potrzebg podejmowania dziatan informacyjnych i promocyjnych
skierowanych do przebywajacych juz w przestrzeni szlaku.
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Kolejne pytanie (D.3.) do oséb, ktore skorzystaty z noclegu zmierzato do okreslenia typu
obiektu noclegowego. Brzmialo ono jak nastgpuje: ,,D.3. Jesli odpowied? w D2 brzmi ,,tak”
to jaki rodzaj noclegu wybral/-a Pan/Pani podczas tej wycieczki?”. Ponizej zestawiono
odpowiedzi na to pytanie.

D.3.: typ noclegu %
Pensjonat / pok6j w prywatnym domu 29.2%
Hotel 19.6%
U rodziny lub przyjaciot 12.2%
Hostel / schronisko turystyczne 11.8%
Przyczepa campingowa / namiot / camper | 5.2%
Motel 4.4%
- BRAK ODPOWIEDZI - 4.0%
Inny, jaki? 3.8%
Apartament 2.8%
Jeszcze nie wiem 4.6%
Wtlasne mieszkanie / dom wakacyjny 2.4%

Najbardziej popularne wsrdd turystow zwiedzajacych Szlak Piastowski okazuja sig
pensjonaty i pokoje goscinne w prywatnych kwaterach, ktére wybiera niemal 30% badanych.
Prawie co piaty badany skorzystatl oferty hoteli, jedna 6sma byta go§¢mi wlasnych krewnych,
przyjaciot lub znajomych, niemal tak samo liczna grupa wykorzystata ofert¢ schronisk lub
hosteli. Bardzo maly udzial nocujacych w namiotach i na campingach niekoniecznie jest
wskazowka na ich malg liczbe w przestrzeni szlaku, gdzie w zwiazku z licznymi jeziorami ta
oferta jest licznie reprezentowana i1 popularna. Nalezy raczej przyjaé, ze ci turysci
proporcjonalnie mniej niz inni interesuja si¢ systematycznym zwiedzaniem obiektow o profilu
kulturowym 1 albo po prostu nie zwiedzaja obiektow szlaku, albo zwiedzaja tylko pojedyncze,
polozone w poblizu miejsca ich wypoczynku, przez co juz na wstegpnym etapie badania nie
spetili kryterium zaliczenia do analizowanej grupy.

Ponizej zostal przedstawiony rozktad wyborow obiektow noclegowych w relacji do wieku
1 poziomu wyksztalcenia badanych. Dane zostaly pozyskane przez skrzyzowanie odpowiedzi
na pytanie D.3. oraz danych metryczkowych.

D.3.1.: nocleg zaleznie od 151 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
wieku mniej wiecej
Pensjonat / pokéj w 25% | 11.1% | 13.6% | 18.2% | 17,0% 34% | 27.5%
prywatnym domu

Hostel / schronisko 75% | 11,1% | 20.7% | 9.1% | 5.0% 18% | 14,2%
turystyczne

Apartament 0% | 16.6% | 3.4% 1.5% | 3.3% 0% 7,1%
Wtasne mieszkanie / dom 0% 0% | 1.7% | 3.0% 0% 8% | 3.5%
wakacyjny

Hotel 0% | 27.7% | 8.5% | 15.2% | 26.7% 18% | 19.6%
Motel 0% | 55%| 34% | 3.0% 5% 6% | 3.5%
Przyczepa campingowa / 0% | 11.1% | 6.8% | 3.0% 0% 4% | 1.7%
namiot / camper

U rodziny lub przyjaciot 0% | 5,5% | 10.2% | 13.6% 5% 6% | 18.7%
Inny, jeszcze nie wiem lub 0% | 11.1% | 5.1% | 10.6% | 3.3% 6% | 4.2%
brak odpowiedzi
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D.3.1.: nocleg zaleznie od Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
wyksztalcenia WyZsze

Pensjonat / pokdj w 28.6% 28.6% 22.3% 28% | 30.5%
prywatnym domu

Przyczepa campingowa / 7.1% 7.1% 6.0% 6% 0.9%
namiot / camper

Hostel / schronisko 14.3% 10,5% 14,5% 24% 3.0%
turystyczne

Apartament 0% 3,5% 2.4% 4% 5,1%
Wiasne mieszkanie / dom 0% 0% 3.6% 0% 2.5%
wakacyjny

Hotel 14.2% 21.4% 17.1% 20% | 19.4%
Motel 0% 3,5% 3.6% 4% 4,2%
U rodziny lub przyjaciot 21.6% 14.2% 13.9% 10% | 10.6%
Inny, jeszcze nie wiem lub 14.2.% 3,5,% 3,6% 4% 4.2%
brak odpowiedzi

Pytanie D.4. byto sformutowane nastepujaco: ,,Czy podczas ostatnich (12 miesigcy)
zwiedzal/a Pan(i) lub podczas tego roku ma zamiar 7wiedzié poniisze obiekty oraz bral/-a
udzial w poniiszych wydarzeniach kulturalnych? Prosze zaznacgyé te, przy ktorych
odpowied? brzmi “tak”.”. 7 racji celu pytania, jakim byto ustalenie rozmaitych form udziatu
w zyciu kulturalnym respondentow, odpowiedzi mogty by¢ udzielane bez ograniczen.

D.4.1.: zwiedzanie / udzial %

Zabytki 79.4%
Muzea 75.6%
Miejsca historyczne 64.4%
Kino 55.2%
Miejsca kultu religijnego 42.8%
Teatry 34.2%
Galerie sztuki 32.6%
Festiwale lokalne 29.6%
Centra dziedzictwa i/lub rzemiosta 26.0%
Koncerty muzyki pop 20.8%
Imprezy taneczne 16.2%
Koncerty muzyki klasycznej 14.8%
Migdzynarodowe imprezy muzyczne 14.2%
Inne 1.6%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.8%

Fakt bardzo duzej liczby wskazan na zwiedzanie zabytkdw oraz wizyty w muzeach
i miejscach historycznych nie powinien dziwi¢ w kontek$cie zestawu obiektéw Szlaku
Piastowskiego, na ktory — obok budowli sakralnych - sktadaja si¢ wtasnie takie typy obiektow
1 miejsc. W tym kontek$cie zastanawia stosunkowo nieduzy udziat miejsc kultu religijnego
(tylko 42.8% wskazan) - nalezy prawdopodobnie przyjaé, ze przynajmniej niektorzy badani
nie uznaja wizyty w funkcjonujacym obiekcie sakralnym bez uczestnictwa w liturgii za
wizyt¢ w obiekcie kultu religijnego i/lub (zreszta catkiem stlusznie) znaczna czg$¢
zwiedzonych na szlaku obiektéw tego rodzaju sklasyfikowali raczej jako miejsca historyczne.
Stosunkowo wysoki jest pulap wskazan na kino (odwiedzane przez ponad potowg badanych).
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[lo§¢ wskazan na wizyte w teatrze (ponad jedna trzecia badanych!) zdecydowanie odbija si¢
»in plus” od statystycznego uczestnictwa Polakow tej formie kultury. Wysoka jest takze
lokata galerii sztuki, ktére odwiedzita w ciagu ostatniego roku niemal jedna trzecia
respondentow. W kontek$cie nieobecnosci takich placowek na liScie obiektow Szlaku
Piastowskiego nalezy to uzna¢ za potwierdzenie ich aktywnego udziatlu w kulturze. Wzgledne
podobienstwo oferty pozwala przy tym przypuszczaé, ze zapewne podobna jest rzeczywista
skala wizyt badanych w muzeach poza zwiedzaniem szlaku. Badani stosunkowo czgsto (bo
prawie w 30% przypadkow) uczestnicza w lokalnych wydarzeniach kulturalnych (festiwalach
lub festynach), natomiast nieco rzadziej w imprezach muzycznych, przy czym czgsciej sa to
koncerty muzyki popularnej niz klasyczne;.

Ponizsze tabele obrazuja udziat respondentow w zyciu kulturalnym w rozbiciu na ich wiek
ipoziom wyksztalcenia. Dane uzyskano dzigki skrzyzowaniu wynikéw odpowiedzi na
pytanie D.4. oraz danych metryczkowych. Dokladniejsza analiza tych zestawien moze by¢
pomocna w ustalaniu oferty podrézy po szlaku lub lokalnego tematycznego pakietu
pobytowego dla poszczegdlnych grup turystoéw lub konkretnych wycieczek o bardziej
jednolitym sktadzie uczestnikdéw. W szczegodlno$ci moga by¢ przydatne w formulowaniu
oferty uzupelniajacej zwiedzanie, na przyktad zagospodarowaniu wieczorow podczas
wycieczek grupowych lub wlaczaniu opcji fakultatywnych w zestawy pakietowe.

D.4.1.: zwiedzanie / 15i 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
udzial zaleznie od wieku mniej wiecej
Zabytki 100% | 77.8% | 59.3% | 78.8% | 783% | 84% | 86.2%
Muzea 75% | 61.1% | 68.6% | 69.7% | 85,8% 72% |  82.8%
Miejsca historyczne 75% | 77.8% | 57.6% | 63.6% 55% 64% | 58.6%
Galerie sztuki 50% | 33.3% | 32.2% | 30.3% | 43.3% 30% | 38.4%
Miejsca kultu religijnego 50% | 66.7% | 27.1% | 40.9% 45% 54% | 55.2%
Kino 50% | 61.1% | 75.4% | 59.1% 55% 32% | 31.0%
Teatry 25% | 22.2% | 28.8% | 37.9% | 40,8% 30% | 22.1%
Centra dziedzictwa i/lub 0% | 44.4% | 25.4% | 31.8% 20% 28% 20.7%
rzemiosta

Koncerty muzyki pop 0% | 38.8% | 30.5% | 21.2% | 21.7% 18% 0%
Migdzynarodowe imprezy 0% | 22.2% | 21.1% | 16.7% | 11.7% 4% 10.3%
muzyczne

Koncerty muzyki 0% | 5.5% | 13.6% | 16.7% | 15,8% 12% | 20.7%
klasycznej

Imprezy taneczne 0% | 33.3% | 23.7% | 13.6% | 14.5% 20% 6.9%
Festiwale lokalne 0% | 44.4% | 39.0% | 21.2% | 26.7% 42% |  27.6%
Inne 0% | 11.1% | 3.4% 0% 0% 4% 1,7%
D.4.2.: zwiedzanie / udzial Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyzsze
zaleznie od wyksztalcenia WyZsze

Zabytki 64.1% 64.3% | 69.9% 76% | 81.8%
Miejsca kultu religijnego 57.1% 52.1% 33.7% 22% | 50.7%
Miejsca historyczne 57.1% 50% 47.6% 64% | 69.5%
Muzea 42.9% 62.3% 68.7% 62% | 85.2%
Koncerty muzyki pop 42.9% 17.8% 19.9% 28% | 20.3%
Festiwale lokalne 42.9% 21.4% 27.7% 40% | 30.5%
Galerie sztuki 28.6% 24.0% 28.9% 28% | 45.8%
Kino 28.6% 21.4% 55.4% 70% | 58.5%
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D.4.2.: zwiedzanie / udzial Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
zaleznie od wyksztalcenia WYyZsze

Imprezy taneczne 28.6% 28.6% 19.3% 14% | 12.7%
Teatry 14.3% 14.3% 20.5% 28% | 45.8%
Centra dziedzictwa 1/lub 14.3% 14.3% 21.7% 38% | 30.5%
rzemiosta

Migdzynarodowe imprezy 14.3% 0% 14.5% 8% | 17.8%
muzyczne

Koncerty muzyki klasycznej 0% 7.1% 10.8% 8% | 21.2%
Inne 0% 0% 2.4% 4% 0.4%

Kolejne pytania (od D.5. do D.8) ujete w formie wskazan na dziesigciopunktowej skali
zmierzaly do ustalenia oceny pobytu w miejscu badania, czyli w tym obiekcie Szlaku
Piastowskiego, po ktorego zwiedzeniu turySci wypetniali kwestionariusze. Wybor opcji
jednego punktu (1) oznaczal najwyzszy poziom niezadowolenia, wybor opcji najwyzszej (10)

oznaczat pelne zadowolenie.

D.5. ,,Prosze ocenié¢ poziom zadowolenia z Pana/Pani pobytu w tym miejscu?”
1- duze niezadowolenie, 10 - duze zadowolenie

D.5.1.: zadowolenie

%

8

22.8%

7

20.5%

0

19.3%

16.5%

9.8%

8.3%

1.2%

0.8% | Srednia

N[ [WWnN|O|—

0.4%

-- BRAK ODPOWIEDZI --

0.4%

1

0,2% | ,.8”.

odpowiedzi (obrazujaca

D.6. ,,W jakim stopniu pobyt w tym miejscu spetnit Pana(i) oczekiwania?”
Poziom 1 oznacza ,,wcale, w stopniu minimalnym”, poziom 10:,,w petni, ponad oczekiwania”

D.6.1.: spelnienie oczekiwan

%

8

22.1%

10

19.3%

7

18.9%

17.7%

9.1%

7.9%

2.4%

1.5%

N|W || N[O

0.8% | Sredni

-- BRAK ODPOWIEDZI --

0.6%

1

0,2%
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wynik (obrazujacy poziom

poziom

zadowolenia z pobytu w obiekcie) wyniosta: 7.79,
przy czym najczescie] wskazywanym byt poziom

spetnienia

oczekiwan zwiazanych z wizyta) wyniost 7.74, przy
czym najczesciej wskazywanym byt poziom ,,8”.
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D.7. ,,Prosze¢ oceni¢ poziom goscinnosci/zyczliwosci z jakim spotkal(a) si¢ Pan(i) w tym
miejscu ze strony personelu obiektu /pracownikow obslugi/ mieszkancow?”

1- oznaczal stwierdzenie ,,wyraznego braku zyczliwo$ci/go$cinnosci, 10 — oznaczato
,Wybitna zyczliwos¢/ goscinnosé, wykraczajaca ponad oczekiwania”

D.7.1.: goscinno$¢ Y%
10 24.4%
8 22.0%
19.0%
16.8%
9.2%
4.4%
1.6%
1.2%
0.8% | Sredni wynik (obrazujacy odczucie go$cinnosci
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 0.8% | przez turystow) wyniost 8.02, przy czym najczesciej
1 0,2% | wskazywany byt poziom ,,10”

\ORF RV, R i)Y EN | INo)

D.8. ,,Prosze oceni¢ zakres i poziom obshlugi Pana(i) jako turysty w tym miejscu”.

Wybor poziomu 1 oznaczal ,,wyrazne braki w stosunku do oczekiwan/standardow”, wybor 10
oznaczal stwierdzenie ,,bardzo wysokiego poziomu i szerokiego zakresu ofert/ustug, ktory
wykraczat poza oczekiwania”

D.8.1.: obsluga na miejscu | %

7 19.0%

8 18.8%

9 18.4%

6 16.2%

10 14.4%

5 5.8%

3 3.2%

4 2.0% | , ) ) ) ) )

) 0.8% Sredni wynik (obrazujacy oceng jakosci oferty
— BRAK ODPOWIEDZI - | 0.6% iobstugi turystycznej) wyniést 7.51, przy czym
1 0.2% najczesciej wskazywany byt poziom ,,7”.

Modut E - OCENA SZLAKU PIASTOWSKIEGO

Ten zakres badania miat za zadanie ustali¢ obraz Szlaku Piastowskiego w oczach turystoéw,
w tym ogo6lna oceng jego walorow z ich punktu widzenia, a takze ich opini¢ na temat oferty
szlaku 1 jakosci ustug §wiadczonych w jego obiektach i w szerzej rozumianej przestrzeni.
Ocena byta dokonywana w skali pigciopunktowej, przy czym poziom ,,5” oznaczal bardzo
duzy lub pely stopien zgodnosci z wyartykutowanym stwierdzeniem, poziom ,,1” oznaczat
uznanie go za nieprawdziwe lub zgodne z rzeczywistoscia tylko w niewielkim stopniu.
Zbiorczy komentarz do wynikow catego rozbudowanego pytania E.1 znajduje si¢ pod ostatnia
z tabeli odpowiedzi.
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E.1. W jakim stopniu ponizsze aspekty kojarza si¢ Panu/Pani ze Szlakiem Piastowskim?
E.1.1: Autentyczno$¢ obiektow

autentycznos$¢ obiektow %

5 45.3%
4 41.7%
3 9.5%
2 2.8%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- | 0.8%
1 0%

E.1.2. Historyczna architektura

historyczno$¢ architektury %

5 49.6%
4 35.0%
3 12.2%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- | 1.6%
1 0.8%
2 0.8%

E.1.3. Muzea i atrakcje kulturalne

Sredni

wynik
0 autentycznosci
szlaku) wyniost:

(obrazujacy przekonanie
historycznej/kulturowej obiektow
4.31, przy czym najczgscie]

wskazywany byt poziom ,,5” a najrzadziej —,,1”.

Sredni wynik (obrazujacy przekonanie o walorach
historycznej architektury obiektow szlaku) wyniost

4.34,

przy

czym najczesciej]  wskazywanym

poziomem byt ,,4” a najrzadziej —,,2”.

oferta muzedw 1 atrakcji kulturalnych

%

39.4%

28.0%

24.2%

3.8%

N[—|w|lu| N

2.4%

-- BRAK ODPOWIEDZI --

2.4%

E.1.4: Festiwale i wydarzenia kulturalne

oferta festiwali i wydarzen kulturalnych

Y%

31.8%

17.4%

16.6%

16.2%

N |— || |W

15.4%

-- BRAK ODPOWIEDZI --

2.8%

E.1.5: Zwyczaje i tradycje

zwyczaje i tradycje

%

28.0%

27.2%

14.6%

14.6%

3
4
1
5
2

14.2%

-- BRAK ODPOWIEDZI --

1.6%
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Sredni wynik (obrazujacy przekonanie

owalorach muzeéw 1 pozostatych
atrakcji kulturalnych szlaku) wynidst
3.88, przy czym najczesciej

wskazywanym  poziomem byt 37

a najrzadziej — ,,2”.

Sredni wynik (obrazujacy przekonanie
o obecnos$ci 1 atrakcyjnosci eventow
kulturowych w  przestrzeni  szlaku)
wyniost 2.99, przy czym najczgsciej
wskazywanym poziomem byl 737
a najrzadziej ,,5”

Sredni wynik (obrazujacy przekonanie
o obecnos$ci 1 kultywowaniu zwyczajow
i tradycji w przestrzeni Szlaku) wynidst
3.13, przy czym najczesciej
wskazywanym poziomem byt 37
a najrzadziej ,,2”
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E.1.6: Kuchnia regionalna

oferta regionalnej gastronomii %

4 23.2% | Sredni  wynik  (obrazujacy  opinie
3 21.6% | oistnieniu 1  atrakcyjnoSci  oferty
2 20.4% | tradycyjnej regionalnej  gastronomii)
1 20.2% | wyniést 2.88, przy czym najczgsciej
5 13.0% | wskazywanym poziomem byl 47,
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 1.6% | @ najrzadziej - 757

E.1.7: Goscinno$¢ mieszkancow

goscinno$¢é mieszkancow %

4 34.2%

5 34.2% | Sredni wynik (obrazujacy oceng postawy
3 22.4%, | mieszkancow wobec turystow) wyniost
2 5.29% | 3.92, przy czym najczesciej
1 3.29, | wskazywanym poziomem byt 47,
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.8% | @ najrzadziej - 72.”

E.1.8: Przyjazna atmosfera

przyjazna atmosfera %

4 43.0% |

5 34.2% | Sredni wynik (obrazujacy opini¢ na temat
3 16.8% | atmosfery podczas pobytu obiektach szlaku)
2 3.8% | wyniost 4.06,, przy czym przy czym
1 1.8% | najczesciej wskazywanym poziomem byt ,.4”,
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.6% | @najrzadziej - 717

E.1.9: Kulturalna réznorodnos$¢ atrakeji

Kulturalna r6znorodnos¢ atrakcji %

4 34.6%
3 31.8%
5 15.8%
2 11.4%
1 5.6%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.8%

E.1.10: Kulturowa wyjatkowos¢

Kulturowa wyjatkowos$¢ obiektow | %

4 33.4%
3 31.6%
5 23.2%
2 8.6%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 2.0%
1 1.2%

Sredni wynik (obrazujacy oceng roznorodnosci
atrakcji szlaku) wyniost 3.44., przy czym przy
czym najczgsciej wskazywanym poziomem byt
»4”, anajrzadziej - 17

Sredni wynik (obrazujacy odczucie turystow
o unikalnos$ci tematyki 1 obiektow szlaku)
wyniost 3.70, przy czym przy czym najczesciej
wskazywanym poziomem byt 547,
a najrzadziej ”1”
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E.1.11 Wielokulturowos$é

Wielokulturowos¢ %
3 32.6% |
2 23.2% | Sredni wynik (obrazujacy odczucie turystow
4 21.2% | o wielokulturowos$ci obszaru i oferty szlaku)
1 17.8% | wyniost 2.71, przy czym przy czym najczgsciej
5 4.4% | wskazywanym  poziomem byt »37,
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 0.8% | anajrzadziej ”5”.

E.1.12 Miejsce modne do bywania
Miejsce modne do bywania %
3 28,0% |
4 22.4% | Sredni wynik (obrazujacy oceng popularnosci
1 20.8% | szlaku jako szeregu miejsc i wiazacej je oferty
P 20.0% | turystycznej) wyniost 2.73, przy czym przy
5 6.2% | czym najcze$ciej wskazywanym poziomem
- BRAK ODPOWIEDZI - 2.4% | byt.,3”, anajrzadziej ”5”.

Komentarz do wynikow ustalonych w poszczegolnych pytaniach modutu E. I..

Opinia turystow o autentycznosci szlaku. Wynik 4.31 w pieciopunktowej skali nalezy uznac za
bardo dobry. Opinia turystow jest tu takZe zbiezna ze stanem faktycznym, potwierdzonym
naukowym uzasadnieniem autentycznosci obiektow znajdujqcych sie na aktualnej liscie Szlaku
Piastowskiego. Ocena dokonana przez turystow odbija tu glowny atut Szlaku Piastowskiego —
walor polegajqcy na mozliwosci spotkania ,,in situ” z najstarszq warstwq polskiej historii
i kultury oraz potwierdza stusznos¢ przyjetej przy modyfikacji struktury i oferty szlaku zasady
konsekwentnej tematyzacji systemu, dokonywanej przy jednoczesnym zastosowaniu kryteriow
autentycznosci kulturowej i cezury historycznej, potwierdzonej ustaleniami historykow.
Konsekwentne dokonczenie tego procesu, a nastepnie nalezyta promocja i dbatosé
o zachowanie kryterium autentycznosci przy ewentualnym poszerzaniu szlaku o nowe obiekty
powinny doprowadzi¢ do podwyzszenia tej oceny w oczach odbiorcow oferty szlaku.
Percepcja i ocena walorow architektonicznych (”historyczna architektura”) wynik (4.34)
musi by¢ uznany za zadowalajqcy. Jednak mozna postara¢ sie o dalszq poprawe tej opinii
przez lepsze i bardziej przystepne opisy obiektow oraz lepszy i bardziej pogladowo ilustrujqcy
je material interpretacyjny w postaci literatury popularyzacyjnej i publikacji
multimedialnych.

Opinia o muzeach i atrakcjach kulturalnych jako charakterystycznej ofercie i atucie
turystycznym szlaku — w kontekscie wielosci muzeow i roznorodnosci wystaw oferowanych w
ramach Szlaku Piastowskiego wynik 3.88 nalezy uznaé za staby. Taka ocena powinna by¢
wskazowkq w kierunku zaktywizowania dziatalnosci wystawienniczej muzeow, dalszego
modernizowania ich wystaw ze wzbogacaniem ich o elementy interaktywne i multimedialne,
a takze silniejszego powiqzania ekspozycji (stalych i czasowych) z tematykq szlaku jako
calosci i z profilem oraz dziejami pobliskich obiektow szlaku, nie posiadajqcych wlasnych
wystaw. Opinie turystow o atrakcyjnosci oferty muzealnej szlaku powinno poprawic¢ takze
wprowadzenie systemu ujednoliconych oplat za wstep (kupony, karnety, umozliwiajqce zakup
wstepu w jednym miejscu do roznych placowek za obnizonq cene), ktora w efekcie
doprowadzitaby do czestszego zwiedzania muzeow przez turystow znajdujqcych sie
w przestrzeni szlaku.
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Asocjacja eventow (, festiwali i wydarzen”) z ofertq szlaku. W tej dziedzinie ocene na
poziomie 2.88 nalezy uznaé za wynik bardzo staby, jednak adekwatny do stwierdzonej takze
przez badania audytowe faktycznie istniejqcej wielkiej luki w ofercie szlaku. Poza wiekszymi
miastami eventow w jego przestrzeni jest stanowczo za mato i tylko niektore z nich majq
Jakikolwiek zwiqzek z tematykq Szlaku Piastowskiego. Dodatkowo nie istnieje ich jednolity
i rozpowszechniany program, rodzaj dorocznego ,,kalendarza imprez na szlaku”, co utrudnia
turyscie (a takze organizujqcemu wycieczki zbiorowe touroperatorowi) ich uwzglednienie
w programie zwiedzania szlaku i uczestnictwo w nich podczas realizowanej wycieczki.
Skojarzenie ,,zwyczajow i tradycji” z przestrzeniq i ofertq szlaku na poziomie 3.13 punktow to
wynik bardzo dobry, zwazywszy na nikiq faktycznq obecnos¢ tych wyrazow niematerialnego
dziedzictwa kultury w fizycznej przestrzeni szlaku i w codziennej dziatalnosci jego obiektow
(wyjatkiem jest tu WPE w Dziekanowicach jako skansen).

Asocjacja ,,kuchni regionalnej” na poziomie 2.88 jest ocenq stabq i obrazuje faktyczny brak
oferty wlasnej obiektow szlaku w tej dziedzinie, zupetny brak oferty zwiqzanej z tematem
szlaku oraz ubostwo potwierdzonych historycznie tradycyjnych i regionalnych ofert
gastronomicznych w calej przestrzeni szlaku poza Poznaniem, co potwierdzajq takze wyniki
przeprowadzonego audytu.

Ocene ,,goscinnosci mieszkancow” na poziomie 3.92 nalezy uznac za relatywnie dobrq.

W asocjacji ,, przyjaznej atmosfery” podczas zwiedzania szlaku wynik 4.06 wydaje sie by¢
notq dos¢ wysokq. Wszelako nie udzielenie noty najwyiszej powinno sktaniaé do
zastanowienia nad przyczynami, w czym mogq by¢ pomocne uwagi turystow zebrane
w ramach kwestionariuszy na przeznaczonych do tego miejscach (por E.6).

Opinie na temat , kulturalnej roinorodnosci atrakcji” szlaku na poziomie 3.44 punktow
mozna okresli¢ jako dobry rezultat, zwazywszy na wciqz istniejqca znaczng przewage
obiektow sakralnych na liscie obiektow szlaku. Takq opinie nalezy traktowaé jako
potwierdzenie stusznosci czesciowej zmiany proporcji typow obiektow szlaku, dokonanej
w wyniku przebudowy oferty w roku 201 1.

Percepcja ,, kulturowej wyjatkowosci” obiektow i oferty szlaku na poziomie 3.70 musi by¢
uznana za zdecydowanie niezadowalajqcq, a w kontekscie rzeczywistych walorow szlaku
wlasciwie za fatalnq. Oznacza ona pilng koniecznos¢ wzmozenia wysitkow skierowanych na
promowanie wiasciwych walorow Szlaku Piastowskiego jako unikalnego miejsca narodzin
panstwa i duchowej kolebki tozsamosci kulturalnej, a potem czesciowo takze narodowej.
W obliczu stabnqcej efektywnosci edukacji historycznej, ujawniajqcej sie takze na polu
swiadomosci historycznej mtodszych pokolen Polakow nalezy za punkt wyjscia tych wysitkow
ustali¢ poziom zerowy, to jest przyjac¢ roboczo (podobnie jak to niedawno uczynily podmioty
odpowiedzialne za promocje turystyczng Krakowa), zZe potencjalny adresat oferty szlaku,
a takze znajdujqcy sie¢ na nim turysta nie wie nic na temat okolicznosci powstania
i najdawniejszych dziejow panstwa polskiego — i odpowiednio do tej konstatacji tworzyé
komplementarng wzajemnie do siebie oferte poszczegolnych obiektow szlaku, w tym miejsc
historycznych i wystaw muzealnych. W naturalny sposob taki kierunek kreacji oferty sprawdzi
sie takze przy turystach zagranmicznych, ktorzy — pod warunkiem skutecznej promocji —
w najblizszej przysztosci korzystaliby z oferty szlaku.

Ocena ,,wielokulturowosci” obszaru i oferty szlaku na poziomie 2.71 musi by¢ uznana za
wysokq i absolutnie satysfakcjonujqcq. Szlak jest bowiem tematycznie mocno skoncentrowany
na historii i kulturze polskiej i zasadniczo nie eksponuje innych waqtkow, odwotujqc sie tylko
w okreslonych miejscach (np. w Gnieznie) do przedstawicieli innych kultur i nacji, i to tylko
wtedy, gdy ma to zwiqzek z najwazniejszymi wydarzeniami o kapitalnym znaczeniu dla
polskiej panstwowosci Ilub kultury. Uwzglednienie tego aspektu wynika z kryteriow
uniwersalnej metodologii badania profilu i zachowan turystow kulturowych ATLAS i jego
ocena w tym przypadku, niewysoka w wielkosciach absolutnych, nie wplywa na ocene ogolng
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systemu w oczach turysty wybierajqcego go jako destynacje wyprawy wakacyjnej wlasnie ze
wzgledu na jego unikalnosé i jednoznaczny profil.

Opinia o popularnosci szlaku jako ,, miejsca modnego do bywania” wyrazajqca sie w wyniku
2.73 nie moze by¢ uznana za ocene dobrq. Nalezy przyjaé, ze odbija ona zarowno ogolng
atrakcyjnoS¢ przestrzeni szlaku w oczach zwiedzajqcych jaki przekonanie turystow
o popularnosci tej oferty w skali catej populacji. Tak niska ocena ozmacza, Ze turysci
zwiedzajqcy szlak aktualnie nie uwazajq wyprawy w jego przestrzen za czes¢ kanonu
turystycznego, zestawu ogolnie akceptowanego i powielanego przez duzq grupe turystow
zainteresowanych kulturowo. Ewentualna znaczna poprawa tej oceny bylaby sygnatem, Ze
szlak na powrot staje sie czesciq owego turystycznego kanonu (przynajmniej w skali kraju), co
w oczywisty sposob skutkowatoby powszechnym przekonaniem o jego atrakcyjnosci
i pobudzalo w szerokich kregach wtasnie ,,mode na jego zwiedzanie”. Taki stan — o czym nie
trzeba zapewne nikogo przekonywaé - oznaczatby idealng pozycje szlaku w ramach polskiej
oferty turystyczno-kulturowej i stanowitby sam z siebie impuls do masowego podejmowania
wycieczek, przektadajqc sie tym samym - bez szczegolnych wysitkow i inwestycji ze strony
gospodarzy i koordynatorow systemu - zarowno na popularyzacje tematyki szlaku
i efektywnos¢ kulturowego przekazu jego tresci, jak i na skale zyskow z ruchu turystycznego.

Kolejne pytania (od E.2 do E.5) mialy na celu okreslenie stopnia satysfakcji z pobytu
turystycznego na szlaku, paralelnie (i z uzyciem tych samych narzedzi oraz kryteriow) do
dokonanego w ramach modulu D (D.5 do D.8) i analizowanego powyzej pomiaru
zadowolenia z pobytu w pojedynczym obiekcie szlaku.

Pytania zostaly ujete w formie wskazan na dziesigciopunktowej skali. Wybdr opcji jednego
punktu (1) oznaczal najwyzszy poziom niezadowolenia, wybdr opcji najwyzszej (10)
oznaczat pelne zadowolenie.

E.2. ,,Prosz¢ oceni¢ poziom zadowolenia z Pana/Pani pobytu na calym Szlaku
Piastowskim?”
1- duze niezadowolenie, 10 - duze zadowolenie

E.2. Zadowolenie z pobytu na szlaku | %

8 26,0%
7 24.4%
9 17.2%
10 12.6%
6 11.0%
5 3.6%
4 2.4%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 1.6%
3 0.8%
2 0.4%
1 0%

Sredni wynik dla tego pytania wynidst 7.69, przy czym przy czym najczesciej wskazywanym
poziomem byt ,,8”, a najrzadziej 17
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E.3. ,,W jakim stopniu pobyt na Szlaku Piastowskim spelnil/spetnia Pana(i) oczekiwania?”
1- wcale, w stopniu minimalnym, 10 - w petni, ponad oczekiwania

E.3. Spethienie oczekiwan w stosunku do szlaku | %

8 24.8%

7 21.6%

9 18.4%

10 12.6%

6 12.2%

5 6.0% |

4 1.6% | Sredni wynik dla tego pytania
3 129 | wyniost 7.65, przy czym przy
—- BRAK ODPOWIEDZI - 1.29% | czym najczesciej wskazywanym
B 0.4% gogiomem byt ,,8”, a najrzadziej
1 0% !

E.4. ,,Prosze ocenié poziom goscinnosci/iyczliwosci z jakim spotkal(a) sie Pan(i) podczas
pobytu na Szlaku Piastowskim ze strony personelu obiektu /pracownikow obstugi/

1- wyrazny brak zyczliwos$ci/goscinnosci, 10 - Wybitna zyczliwo$¢/ goscinnos¢ - ponad

mieszkancow?”

oczekiwania
E.4.1 go$cinnos¢ na szlaku Y%
9 23.6%
7 20.4%
8 19.6%
10 15.4%
6 12.2%
5 4.0%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 1.6%
2 1.2%
4 1.2%
3 0.8%
1 0%

Sredni wynik dla tego pytania wyniost 7.82, przy
czym przy czym najczgsciej wskazywanym
poziomem byt ,,9”, a najrzadziej ’1”

E.S. ,,Prosze ocenié zakres i poziom obstugi Pana(i) jako turysty na Szlaku Piastowskim??”
1- wyrazne braki w stosunku do oczekiwan/standardow, 10 - Bardzo wysoki poziom i szeroki
zakres ofert ustug, wykraczat poza oczekiwania

E.5.1: poziom obstugi na szlaku | %

8 22.4%
7 22.0%
9 18.2%
6 12.6%
10 10.6%
5 8.6%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 2.0%
4 1.6%
2 1.2%
3 0.2%
1 0%

Sredni wynik dla tego pytania wyniost 7.48, przy
czym przy czym najczesciej wskazywanym
poziomem byt ,,8”, a najrzadziej ’1” (nie byt
wskazany).
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O ile wyniki w odniesieniu do pytan E.2, E.3, E.4 moga by¢ uznane za dobre i nie wymagaja
specjalnego komentarza, to konieczna jest zar6wno ocena wynikow w zakresie kluczowego
dla organizacji turystyki na szlaku pytania E.5. (ktéra wypadta najnizej), jak i jej przyczyny,
czgsciowo znane dzigki komentarzom respondentdéw zamieszczonym w ramach odpowiedzi
na pytanie E.6 (,,Jesli wystqpily zauwazalne braki, to jakie?”). Przy analizie przyjeto zasade,
Ze nizsza niz przecig¢tna ocena poziomu obstlugi, formutowana przez turyst¢ w punkcie E.5.
ma swoje przyczyny przede wszystkim w tym mankamencie, ktory tenze wyartykulowat
w odpowiedzi na kolejne pytanie. Pod tym katem przeanalizowane zostaty kwestionariusze,
ze szczegblnym uwzglednieniem tych, w ktorych ocena poziomu obstugi dokonana przez
respondenta wynosita 7 lub mniej punktéw (a zatem byla nizsza niz przecigtna). Takich ocen
bylo w sumie 46.2%. Powtarzajace si¢ wskazania na mankamenty (o ile oczywiscie zostaty
one wyartykulowane, co nastapito w 102 przypadkach) zestawione zostaly ponizej,
z podaniem liczby wskazan identycznych lub odnoszacych si¢ do tych samych kwestii.
W zestawieniu  uwzgledniono mankamenty wskazywane w  przynajmniej trzech
wypowiedziach.
- stabo$ci oznaczenia tras szlaku (np. ,,zte oznaczenia drég na szlaku”, ,malo precyzyjne
drogowskazy”, ,brak wystarczajacego oznaczenia szlaku”, ,trudno znalez¢ niektére
miejsca”), wskazywano w sumie w 12 przypadkach,
stabo$ci oznaczenia obiektow szlaku (np. ,,brak oznaczenia obiektow”, ,,nie ma znakoéw ani
logo na kosciotach”, za mato oznaczen na obiektach”), w sumie w 8 przypadkach,
przestarzata oferta ekspozycji (np. ,wiele wystaw nie jest nowoczesnych, brak
multimediow”, ,,wystawy jak przed 20 laty!”) , w sumie w 7 komentarzach.
brak lub nieadekwatno$¢ materiatéw informacyjnych réznego rodzaju (np. ,,brak naprawdeg
aktualnego informatora na temat catego szlaku, ,,szczegolnie o godzinach otwarcia
obiektow”, ,,brakuje map, plandw do wzigcia albo kupienia”, ,,male rozpowszechnienie
informacji o szlaku”, ,,maly wybor ksiazek, tandetne pamiatki”, ,,brak materiatow w moim
jezyku” ), w sumie w 7 komentarzach,
- brak informacji turystycznej na miejscu lub jej niedostepnos¢ (np. ,brak informacji
turystycznej, m.in. o noclegach”, ,,dziwne godziny pracy informacji turystycznej”, brak
punktow IT w wielu miejscowos$ciach’), odnotowano w sumie w 6 przypadkach,
brak dostgpnosci faktycznej obiektow (np.” niektdre miejsca sa zamknigte w ciggu dnia”,
»kosciot w X byt zamknigty 1 nikt nie reagowal na dzwonki na plebanii”,
»W Y zrezygnowaliSmy ze zwiedzania, bo bylo jakie$ dlugie nabozenstwo i musieliSmy
jechac¢ dalej” ), w sumie w 6 przypadkach,
niedostateczna oferta noclegowa (np. ,,problem ze znalezieniem noclegu”, ,staba oferta
noclegowa”), w sumie w 5 przypadkach,
niedostateczna oferta gastronomiczna (np. ,,maly wybor w zakresie zywienia” brak
miejscowych potraw w restauracjach’), w sumie w 5 przypadkach,
niedoskonato$¢ oferty noclegowej (np. ,,problemy z tazienkami”, czysto$¢ w schronisku
schroniska pozostawia wiele do zyczenia”), w sumie w 5 przypadkach,
brak tras alternatywnych (np. ,,nie ma tras rowerowych”, ,,zle wytyczone szlaki piesze”),
w sumie w 4 przypadkach,
- braki w zakresie wyposazenia obiektéw (np. ’brak przy wielu obiektach toalet dostgpnych
dla zwiedzajacych”, ,,w X nie ma nawet gdzie usias¢”’), w sumie w 4 przypadkach,
niewlasciwa obsluga ze strony personelu (np. ,,niestawienie si¢ przewodnika na wystawie
o umoéwione] godzinie”, ,przewodnik mowit do nas jak do S$ciany”), w sumie
w 4 przypadkach,
stabosci komunikacji (np. ,,brak mozliwosci dojazdu PKS”, ,,po zwiedzeniu trzeba czekac
3 godziny na nastgpny autobus”), w sumie w 3 przypadkach,
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- brak indywidualnej oferty dla zwiedzajacych lub jej faktyczna nieosiagalnosé
(np. ,,brak mozliwosci przylaczenia si¢ do grupy przy zwiedzaniu”, wysokie oplaty za
przewodnikéw dla pojedynczych oséb), w sumie w 3 przypadkach.

Zestawione najczgsciej artykulowane mankamenty 1 przytoczone komentarze w calej

rozciaglosci potwierdzaja krytyczne wnioski z badan audytowych w obiektach i przestrzeni

szlaku.

Modul F - WYDATKI TURYSTOW

Pytania tego modulu zmierzaty do ustalenia skali wydatkéw turystow zwiedzajacych Szlak
Piastowski, zwiazanych bezposrednio z ich wyjazdem. Migdzy innymi w celu okre$lenia
przecigtnych wydatkow na osobge w tym segmencie pojawia si¢ pytanie o liczbg 0sob
uczestniczacych w wyjedzie. Poniewaz osoby do lat 16, jako nie podejmujace samodzielnie
decyzji w kwestii zachowan turystycznych, generalnie nie wchodza w zakres grupy badanej,
w tym zakresie badania pojawia si¢ takze pytanie o liczbg dzieci bioracych udziat
w wycieczce 1 pozostajacych pod opieka respondenta. Kolejne pytania zmierzaja do
okreslenia struktury wydatkéw, co ma znaczny wplyw na skal¢ i struktur¢ dochodow
z turystyki na danym obszarze recepcji (w tym wypadku w przestrzeni szlaku) i z tego
powodu moze by¢ przedmiotem dodatkowych szczegotowych analiz.

Ogolne pytanie wprowadzajace modut F brzmiato: ,,lle pieniedzy wydal/-a Pan/Pani lub
zamierza wydaé podczas tego wyjazdu (kwoty w zlotowkach)?”

W kolejnych pytaniach tego modutu zostaty ustalone:

F.1.1.:Liczba 0s6b uczestniczacych w wyjezdzie - Srednia wyniosta 2.88

F.1.2.: W tym liczba dzieci ponizej 16 lat. Na jedna wypetniona ankiet¢ w tej grupie Srednia
wyniosta: 0,91

F.1.3.: Wydatki na wszystkich uczestnikow lacznie. Srednia wyniosta 996.05 zlotych
F.1.3a: Statystycznie wydatki na osobg, przy uwzglednieniu liczby osob: Srednia wyniosta
375.92 ztotych.

F.1.3b. Wydatki na wszystkich uczestnikow tacznie w zaleznosci od wieku respondenta (dane
uzyskano przez skrzyzowanie odpowiedzi F.1.3 z danymi metryczkowymi respondentow)

[F.1.3b] Wydatki laczne w Wiek Wiek Wiek Wiek Wiek 60 lat 1
zaleznoS$ci od wieku 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 wigcej
Suma w ztotych 648.89 | 689.15 | 1266.86 | 1299.25 | 1076.36 | 528.24

W tym na (liczone $rednio dla wszystkich grup wiekowych):

F.1.4. Koszty podrézy - $rednia wyniosta 261.69 zlotych

F.1.5. Jedzenie, napoje, zakupy, rozrywka - $rednia wyniosta: 301.55 ztotych
F.1.6.: Zakwaterowanie — §rednia wyniosta: 420.64 zlotych

F.1.7.: Bilety wstgpu - Srednia wyniosta 132.18 ztotych

Komentarz:

Koniecznie nalezy wyciqgnqcé wnioski z istotnego faktu, ze niemal na kazdego
ankietowanego wypetniajqcego kwestionariusz przypada jedno dziecko ponizej 16 lat.
Oznacza to koniecznos¢ zadbania w obiektach szlaku o oferte zwiedzania dla dzieci,
dodatkowe propozycje rozrywki (tematycznej), jak mikroeventy o profilu interaktywnym
(np. gry tematyczne, inscenizacje), skierowane do dzieci materialy informacyjne i literature,
wzglednie o wprowadzenie propozycji dla grup rodzinnych, ukierunkowanych na wspolne
zwiedzanie i obejmujqcych zrozumiale dla dzieci Srodki przekazu i wyrazu. Fakt ten powinni
takze uwzglednié inni oferenci ustug, jak na przyktiad gastronomicznych, wprowadzajqc
w szerszym zakresie np. porcje dzieciece. Na dzien dzisiejszy liczna obecnos¢ dzieci wydaje
sig by¢ uwzgledniana gtownie w postaci biletow ulgowych oraz znacznego wyboru
adresowanych do nich (niestety, generalnie dosy¢ mato oryginalnych) pamiqtek.

44



Raport z badan turystow w obiektach Szlaku Piastowskiego

Koszty wyzywienia, zakupow i rozrywki nalezy uznacé za relatywnie niewielkie
w kontekscie Sredniego czasu trwania wyjazdu, wynoszqcego 3 lub 4 dni (por. modut D).
Suma ta stanowi dodatkowo roztozony na kilka dni wydatek na grupe niemal 3 0sob, w czym
znajduje sie takze petne wyzywienie. Mozna przypuszczac, ze wsrod przyczyn relatywnie
niskiego udziatu tej pozycji w catosci kosztow sq: stosunkowo uboga oferta gastronomii
w przestrzeni szlaku poza wiekszymi miastami, niewielki wybor dobrej jakosci pamiqtek,
bardzo mata ilos¢ oferowanych w obiektach szlaku mikroeventow, brak wieczornych imprez
statych i regularnych w obiektach szlaku i gminach w jego przestrzeni, w ktorych mogliby
uczestniczy¢ odplatnie turysci spedzajqcy tam swoje wieczory. Sezonowy (lub nawet
cotygodniowy) kalendarz eventow, dystrybuowany darmowo w kazdym obiekcie szlaku,
punkcie informacji a w miare mozliwosci takze w miejscach noclegow i lokalach
gastronomicznych przyczynitby sie do lepszego wykorzystania imprez i wzrostu wydatkow
turystow w tym segmencie.

Wydatki na zakwaterowanie na poziomie nieco ponad 400 ztotych dla niemal trzech
0s0b i w rozbiciu na kilka dni nalezy takze uznac za niskie. Wynika to bezposrednio ze
struktury wybieranych przez turystow noclegow, w ktorej przewazajq pensjonaty i kwatery
prywatne, a stosunkowo niewielki udzial majq hotele. Dodatkowo wplywa na ten wynik
nieobecnos¢ hoteli wyzszych kategorii w wigkszosci miejscowosci w przestrzeni szlaku.

Wydatki na bilety wstepow w przeliczeniu na osobe wynoszq w skali catej podrozy
zaledwie okoto 45 zlotych. Jest to suma bardzo niska. Taki wynik stanowi sygnal, Ze turysci
korzystajq tylko z niewielkiej czesci sposrod wszystkich platnych wystaw i innych
biletowanych atrakcji. Poprawa tego stanu wymagataby dzialan na rzecz a) zwiekszenia
atrakcyjnosci wystaw (co wiqze si¢ z ich urzqdzaniem w sposob i z wykorzystaniem Srodkow
prezentacji odpowiadajqcych oczekiwaniom turystow), b) promocji wystaw i innych
biletowanych atrakcji prowadzonej juz na miejscu i adresowanej do juz-obecnych turystow,
a nie tylko potencjalnych gosci, poszukujqcych ofert w Internecie lub/i c) pakietowania ustug
(czyli w tym wypadku wilqczania zwiedzania wystaw i innych atrakcji w lokalne pakiety
pobytowe).

Modut G - ORGANIZACJA POBYTU I ZRODLA INFORMACJI

Pytania tego modutu zmierzaty do ustalenia Zrédet informacji, z ktorych tury$ci korzystali
przed podjeciem podrozy oraz na miejscu, a takze skali wykorzystania przez nich gotowych
ustug ztozonych w odniesieniu do dwoéch decydujacych aspektow podrézy turystycznej:
przejazdu i zakwaterowania.

G.1. W jaki sposob zorganizowal/-a Pan/Pani swoj przyjazd i pobyt?

G.1.1.: organizacja podrozy %
Bez wcze$niejszej rezerwacji (prosze przej$¢ do pytania G3) 49.2%
Przejazd i zakwaterowanie rezerwowane oddzielnie 44.8%

Rezerwacja w pakiecie (przejazd i zakwaterowanie) lub pakiet all-inclusive (prosz¢ | 6.0%
przej$¢ do pytania G3)

Kompleksowe rezerwacje wykonuje tylko kilka procent zwiedzajacych szlak (6 procent
ogolnej liczby ankietowanych). Jak potwierdzito badanie audytowe, w przestrzeni Szlaku
Piastowskiego praktycznie nie istnieje oferta pakietow tematycznych Iub lokalnych,
adresowanych do indywidualnych turystow lub grup rodzinnych. Nie moze wigc dziwi¢, ze
nie sa one wykorzystywane. Stwierdzona (niewielka) liczba rezerwacji pakietowych powinna
by¢ przypisana korzystaniu z biur podrdzy tych respondentow, ktérzy byli uczestnikami
wycieczek zbiorowych.
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Odpowiedzi na pytanie G.1. zostaly skrzyzowane z danymi metryczkowymi, co umozliwia
poddane ich bardziej szczegdlowej analizie, jesli taka okaze si¢ potrzebna. Ponizej rozktad
odpowiedzi w relacji do wieku respondentdéw oraz ich poziomu wyksztatcenia.

G.1.2.: organizacja zaleznie 151 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60i
od wieku mniej wiecej
Przejazd i zakwaterowanie 25% | 55.5% | 35.6% | 54.5% | 51.7% | 22% | 17.2%
rezerwowane oddzielnie

Pakiet rezerwacji (prosz¢ 0% 16.6% | 1.7% | 0% | 6.7% | 18% | 10.3%
przejs$¢ do pytania G3)

Bez wcze$niejszej rezerwacji 0% 33.3% | 55.9% | 40.9% | 38.3% | 54% | 65.5%
(prosze przejs¢ do pytania G3)

G.1.3.: organizacja zaleinie | Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
od wyksztalcenia WyZsze

Przejazd i zakwaterowanie 48.5% 35,8% 44.6% 54% 39,0%
rezerwowane oddzielnie

Bez wcze$niejszej rezerwacji 42.7% 57.2% 43.4% 42% 52.5%
(prosze przejs¢ do pytania

G3)

Pakiet rezerwacji (prosz¢ 0% 0% 7.2% 4% 4.2%
przejs¢ do pytania G3)

Pytanie G.2 bylo skierowane tylko do oséb, ktére dokonywaly wczes$niejszej rezerwacji ustug
przejazdu i/lub zakwaterowania (noclegu), a wigc odpowiedziata na nie nieco ponad polowa
respondentow. Oto jego tres¢: “Jesli dokonal/-a Pan/Pani wczesniejszej rezerwacji przejazdu
i/lub zakwaterowania, to jakq forme rezerwacji Pan/Pani wybral/-a:”. Ponizsza tabela
ukazuje rozktad odpowiedzi na to pytanie, kolejne natomiast obrazuja go w relacji do wieku
1 wyksztalcenia badanych (dane do nich uzyskano przez skrzyzowanie odpowiedzi na to
pytanie z danymi metryczkowymi). W zestawieniu odpowiedzi w zalezno$ci od wieku nie
uwzgledniono odpowiedzi osob ponizej 16 lat (tylko kilka z nich zaznaczylo odpowiedzi),
ato ze wzgledu na formalna niemozno$¢ dokonania wiazacej rezerwacji 1 generalny brak
wptywu na formg tejze, wybierana przez osoby decydujace.

G.2.1: rezerwacja %

Rezerwacja przez telefon, faks lub e-mail | 44.2%

Rezerwacja przez strony internetowe 42.8%

Rezerwacja w biurze podrozy 7.8%

- BRAK ODPOWIEDZI- 52 %

G.2.2.: rezerwacja zaleznie od wieku 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60i
wiecej

Rezerwacja przez telefon, faks lub e-mail | 34.2% | 31.3% | 42.9% | 42.3% | 51.5% | 58.3%

Rezerwacja przez strony internetowe 62.6% | 59.7% | 46.2% | 37.7% | 27.4% | 16.8%

Rezerwacja w biurze podrozy 1.6% | 45% | 7.2% | 14.5% | 16.4% | 18.5%

Brak odpowiedzi 1.6% | 4.5% | 3.7% | 55% | 4.7% | 6.4%
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G.2.3.: rezerwacja zaleznie | Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyzsze
od wyksztalcenia WYZsze

Rezerwacja przez telefon, 42.9% 36.4% 39.1% 41.2% 45.6%
faks lub e-mail

Rezerwacja przez strony 28.6% 32.5% 46.2% 44.5% 43.4%
internetowe

Rezerwacja w biurze 21.4% 12.7% 8.4% 7.1% 7.3%
podrézy

Brak odpowiedzi 7.1% 9.4% 6.1% 7.8% 3.7%

Wyniki wskazuja, ze dla zwiedzania Szlaku Piastowskiego w bardzo niewielkim stopniu
wykorzystywana jest oferta biur podrézy. Z kolei z badan audytowych wynika, zZe
koordynator szlaku (dziatajacy w roli touroperatora) nie proponuje kompleksowych ofert dla
turystow indywidualnych i matych grup rodzinnych.

Komentarz: To zaniedbanie wplywa nie tylko na zubozenie ustugowej oferty szlaku i jego
poziomu organizacji, a tym samym ostabia jego konkurencyjnos¢ w stosunku do pozostalych
systemow zorganizowanej eksploatacji turystycznej (jak dotad w skali europejskiej, gdyz
niemal wszystkie polskie szlaki sq w podobnej sytuacji). Nalezy takze zauwazyc, ze taka luka
w ofercie jest rownoznaczna z rezygnacjq z mozliwosci generowania zyskow poprzez
tworzenie i dystrybucje produktow zlozonych dla stale rosngcej grupy odbiorcow.

Pytanie G.3. odnosito si¢ do zrodet wiedzy respondentéw na temat Szlaku Piastowskiego,
wykorzystanych PRZED podjgciem podrozy (tym samym dotyczylo zasiggu, kanatow
1 skuteczno$ci informacji oraz promocji szlaku). Jego tres¢ brzmiata: ,,Z jakich Zrodel
informacji turystycznej korzystal/-a Pan/Pani zbierajgc informacje o tym miejscu przed
przybyciem?”. Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi.

G.3.1.: Zrodta informacji przed wyjazdem %

Internet 70.3%
Rodzina / przyjaciele 34.7%
Przewodniki turystyczne 32.3%
Poprzednia wizyta 20.1%
Informacja turystyczna 18.1%
Gazety / czasopisma 8.3%
Broszury touroperatoréw / katalogi biur podrézy | 5.9%
TV / Radio 5.5%
Inne 4.3%
Biuro podrézy (bezposrednia wizyta) 2.4%
- BRAK ODPOWIEDZI - 1.6%

Internet okazuje si¢ podstawowym zrodtem informacji o ofercie, atrakcjach i1 ustugach na
Szlaku Piastowskim. Wszystkie inne zrédta wiedzy znajduja sie daleko w tyle, ustepujac
nawet prywatnym rekomendacjom oso6b znajomych.

Komentarz: Zalecenie sformutowane na podstawie tych wynikow dla administratorow
obiektow, organizacji koordynujqcej szlak, jego partnerow oraz komorek informacji
i promocji turystyki gmin w jego przestrzeni jest dwojakiej natury. Z jednej strony konieczna
jest stata dbatos¢ o aktualizacje i zrozumialq oraz atrakcyjng forme przekazu informacji na
portalach szlaku, jego obiektow, gmin i oferentow poszczegolnych ustug. Z drugiej nalezy
podjac wysitki zmierzajqce do zwiekszenia prezencji Szlaku i jego oferty w innych niz Internet
kanatach informacji, w tym zdecydowanie szersze wykorzystanie mediow tradycyjnych:
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wizualnych (jak telewizja i radio) oraz gazet regionalnych (w tym ich okresowych wktadek
turystycznych).

Dla potrzeb ewentualnego bardziej szczegdtowego badania dokonano rozpisania powyzej
prezentowanych wynikéw na grupy, biorac jako kryterium wiek respondentdéw i ich poziom
wyksztatcenia. Uzyskane wyniki ukazuja ponizsze tablice.

G.3.2.: zrédla informacji 15i 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
zaleznie od wieku mniej wiecej
Rodzina / przyjaciele 50% | 333% | 40.7% | 34.9% | 30% | 24% | 44.8%
Broszury touroperatorow / 25% 11.1% | 3.4% 0% 6.7% 16% 10.3%
katalogi biur podrozy

Przewodniki 50% 44.4% | 203% | 30.3% | 383% | 42% 37.9%
Poprzednia wizyta 25% 11.1% | 30.5% | 13.6% | 16.7% 20% 27.6%
Internet 75% 77.8% | 71.2% | 73.8% | 74.7% | 72% 48.3%
Informacja turystyczna 0% 33.3% | 16.9% | 19.7% | 15% 16% 17.2%
Biuro podréozy 0% 0% 1.7% 0% 6.7% 4% 0%
TV / Radio 0% 5.5% 5.1% 6.1% 5% 0% 13.8%
Gazety / czasopisma 0% 0% 3.4% 6.1% 10% 12% 20.7%
Inne 0% 5.5% 1.7% 4.6% 3.3% 6% 3.5%

Internet okazuje si¢ zdecydowanym liderem przekazu ws$rdéd kanaldw i pozyskiwania
informacji we wszystkich grupach, w tym nawet wsrod osob powyzej 60 lat, z ktorych prawie
polowa korzysta z siec planujac swoja wycieczkg. Co ciekawe, druga najstarsza grupa (50-59-
latkowie) korzysta z niego niewiele mniej intensywnie niz grupa ,dzieci Internetu”
(16-19 -latkowie), ta proporcja wynosi 72 % do okoto 78%.

G.3.3.: zrodla informacji Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyzsze
zaleznie od wyksztalcenia WYyZsze

Internet 57.1% 50% 69.4% 84% 73.2%
Rodzina / przyjaciele 28.6% 64.3% 34.8% 12% 37.3%
Poprzednia wizyta 21,4% 14.3% 14.4% 16% 25.4%
Przewodniki 28.6% 35.7% 22.9% 36% 39.0%
Informacja turystyczna 14.3% 21.4% 13.3% 32% 17.8%
Broszury touroperatoréw / 14.3% 14.3% 6.0% 0% 5.9%
katalogi biur podrozy

Biuro podrézy 0% 0% 3.6% 0% 2.5%
TV / Radio 0% 0% 7.2% 2% 5.9%
Gazety / czasopisma 0% 0% 7.2% 12% 9.3%
Inne 0% 7.1% 0% 6% 5.9%

Pytanie G.4. odnosito si¢ do sposobu wykorzystywania przez respondentdw informacji
turystycznej w trakcie podrézy, a takze preferowanych przez nich kanatow tej informac;ji.
Jego celem bylo m.in. ustalenie skuteczno$ci i zasiggu informacji dystrybuowanych na
miejscu (w przestrzeni szlaku). Tre$¢ pytania byta nastepujaca: ,,Z jakich Zrodetl informacji
turystycznej korzysta Pan/Pani na miejscu?”’. Ponizsza tabela zestawia wyniki odpowiedzi,
kolejne ukazuja je w rozbiciu na wiek 1 struktur¢ wyksztatcenia badanych.
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G.4.1 zrodla informacji na miejscu | %

Przewodniki 45.6%

Lokalne broszury 42.2%

Internet 40.6%

Centrum informacji turystycznej 27.2%

Przewodnik turystyczny (osoba) 20,2%

Rodzina / przyjaciele 18.4%

Gazety / czasopisma 5.6%

Inne 2.8%

TV/Radio 2.4%

Biuro podrézy 1.6%

-- BRAK ODPOWIEDZI -- 0.6%
G.4.2.: zrédla informacji 15i 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
In situ zaleznie od wieku mniej wiecej
Centrum informacji 50% | 44.4% | 33.9% | 22.7% | 33.3% | 28% 12,9%
turystycznej
Internet 50% | 55.6% | 52.5% | 47.0% | 26.7% | 40% | 20.7%
Lokalne broszury 25% 149.9% | 50.1% [ 37.9% | 27 5% | 34% | 34.5%
Rodzina / przyjaciele 25% [ 22.2% [ 153% [ 16.7% | 11.7% | 16% | 44.8%
Biuro podrézy 0% 0% 0% 1.5% | 1.7% 4% 3.5%
Gazety / czasopisma 0% 55% | 51% | 1.5% | 23% | 16% 13.8%
Przewodniki 0% 55.6% | 44.1% | 47.7% | 43.3% | 48% | 51.7%
TV/Radio 0% 0% 1.7% | 3.0% 0% 4% 6.9%
Przewodnik turystyczny 0% 16.6% | 13.6% | 18.2% | 25,8% | 24% | 27.6%
(osoba)
Inne 0% 0% 0% 1.0% | 3.3% 2% 1,7%
G.4.3.: zrédla inf. in situ Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
zaleznie od wyksztalcenia WYZSszZe
Centrum informacji 42.9% 14.3% 24.1% 44% 27.1%
turystycznej
Internet 57,1% 14.3% 41.6% 44% 40.7%
Lokalne broszury 35.8% 28.6% 33.6% 60% 45.8%
Przewodniki 35,8% 53.5% 34.4% 52% 53.4%
Rodzina / przyjaciele 14.3% 50% 18.1% 8% 17.3%
Biuro podrézy 0% 0% 2.4% 4% 0.8%
Gazety / czasopisma 0% 0% 2.4% 16% 6.8%
TV/Radio 7.1% 7,1% 3.6% 4% 2.1%
Przewodnik turystyczny 14.2% 28.6% 21.6% 24% 20.3%
(osoba)
Inne 0% 0% 0,6% 0% 5.1%

Jako zrédta informacji na miejscu przewodniki (w formie ksiazek) sa wykorzystywane
wzglednie czgsto, co rokuje tej formie przekazu dobre perspektywy na przysztosé.
W niektorych grupach turystow przewodniki papierowe (ksiazkowe) wygrywaja na miejscu
z Internetem (wszystkie grupy powyzej 30 lat), ale i w grupie pokoleniowej najbardziej
oswojonej z siecia (16-19-latkbw) maja tyle samo uzytkownikow, co zasoby Internetu. Punkty
informacji turystycznej okazuja si¢ przydatna inwestycja, korzysta z nich $rednio 27,2%
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turystow, przy czym prawdopodobnie odsetek ten nie jest wigkszy tylko z tego powodu,
ze w szeregu miejscowosci Szlaku Piastowskiego informacji turystycznej po prostu nie ma
albo jest czynna w godzinach nie odpowiadajacych potrzebom turystow, co wykazato
zarbwno badanie audytowe, jak i zamieszczone w ankietach negatywne opinie turystow,
oceniajacych obstuge szlaku.

Wykorzystanie przewodnikoéw turystycznych (ludzi) przez co piatego turyste wydaje

si¢ by¢ wynikiem przyzwoitym, zapewniajacym zatrudnienie sporemu ich gronu. Jednak
proporcja wykorzystania przez turystow indywidualnych na miejscu takze Internetu do
pozyskiwania informacji o zwiedzanych obiektach do skali korzystania z ushug personelu
przewodnickiego ($rednia 40 do 20 procent, a w grupach najmlodszych ponad polowa
zwiedzajacych do zaledwie 13-16 procent) pozwala zauwazy¢ grozna dla tej grupy
zawodowej tendencjg.
Komentarz: Jesli przewodnicy nie urozmaicq swoich ustug i nie wprowadzq nowych,
alternatywnych i interaktywnych form oprowadzania i zwiedzania, odpowiadajqcych
oczekiwaniom miodszej grupy turystow, to za niewiele lat mogq okazac sie niepotrzebni.
Ryzyko to dodatkowo zwieksza aktualny kontekst polityki turystycznej panstwa, realizujqcego
proces deregulacji zawodow pilota wycieczek i przewodnika turystycznego. Bez mozZliwych
sankcji za wykonywanie ustug przez osoby nieuprawnione takze biura podrozy mogq
w krotkim czasie zrezygnowac z tej (platnej) ustugi. Chocé wiec jak dotychczas zadne
urzqdzenie nie jest w stanie satysfakcjonujqco zastqpi¢ przewodnika w roli autentycznego
interpretatora dziedzictwa kulturowego, to moze sie stac tak, Ze nowe pokolenie turystow po
prostu nie bedzie odczuwalto potrzeby takiej interpretacyi.

Modul H- METRYCZKA

Modut H zawierat pytania metryczkowe, zmierzajace do ustalenia wieku, ptci, wyksztatcenia,
sytuacji zawodowej (tu w znaczeniu typu zrodita utrzymania) oraz pozycji zawodowej
badanych 1 poziomu ich dochodéw. Dane te, istotne nie tylko dla okreslenia profilu
osobowego respondentdow, sa wazna takze z punktu widzenia komercyjnej sfery dziatania
szlaku. Byly one pozyskiwane réwniez w celu ich skrzyzowania z niektorymi pozostatymi
wynikami ankiety i stworzenia w ten sposob szerszej empirycznej podstawy dla bardziej
szczegOtowych analiz

Pytanie H.1. dotyczylo pici respondentow. Rozkitad odpowiedzi ukazuje ponizsza tabela,
natomiast kolejna prezentuje wyniki w rozbiciu na grupy wiekowe oraz status edukacyjny.

H.1. ple¢ Y%

Kobieta 52.4%

Mgzczyzna 47.6%
H.1.1 ple¢ zaleznie od 15i 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
wieku mniej wigcej
Kobieta 50% 55.6% | 55.9% | 53.0% | 44.3% | 52% | 62.1%
Megzczyzna 50% 44.4% | 44.1% | 47.0% | 55.7% | 48% | 37.9%
H.1.2: ple¢ zaleznie od: Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
Wyksztalcenie WyZsze
Kobieta 55.7% 52.0% 45.8% 54% 51.4%
Mgzczyzna 44.3% 48.0% 54.2% 46% 48.6%
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Generalnie wsrod turystow zwiedzajacych Szlak Piastowski przewazaja kobiety, i1 jest to
przewaga niemal identyczna z ta podawana przez statystyki demograficzne polskiego
spoteczenstwa (52% do 48%). Jednak skala roznic migdzy plciami zmienia si¢ znacznie
w poszczegblnych grupach wiekowych 1 sigga nawet do 25% na korzy$¢ kobiet w grupie
najstarszej. Tylko w jednej grupie przewazaja mezczyzni (i to do§¢ wyraznie, bo o 11 %) -
jest to grupa 40-49-latkow. Przyczyny tej wyjatkowej proporcji nie byly dalej wyjasniane
w toku niniejszej analizy, jednak — jes$li potwierdzityby si¢ w innych badanych grupach
turystow kulturowych - by¢ moze =zastuguja na bardziej szczegdétowe rozpoznanie
socjologiczne.

Pytanie H.2. okresla wiek badanych. Odpowiedzi na to pytanie w analizowanej grupie
rozlozyly si¢ nastepujaco

H.2.1: wiek %

30-39 25.2%
40-49 23.4%
20-29 22.2%
60 1 wigcej 11.6%
50-59 9.8%
16-19 6.8%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- | 0.2%
15 1 mniej 0.8%

Nalezy zwréci¢ uwagg, ze w grupie badanych nie bylo dzieci, poniewaz zgodnie
z metodologia badania turystow kulturowych przyjeto, ze uczestniczac w wycieczkach nie
maja one jednak decydujacego wpltywu na zachowania turystyczne, wybory destynacji
1 miejsc konsumpcji oraz na zasadnicze decyzje dotyczace wydatkow. Uzyskany wynik
dotyczy zatem generalnie osob samodzielnie podejmujacych podroz lub uczestniczacych
w wyprawach grupowych, w ktérych same zdecydowaty wzia¢ udziat. Odsetek dzieci
w ogoblnej badanej grupie zostal jednak ustalony w pytaniu F.1.2 1 wynosi 0.91 na osobg
wypetniajaca kwestionariusz, czyli powinien zosta¢ uznany za wysoki.

W pozostatej grupie proporcje wiekowe sa dosy¢ wywazone, jednak z przewaga osob
w wieku mtodym 1 $rednim nad starszymi. Kazdorazowo nieco wigcej niz jedna piata
badanych plasuje si¢ w przedzialach wiekowych 20-29, 30-39 i 40-49 lat, natomiast dwie
najstarsze grupy (50-59 1 powyzej 60 lat) licza po okoto 10 %. Niewielki udziat grupy 16-19-
latkow (tylko niecate 7% ogétu) tlumaczy wezszy przedziat wiekowy (tylko 3 roczniki),
zatem — uwzgledniwszy proporcje z tego wynikajace — udziat tej grupy w ogodlnej liczbie
zwiedzajacych szlak jest porownywalny z kolejnymi trzema starszymi i rdwniez okotlo
dwukrotnie wyzszy niz najstarszych grup.

Przy przecigtnej iloSci o0sO6b wyjezdzajacych wspolnie, ktora dla wypeklnionego
kwestionariusza wynosi przecigtnie 2,88, zbieznos$¢ faktu liczebnosci dwoch najwigkszych
grup wiekowych badanych (mieszczacych si¢ w przedziatach 30-39 i1 40-49) z iloscia dzieci
uczestniczacych w wyjezdzie i przypadajacych na osobg ankietowana (az 0.91) wskazuje, ze
wsrod zwiedzajacych szlak w duzej przewadze znajduja si¢ grupy rodzinne.

Ustalone proporcje wiekowe uprawniaja do stwierdzenia, ze Szlak Piastowski jako oferta
turystyki kulturowej jest wykorzystywany przez wszystkie grupy wiekowe turystow
1 aktualnie nie ma powodow do obaw o naturalne wyczerpanie si¢ gldéwnej grupy odbiorcow.
Komentarz: Konsekwencje tego faktu mogq by¢ bardzo istotne dla koncepcji oferty zarowno
szlaku, jak i jego poszczegolnych obiektow, zwlaszcza muzealnych i tych wykreowanych dla
potrzeb turystyki.
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Fakt rownomiernego rozlozenia proporcji wiekowych konsumentow oferty szlaku przy
jednoczesnej duzej liczbie towarzyszqcych dzieci powinien by¢ brany pod uwage takze
w konstrukcji poszczegolnych ofert, a takze ustug, ktore jako swoich adresatow powinny
uwzgledniac osoby w roznym wieku.

Pytanie H.3 dotyczylo statusu edukacyjnego, czyli wyksztalcenia badanych. Ponizsza tabela

zestawia wyniki odpowiedzi na to pytanie, obrazujac tym samym struktur¢ wyksztatcenia
0s0b zwiedzajacych Szlak Piastowski.

H.3. Wyksztalcenie:

[H.3.1] Wyksztalcenie %

Wyzsze 40.4%
Srednie 33.6%
Niepelne wyzsze 13.8%
Zawodowe 5.6%
Podstawowe 3.8%
- BRAK ODPOWIEDZI - | 1.8%

Badanie wykazato w tej grupie przewage osob z wyksztatceniem wyzszym (40,4%) wsrod
zwiedzajacych systemowo szlak. Przewage os6b o wyzszym statusie edukacyjnym,
w naturalny sposéb czg$ciej interesujacych si¢ watkami kulturowymi 1 historycznymi,
w duzej mierze usprawiedliwia profil szlaku, jednak zanotowany udzial procentowy tej grupy
jest naproporcjonalnie duzy w stosunku do struktury spoleczenstwa polskiego podawanej
w stownikach statystycznych (odsetek osob z wyksztalceniem akademickim w krajowej
populacji wynosi aktualnie 19,6%). Natomiast wyraznie stabo i ponizej swojego udziatu
w populacji reprezentowana jest grupa osob z wyksztalceniem zawodowym (stanowiacych
w roku 2011 21,9% spoteczenstwa

Komentarz: Na podstawie uzyskanych wynikow mozna sformutowaé wnioski o potrzebie
przygotowania oferty bardziej ambitnej dla tej licznej grupy osob obejmujqcej miedzy innymi
mikroeventy w ramach wystaw i zwiedzania obiektow, alternatywne elementy wystaw
(np. kioski multimedialne) z bardziej wymagajqcymi zadaniami kreatywnymi, tematyczne
,warstwy” zwiedzania szlaku (np. archeologiczna itd.).

Przedmiotem pytania H.4. byla aktualna sytuacja zawodowa badanych. W odpowiedzi na
pytanie ,Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?” mogli oni wskazaé¢ jedna
z 6 opcji, uwzgledniajacych sytuacje pobierania nauki lub studiowania, samodzielnej
dzialalnosci gospodarczej, pracy w firmie lub instytucji, statusu emeryta lub rencisty,
gospodyni domowej lub tez odmoéwi¢ udzielenia odpowiedzi. Wyniki uzyskane w tym
zakresie prezentuje tabela H.4. natomiast w rozbiciu na grupy wiekowe i z uwzglednieniem
statusu edukacyjnego prezentuja je dwie kolejne tabele (H.4.1 1 H.4.2).

H.4. sytuacja zawodowa %

Pracownik firmy 59.8%
Wiasna firma 13.8%
Emeryt lub rencista (prosze¢ przejs¢ do pytania H7) | 11.4%
Student (proszg przej$¢ do pytania H7) 10.6%
Bezrobotny (proszg przejs¢ do pytania H7) 2.0%
Gospodyni domowa (proszg przej$¢ do pytania H7) | 1.8%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.6%
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H.4.1 Sytuacja zawodowa 15i | 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
zaleznie wieku mniej wiecej
Student / uczen (prosze¢ 100% | 83.7% | 32.2% | 0% 0% 0% 0%
przej$¢ do pytania H7)

Pracownik firmy 0% 8,2% | 57,82% | 82.8% | 68.3% | 74% | 10.4%
Wiasna firma 0% 0% | 6.78% | 14.2% | 28.3% | 12% 3.5%
Emeryt lub rencista (prosz¢ 0% 0% 0% 0% |1.67% | 8% 86.2%
przej$¢ do pytania H7)

Gospodyni domowa (prosze¢ 0% 0% 0% 1.5% | 0.8% 4% 0%
przej$¢ do pytania H7)

Bezrobotny (proszg przejs¢ 0% 81% | 3,4% | 1.5% | 0.8% 2% 0%
do pytania H7)

H.4.2. Sytuacja zawodowa | Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyzsze
zaleznie od wyksztalcenia WYyZsze

Student lub uczen (prosze 57.1% 0% 10.8% 34% 4.2%
przej$¢ do pytania H7)

Bezrobotny (prosz¢ przejs¢ 14.3% 0% 0.6% 0% 0%
do pytania H7)

Emeryt lub rencista (prosz¢ 21.4% 35.7% 8.4% 4% 10.8%
przej$¢ do pytania H7)

Pracownik firmy / instytucji 7.10% 42.9% 67.5% 48% 64.8%
Wiasna firma 0% 14.4% 9.6% 14% 17.7%
Gospodyni domowa (proszg 0% 7.2% 1.8% 0% 2.5%
przejs¢ do pytania H7)

W odpowiedzi na pytanie H.5. o tresci ,.Jaka jest aktualna Pani/Pana przynaleinosé¢ do
wybranej grupy zawodowej?” badani mogli wskaza¢ jedna z opcji uwidocznionych
w ponizszej tabeli lub opcj¢ ,,inna”, albo tez odmoéwi¢ odpowiedzi.

H.5.1.: pozycja zawodowa %

Pracownik sektora ustug / sprzedazy 24.3%
Specjalista (lekarz, prawnik, nauczyciel, itp.) 22.1%
Pracownik biurowy / administracyjny 15.2%
Pracownik techniczny (technik, pielggniarka itp.) 13.7%
Dyrektor lub menadzer 9.5%
Rzemieslnik / pracownik fizyczny / pracownik produkcji | 8.5%
- inna grupa lub brak odpowiedzi - 6.7%

Pytanie H.6. miato na celu ustalenie w badanej grupie odsetka oséb aktualnie lub
w przesztosci zwiazanych zawodowo z jedna z dziedzin kultury. Oto jego brzmienie:
,»Czy Pana/Pani obecne lub byle zatrudnienie jest zwiqzane z kulturq?” Ponizsza tabela
obrazuje rozktad odpowiedzi na to pytanie.

H.6.: zawodowy zwiazek z Kulturg | %

Nie 86.2%
Tak 12.6%
- BRAK ODPOWIEDZI - 1.2%
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Pytanie H.7 zmierzato do ustalenia poziomu dochodow i sity nabywczej zwiedzajacych szlak.
Jego brzmienie ,,Roczny dochéd brutto Pana/Pani gospodarstwa domowego to:”. Ponizej
zestawienie uzyskanych wynikow.

H.7.1.: Dochdd roczny gospodarstwa %

40 - 80 tys. zt 36.8%
20 - 40 tys. zt 25.0%
80 - 240 tys. zt 21.4%
20 tys. zt lub mniej 12.6%
240 - 320 tys. zt 1.6%
powyzej 320 tys. zt 0.8%
- BRAK ODPOWIEDZI 1.8%

Zwiedzajacy Szlak Piastowski to osoby o srednich krajowych dochodach. Najwigcej wsrod
nich (niecate 37%) jest oséb, ktorych domowe gospodarstwo utrzymuje si¢ z dochodu
wynoszacego od 3.5 do 7 tysiecy ztotych miesigcznie (co przy dwoch osobach uzyskujacych
dochod daje realng $rednia krajowa), kolejna najliczniejsza grupa (doktadnie jedna czwarta)
sa ci o dochodach migdzy 1.7 a 3.5 tys. ztotych miesigcznie, a trzecia, przekraczajaca jedna
piata ogdlnej liczby badanych, osoby z dochodem od 7 do okoto 20 tys. zt miesigcznie, czyli
wzglednie zamozne. Osob, ktore mozna okresli¢ jako ubogie w tej grupie jest nieco ponad
jedna 6sma (12.6%), natomiast odsetek osob bardzo zamoznych jest znikomy, wynoszac
w sumie ponizej 2.5%. Przewaga os6b osiagajacych dochody przecigtne w powiazaniu ze
znacznym odsetkiem o0sob wzglednie zamoznych powinna sktania¢ odpowiedzialnych za
rozw0j lokalnej oferty do bardziej szczegdétlowych badan turystow na swoim terenie
i ewentualnego poszukiwania potencjalnych inwestorow w dziedzinie ustug hotelowych
i gastronomicznych, w celu stopniowego uzupelienia oferty o hotele i lokale spelniajace
wyzsze standardy.
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ROZDZIAL 2.
Profile, zachowania i opinie turystow kulturowych zwiedzajacych pojedyncze obiekty
Szlaku Piastowskiego
(Ewaluacja kwestionariuszy ,, MEDIUM”).

Formularz ,,Medium” byl skierowany do osob, ktore zadeklarowaty, ze a) zamieszkuja
w miejscowosci znajdujacej si¢ poza granicami powiatu, w ktérym byly ankietowane oraz
b) podczas swojej podrozy nie zwiedzily ani nie maja zamiaru zwiedzi¢ innych obiektéw
Szlaku Piastowskiego niz ten, w ktérym wypelnity kwestionariusz.

Ten typ kwestionariusza wypetnito 890 osob. Ta witasnie grupa stanowi punkt odniesienia
(100 procent badanych) dla ewaluowanego formularza w kazdym miejscu, gdzie odpowiedz
jest udzielana przez wszystkich ankietowanych, a nie dzielona na poszczegolne grupy wedtug
kryteriow wieku lub wyksztatcenia. Jesli w jakim$ pytaniu wszystkie udzielone odpowiedzi
nie sumuja si¢ do 100 procent, oznacza to, ze odsetek brakujacy do tej liczby wyraza liczbe
0sob, ktore nie udzielity odpowiedzi na dane pytanie lub udzielity takiej, ktora nie mogta by¢
prawidlowo sklasyfikowana (np. zakres$lity 2 lub 3 sprzeczne z soba odpowiedzi tam, gdzie
oczekiwana byla tylko jedna).

Modut A - SELEKCJA:

Odpowiedzi na pytanie A.l., brzmiace ,.gdzie znajduje si¢ Pana/Pani aktualne miejsce
zamieszkania?” w tej grupie ankietowanych wypadly nastgpujaco: na terenie innego powiatu
tego samego wojewodztwa zamieszkuje 32.5% odpowiadajacych, w innym wojewodztwie
62.8%, natomiast poza granicami Polski: 4.7%.

Na pytanie A.2 (,,czy byl Pan/Pani wczesniej w tym miejscu’) twierdzaco odpowiedziato
19.2% os6b z tej grupy, przeczaco 79.1 % oséb, natomiast 1,7% nie udzielito odpowiedzi.
Na pytanie A.3. ,,Czy podczas tej podroiy zwiedzit/a Pan/i jui inne obiekty Szlaku
Piastowskiego lub podczas tej podroiy jesicze takie zwiedzi?” - 52.2 % ankietowanych
odpowiedziato, iz nie zamierza zwiedza¢ innych obiektow szlaku, 25.1%, ze nie podj¢to
jeszcze decyzji (,,nie wiem jeszcze”), natomiast 16.4% stwierdzilo, ze nie styszato o Szlaku
Piastowskim. Pozostale 4.3% respondentow z tej grupy nie udzielilo odpowiedzi na to
pytanie.

Komentarz: Odpowiedz, stwierdzajqca, ze ankietowany nie slyszal o istnieniu Szlaku
Piastowskiego zostata potraktowana jako negatywna w kontekscie pytania o zamiar jego
zwiedzania i w konsekwencji badany otrzymywat kwestionariusz ,, Medium”, odnoszqcy sie do
0s0b, ktorych podroz spelnia definicije wyprawy turystycznej, jednak nie spetnia warunku
zwiedzania szlaku, a tylko pojedynczego obiektu. Brak odpowiedzi w kwestii deklaracji
zwiedzania Szlaku Piastowskiego w powiqzaniu z odbyciem podrozy poza swoje codzienne
srodowisko zamieszkania skutkowat zaliczeniem do tej samej grupy i prosbq i wypetnienie
tego samego rodzaju kwestionariusza.

Modul B - MOTYWACJE BADANYCH

W ramach modulu B okre§lane byly motywacje turystow, ktore wptynely na odwiedziny
miejsca badania.

Kolejne stwierdzenia pytania B.1., wymagajace ustosunkowania si¢ ankietowanego
wprowadzalo pytanie o tresci ,.Jak okreslil(a) by Pan/i trafnosé poniiszych stwierdzen?”.
Odpowiedzi mogly by¢ udzielane w skali pigciopunktowej, przy czym wskazanie punktu
najnizszego (1) oznaczalo uznanie sugerowanego stwierdzenia za catkowicie nieprawdziwe,
za§ wskazanie najwyzszego wskazywato na najwyzsza trafno$¢, potwierdzajac tym samym
wysoki stopien zaangazowania badanego w wymienione dziatanie lub do§wiadczenie.
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Podanie w pytaniu B.1.1. stwierdzenia o tresci ,,Odwiedzam to miejsce, aby nauczyé sig
czegos nowego” miatlo za zadanie okresli¢ stosunek turysty do tresci i przedsigwzigl
o charakterze edukacyjnym i ustali¢ poziom jego otwarto$ci na nowa wiedzg. Wskazanie
najwyzszej punktacji moze by¢ traktowane jako ujawnienie wyrazniejszych preferencji
ukierunkowanych na tresci i procesy edukacyjne, ktore w takim przypadku mogly by¢
glownym impulsem do podjgcia wycieczki do obiektu lub uczestnictwa w tejze. Odpowiedzi
w badanej grupie roztozyly si¢ nastgpujaco:

B.1.1 Odwiedzam to miejsce aby nauczy¢ si¢ czego$ nowego | %

5 (prawda) 44.9%
4 26.6%
3 16.7%
2 6.4%
1 (falsz) 5.2%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 0.2%

Najwyzszy poziom akceptacji twierdzenia wyrazonego w pytaniu ujawnita niemal potowa
badanych, a kolejny - czwarty poziom - ponad jedna czwarta. Suma wskazanych czworek
i piatek wyniosta tym samym nieco ponad 70%, co uprawnia do stwierdzenia, ze silna lub
wyraznie dostrzegalna motywacja o charakterze edukacyjnym, a przynajmniej otwarto§¢ na
przyswojenie nowej wiedzy cechuje znaczaca wigkszos¢ tej grupy i moze stanowic
decydujacy lub jeden z kilku wspoétdecydujacych motywow do podjecia wyprawy
turystycznej. Wskazan na poziomie 1, obrazujacych brak zainteresowania nowa wiedza byto
zaledwie nieco ponad 5%, a poziom 2, wskazujacy na niewielkie zainteresowanie tym
aspektem podrozy turystycznej, wybrato tylko nieco ponad 6% badanych, co pozwala uznac
otwarto$¢ na tresci edukacyjne za typowa ceche badanej grupy.

W  pytaniu B.1.2. zawarte bylo stwierdzenie” Odwiedzam to miejsce w celach
rozrywkowych”. Rozklad udzielonych odpowiedzi ma ujawnia¢ skalg ukierunkowania
badanych na aspekt rozrywki, w tym takze na udzial w ewentualnych imprezach w trakcie
odbywanej podrézy i wizyty w obiekcie szlaku.

B.1.2 Odwiedzam to miejsce w celach rozrywkowych | %

5 (prawda) 19.5%
4 17.7%
3 19.1%
2 11.3%
1 (falsz) 31.8%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.7%

Zestawione w powyzszej tabeli wyniki wskazuja na znaczna polaryzacje badanej grupy
w odniesieniu do tego aspektu wyprawy. Niemal jedna trzecia respondentdw ujawnia brak
zainteresowania rozrywkowym elementem wizyty w obiekcie szlaku,, kolejne ponad 11 %
wykazuje niewielki stopien akceptacji dla wyartykulowanego stwierdzenia — co daje w sumie
ponad dwie piate grupy. Z drugiej strony niemal co piaty badany potwierdzit bardzo wysokie
zainteresowanie tym aspektem wizyty — co uprawnia do wniosku, ze dla tych o0sob
zorganizowana impreza lub inna oferta rozrywki na miejscu moze by¢ gtownym impulsem do
podjecia podrézy. Niewiele mniejsza jest tez liczba wskazan poziomu 4 (okoto jednej szdstej
badanych), mozna wigc przyjac, ze dla tej grupy element rozrywki w ofercie na miejscu
docelowym moglby by¢ jednym z elementdw wspotdecydujacych o podjgciu aktywnosci
turystycznej.

Komentarz: W ogdlnej ocenie odpowiedzi na to pytanie nalezy uwzglednic¢ roznice pomiedzy
obiektami szlaku, z ktorych niektore organizujq eventy tematyczne, a inne (jak obiekty
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sakralne), z oczywistych powodow nie angazujq sie w takq aktywnosc¢. NaleZy tez wziqé pod
uwage okolicznosci badania — w niektorych obiektach bylo ono realizowane w trakcie trwania
eventow (np. zlotow uczestnikow turystyki zZywej historii), a ich zdeklarowani zwolennicy
nalezq najczesciej wlasnie do grupy odwiedzajqcych pojedyncze obiekty, a nie zwiedzajqcej
szlak jako taki. Jednak wlasnie taki dobor miejsc badania i ich terminow umozliwit
uchwycenie preferencji takze tego srodowiska, stanowiqcego rosnqcq grupe wsrod osob
odwiedzajqcych przynajmniej czesci obiektow Szlaku Piastowskiego. Uwzgledniajqc powyzsze
uwagi generalnie nalezy stwierdzi¢, ze grupa turystow odwiedzajqcych pojedyncze obiekty
Szlaku Piastowskiego ma ambiwalentny stosunek do rozrywkowego elementu w ramach
takiego pobytu lub przynajmniej rozmaicie ocenia jego znaczenie. Jednak fakt, ze niemal dwie
piate tej grupy poszukuje takich doznan lub chetnie zaakceptuje taki element programu,
powinien by¢ brany pod uwage w konstrukcji oferty turystycznej tych obiektow i miejscowosci
szlaku, ktore posiadajq warunki dla organizacji imprez, szczegolnie eventow tematycznych,
zgodnych z profilem systemu i danego obiektu.

Pytanie B.1.3. poddawato ocenie badanych konstatacjg: ,,Pragne dowiedzieé si¢ wigcej na
temat kultury lub historii Polski/Wielkopolski”. Celem tak sformutowanego polecenia bylo
okreslenie poziomu koncentracji turystow zwiedzajacych obiekty na treSciach zbieznych
z profilem tematycznym Szlaku Piastowskiego, a tym samym ewentualnych szans ich
pozyskania dla oferty zwiedzania szlaku jako spdjnej propozycji turystyczne;.

B.1.3: Pragne¢ dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat %
kultury lub historii Polski/Wielkopolski

5 (prawda) 53.8%
4 21.7%
3 11.1%
2 8.0%
1 (falsz) 5.1%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.3%

Wyniki ustalone w zakresie tego pytania wskazuja, Ze tury$ci odwiedzajacy poszczegolne
obiekty Szlaku Piastowskiego sa w znacznej wigkszo$ci zainteresowani tematyka zbiezna
z jego profilem (suma wskazah na obydwa najwyzsze poziomy skali wynosi 75.5%). Jest to
niewiele mniejsza skala zainteresowania, niz ta ustalona dla turystow zwiedzajacych szlak
jako system (byto to 86% wskazan na obu najwyzszych poziomach). Wzgledna jednolitos¢
preferencji tej grupy w analizowanym zakresie potwierdza takze bardzo niski odsetek
wskazan braku zainteresowania (poziom 1 wskazalo tylko nieco ponad 5% respondentow)
oraz stosunkowo niewiele wskazan na poziomie 2 (8%).

Komentarz: Tak wysoki poziom zainteresowania dla tematyki eksploatowanej przez badany
szlak wskazuje, Zze badana grupa stanowi istotny rezerwuar potencjalnych turystow na szlaku.
Ta wiedza powinna by¢ wykorzystana przez podjecie adresowanej do tej grupy turystow
promocji szlaku, miedzy innymi dziatan zachecajqcych zwiedzajqcych pojedyncze obiekty
szlaku do odbycia dtuzszej wyprawy, ukierunkowanej na zwiedzanie systemu jako integralnej
propozycji. Z pewnosciq pomocne bylyby takze tablice calego szlaku, umieszczane przy
wszystkich obiektach, co jest postulowane we wnioskach formutowanych po badaniu
audytowym a takze ulotki i informatory rozprowadzane wsrod zwiedzajqcych obiekty lub
np. wykorzystanie powierzchni biletow do obiektow dla promocji szlaku.

Pytanie B.1.4., zawierajace stwierdzenie ,,Pragne poczué atmosfere tego miejsca” miato na
celu ustalenie poziomu ukierunkowania turystow z tej grupy na osobiste doswiadczenie
materialnych 1 niematerialnych $§wiadectw dziedzictwa kulturowego, na konfrontacje
z unikalnymi miejscami i budowlami, a takze przekazami otrzymywanymi ,,in situ”.
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B.1.4 Pragne poczu¢ atmosfere tego miejsca | %

5 (prawda) 57.7%
4 21.7%
3 14.6%
2 2.6%
1 (falsz) 2.8%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.7%

Odsetek wskazan dla dwoch najwyzszych kategorii razem wyniost w tej grupie 74,4% czyli
niemal 3/4 og6lnej liczby badanych. Przy tym wigkszos¢ w skali catej grupy, bo niemal 54%
wskazato poziom 5, co oznacza silng koncentracj¢ na subiektywnym doswiadczeniu miejsc
dziedzictwa, mogaca stanowi¢ decydujacy impuls do podjecia wyprawy turystycznej.
Jednoczes$nie na dwie najnizsze oceny przypada tylko 5,6% wskazan.

Komentarz: Stwierdzony w tej kwestii stan rzeczy domaga sie podejmowania dziatan w tych
obiektach szlaku, ktore posiadajq fizycznie takie mozliwosci (przestrzen, personel, grupy
wspolpracujqce, srodki), skierowanych na uatrakcyjnienie interpretacji dziedzictwa w postaci
wprowadzania do statej oferty alternatywnych form oprowadzania i przekazu, w tym form
przezyciowych, takich jak zwiedzanie fabularyzowane oraz atrakcyjnych mikroeventow
(jak inscenizacje, a jeszcze lepiej scenariusze interaktywne) organizowanych przynajmniej na
bazie regularnej propozycji — takie bowiem oferty najlepiej wychodzq naprzeciw
oczekiwaniom subiektywnego przeZycia historii ,,z pierwszej reki”. Odpowiedzialni za
turystyke w poszczegolnych miejscowosciach z obiektami szlaku mogliby natomiast rozwazy¢
organizacje wieczornych tematycznych eventow, zwiqzanych z profilem lub historiq obiektu,
ato w celu zatrzymania turystow na nocleg i tym samym zwielokrotnienia zyskow
generowanych przez ich pobyt.

Pytanie B.1.5. zmierzato do ustalenia poziomu zainteresowania konkretnymi atrakcjami, jako
osobistej preferencji, stojacej ewentualnie w konkurencji do propozycji tematycznego
zwiedzania, ktéra jest istota oferty szlaku jako systemu. Tre$¢ ocenianego stwierdzenia
brzmiala: ,,Nastawiam sie gléwnie na zobaczenie tego miejsca”. Silna orientacja turystow na
zwiedzenie poszczegolnych pojedynczych atrakcji  wzmacnia ich motywacje do
podejmowania podrézy w miejsca ich lokalizacji, jednak w powiazaniu ze stabsza
koncentracja na tematyce szlaku jako calo$ci moze oznacza¢ mniejsze ich zainteresowanie
systemem jako i1 w efekcie powodowa¢ wybiorcze zwiedzanie szlaku lub brak
zainteresowania dla takich propozycji. Ponizej rozktad odpowiedzi stwierdzony w badanej

grupie:
B.1.5 Nastawiam si¢ glownie % Wynik badania okresla stopien koncentracji
na zobaczenie tego miejsca turystow z tej grupy na konkretnych obiektach
5 (prawda) 40.4% | jako wysoki (suma wskazan w obu najwyzszych
4 24.1% | punktach skali wyniosta 64,5%).
3 17.4% | Komentarz:  Tak  znaczny  odsetek  0sob
2 8.0% | wskazujqcych  odpowiedzi  w  najwyzszych
1 (falsz) 9.59%, | poziomach punktacji (w sumie niemal dwie trzecie
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.6% | badanych) przy  jednoczesnej duzej ilosci

i znacznej  roznorodnosci  obiektow  szlaku
wskazuje, zZe opracowanie kilku ,,warstw” szlaku z okreslonym tematem wiodqcym,
koncentrujqcych sie na niektorych typach obiektow o podobnych profilach lub ofercie,
wlqczenie ich do ogolnej oferty szlaku dystrybuowanej przez koordynatora, wspotpracujqcych
z nim oferentow lub inne podmioty oraz przedktadanie ich turystom zwiedzajqcym pojedyncze
obiekty jako odrebnych propozycji zwiedzania szlaku - mogloby okazaé sie skutecznym
sposobem sktonienia tej grupy do zwiedzania szeregu obiektow systemu, w zgodzie z ich
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zainteresowaniami. Bardziej szczegolowe ustalenie zainteresowan tej grupy turystow mozliwe
Jjest na podstawie analizy wynikow pytan modutu C.

Dodatkowo odpowiedzi udzielone w tym module zestawiono z danymi
metryczkowymi, w tym wypadku odnoszacymi si¢ do wieku i wyksztatcenia respondentow.
Dzigki temu mozna poznac skalg koncentracji poszczegolnych grup wiekowych badanych
turystow na potencjalnych impulsach mogacych wzbudza¢ che¢ odbycia wycieczki, a takze
relacje migdzy poziomem zdobytego wyksztalcenia a stosunkiem do tych ,,wyzwalaczy”
aktywno$ci  turystycznej, ktére uwzgledniono w  kolejnych pytaniach. Podane
w poszczegblnych kategoriach cyfry wskazuja $rednia wysokos$¢ oceny, przypisanej przez
osoby z danej grupy (wiekowej lub z danym cenzusem wyksztatcenia) do danych stwierdzen.
Réznice wynikajace z wieku lub wyksztalcenia moga by¢ na podstawie tego zestawienia
poddane bardziej szczegdtowej analizie.

Ponizej zestawiono $rednia ocen dokonanych przez badanych odno$nie trafnos$ci stwierdzen
przedktadanych w ramach modutu B w rozbiciu na grupy wedlug wieku badanych.

B.6.1. motywacje / wiek 15i | 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
mniej wiecej

[B.1.2] Odwiedzam to miejsce 3.0 3.1 3.2 2.9 2.7 2.2 2.1
w celach rozrywkowych

[B.1.1] Odwiedzam to miejsce 2.0 3.2 3.8 4.1 4 4.5 4.0
aby nauczy¢ si¢ czego$ nowego
[B.1.4] Pragng poczué 2.5 3.9 4.3 4.5 4.4 4.4 4.7

atmosferg tego miejsca

[B.1.5] Nastawiam si¢ gtownie 3.7 3.5 3.8 4.1 4.0 3.9 3.9
na zobaczenie tego miejsca

[B.1.3] Pragne dowiedzie¢ si¢ 1.5 3.6 4.1 4.3 4.3 4.7 4.5
wigcej na temat kultury lub
historii Polski/Wielkopolski

Ponizej zestawiono $rednia ocen dokonanych przez badanych odno$nie trafnosci stwierdzen
przedktadanych w ramach modutu B w rozbiciu na grupy wedlug posiadanego statusu
edukacyjnego (poziomu wyksztatcenia).

B.5.2. motywacje / Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
wyksztalcenie WyZsze

[B.1.2] Odwiedzam to miejsce 3.7 3.1 2.7 2.9 2.7
w celach rozrywkowych
[B.1.4] Pragng poczué 3.8 4.1 4.3 4.4 4.6
atmosferg tego miejsca
[B.1.5] Nastawiam si¢ gtownie 3.8 3.2 3.8 3.8 3.7
na zobaczenie tego miejsca
[B.1.3] Pragn¢ dowiedziec si¢ 3.5 3.9 4.3 4.2 4.4
wigcej na temat kultury lub
historii Polski/Wielkopolski
[B.1.1] Odwiedzam to miejsce 3.1 3.5 4.1 3.8 4.1
aby nauczy¢ si¢ czegos
nowego

W pytaniu B.2., ktérego tre$¢ brzmiata ,,Jaki jest glowny cel Pani/Pana przyjazdu do tego
miejsca?”, odpowiadajacy mogli wybra¢ jedna lub maksymalnie dwie odpowiedzi. Celem
tego ograniczenia bylo ustalenie rzeczywistego kontekstu znalezienia si¢ danej osoby
w danym obiekcie, gdzie ankietowany wzial udziat w badaniu. Zebrane odpowiedzi z jednej
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strony moga uzupehniac¢ pozyskana w poprzedniej serii pytan wiedzg o ogélnych motywacjach
turystow, wynikajacych z ich zainteresowan i1 preferencji, z drugiej moga pomoc ustali¢
najsilniejsze impulsy, bezposrednio wplywajace na decyzje o aktywnoS$ci turystycznej
ukierunkowanej na dany obiekt. Ewaluacja odpowiedzi na to pytanie moze tez by¢ pomocna
w okresleniu kontekstu podrozy, w szczegdlnosci ustaleniu, w jak duzej grupie przypadkdéw
celem wycieczki bylo faktycznie zwiedzenie jednej lub okreSlonej grupy atrakeji,
przynajmniej cze$ciowo zaliczajacych si¢ do obiektow szlaku, w jakiej uczestnictwo
w imprezach kulturalnych, organizowanych w danym obiekcie lub w jego otoczeniu, albo tez
w okresleniu jako gltownych motywoéw wyjazdu innych, nie zaliczanych bezposrednio
do typowych impulséw aktywnosci turystyczno-kulturowej. Nalezy jednak zauwazyc,
ze takze w przypadku wyboru opcji urlopu/wakacji moze si¢ okaza¢, ze forma tych wakacji
jest wilasnie aktywno$¢ turystyczno-kulturowa, dlatego kolejne pytanie modutu B bedzie
stuzyto wyodrgbnieniu tej grupy.

B.2.: gléwny cel przyjazdu (maksymalnie dwie odpowiedzi) Y%

Zwiedzanie poszczegdlnych konkretnych atrakcji kulturowych | 57.7%
Wakacje / urlop spgdzany tutaj(proszg przejs¢ do pytania B3) | 32.2%
Wizyta u krewnych lub przyjaciot 19.2%
Zwiedzanie Szlaku Piastowskiego jako grupy miejsc/obiektow | 0.0%
Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych 10.6%
Inny cel 4.1%
Biznes lub konferencja 2.3%
Wydarzenia sportowe 1.9%
Zakupy 1.6%
- BRAK ODPOWIEDZI - 1.4%

Najwigksza grupa sposrod badanych, bo niemal 3/5 zwiedzata obiekt szlaku jako gtéwne lub
jedno z gléwnych miejsc docelowych swojej wycieczki, zatem z réznych powodéw dla nich
atrakcyjne, lecz nie jako punkt na trasie tematycznej lub innej dluzszej wycieczki
o charakterze objazdowym. Na urlop lub wakacje jako powod znalezienia si¢ w obiekcie
szlaku wskazata niemal jedna trzecia badanych — w kolejnych pytaniach zostana oni zapytani
szczegotowo o forme tego urlopu. Niemal jedna piata (czyli znacznie wigcej niz w przypadku
turystow na szlaku) skorzystata z okazji do zwiedzenia obiektu w ramach swojej prywatnej
wizyty u krewnych lub znajomych. Wigcej niz co dziesiaty spos$rod zwiedzajacych obiekt
znalazt si¢ tam z powodu uczestnictwa w imprezie kulturalnej (co stanowi odsetek niemal
dwukrotnie wyzszy niz w przypadku turystow zwiedzajacych szlak). Okoto jednej dziesiatej
zwiedzajacych znalazto si¢ w obiekcie w trakcie innego rodzaju wyjazdu - to grupa
sze$ciokrotnie wigksza niz wsrod turystow na szlaku, jednak z powodu réznorodnosci jej
motywacji i gtownych celow trudno byloby sformutowaé jedna konkretna oferte, ktora
mogtaby ich zainteresowac.

Komentarz: Istnienie tak duzej grupy osob, realizujgcych prymarnie wycieczki do
pojedynczych obiektow traktowanych odrebnie jako atrakcje, bez wiqzania tych wizyt
z tematykq szlaku potwierdza fakt rosnqcej koncentracji turystow na niektore typy obiektow.
Dla koordynatorow szlaku oznacza to koniecznos¢ stworzenia przemyslanego programu
promocji szlaku nie tylko jako zespotu obiektow powiqzanych z konkretng epokq historycznq
i posiadajqcych unikalne walory, ale jednoczesmie jako miejsc powiqzanych podobnymi
profilami i jako takie mogaqcych by¢ celami interesujqcych wycieczek.

Roéznica odsetka osob odwiedzajacych obiekt w zwiazku z uczestnictwem w evencie
kulturowym w poréwnaniu z jej udzialem w grupie zwiedzajacych szlak jako system
wskazuje na znacznie wigkszy wplyw eventow dla wielkosci ruchu turystycznego
w obiektach, niz w przypadku ruchu ukierunkowanego na zwiedzanie szlaku.
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Komentarz: Grupa turystow ukierunkowanych na uczestnictwo w imprezach (tzw. turystow
eventowych) moze by¢ jednak lepiej zagospodarowana w skali szlaku dzieki wykreowaniu
nowych eventow w kolejnych miejscach oraz zapewnieniu informacji o nich we wszystkich
obiektach szlaku, w szczegolnosci tych, gdzie takie imprezy juz sq organizowane. O ile to
pierwsze jest zadaniem administratorow obiektow i (ewentualnie) instytucji kultury oraz
komorek odpowiedzialnych za turystyke w strukturach lokalnych wiadz i organizacji, to
dystrybucja informacji o eventach oraz ich promocja wchodzq w naturalny zakres zadan
koordynatora szlaku. Uzgodniony z jego inicjatywy program eventow, najlepiej
o komplementarnej wobec siebie tematyce i eksploatujqcych poszczegolne waqtki historii czy
aspekty dziedzictwa kulturowego epoki (piastowskiej) i obszaru (szlaku) moze przybrac forme
kalendarza imprez, dostepnego dla turystow we wszystkich miejscach i popularyzowanego
z pomocq wszelkich dostepnych kanatow informacji. [Mikos v. Rohrscheidt 2012, s.76n]. Taki
kalendarz moze sprawic, ze eventy w przestrzeni szlaku stanq sie silniejszym niz dotychczas
magnesem przyciqgajacym takze turystow zainteresowanych poszczegolnymi obiektami takze
w inne miejsca szlaku i wykorzystania jego oferty w szerszym zakresie.

Pytanie B.3. (,, Jesli jest Pan/Pani na WAKACJACH/ URLOPIE, jaki to rodzaj wakacji?”)
bylo skierowane wylacznie do grupy osob, ktéra w poprzednim pytaniu zaznaczyta wakacje
badz urlop (a wigce z definicji wielodniowa posta¢ wyjazdu turystycznego) jako realizowana
przez siebie formeg wyjazdu. Celem zadania pytania byto ustalenie, jakie formy organizacji
wyjazdu urlopowego sa najbardziej popularne wsréd oséb odwiedzajacych obiekty Szlaku
Piastowskiego jako osobne cele wycieczek (lub wizyt), komplementarne dla gléwnego celu
swojego wyjazdu. Moze to poméc w wykreowaniu oferty obiektow mozliwie najlepiej
odpowiadajacej ich typowi aktywnosci turystycznej, ewentualnie takze w skonstruowaniu
przez koordynatora szlaku oferty obejmujacej przynajmniej szereg jego obiektow
zlokalizowanych w danym mikroregionie. Wsrod form spgdzania urlopu uwzgledniono szereg
aktywnych form zwiedzania, typowych dla turystow motywowanych kulturowo
1 zainteresowanych kulturowo (zatem tych grup osob, ktére $wiadomie i od poczatku
okreslaja plan swoich podrozy i realizuja go samodzielnie badZ w ramach zorganizowanych
grupowych wypraw, w tym wycieczek objazdowych, innych pobytow o charakterze
kulturowym oraz wycieczek do konkretnych miejscowo$ci). Pytanie stuzylo takze
wyodrebnieniu 1 ustaleniu liczebno$ci w grupie zwiedzajacych obiekty tych osob, ktorych
wizyty w obiektach Szlaku Piastowskiego odbywaja si¢ w ramach urlopu lub wakacji,
wypoczynku biernego, lub aktywnego, turnuséw zdrowotnych, wakacji ukierunkowanych na
kontakt z przyroda lub jeszcze innych przedsigwzig¢. Wskazujacych te odpowiedzi
nalezatoby zaliczy¢ do grupy turystow przyciaganych kulturowo i przyjaé, ze ich wizyta
w obiektach szlaku jest raczej konsekwencja poOzniejszej decyzji, podjgtej przy okazji
realizowania celu gldwnego, klasyfikowanego w ramach form turystyki innych niz kulturowa.

B.3.: Rodzaj pobytu / wakacji (zaznaczaja tylko turysci)

Wypoczynkowe 29.5% | Zdrowotne (w tym wellness) 4.9%
Wycieczka do miejscowosci 24.6% | Na lonie natury / ekoturystyczne 3.6%
Inna wycieczka objazdowa 9.9% | Aktywne-usportowione 3.1%
Edukacyjne 6.2% | Inne 2.4%
Wiejskie / agroturystyka 6.3% | Forma urlopu/wakacji jest 0.0%

zwiedzanie Szlaku Piastowskiego

Kulturowe wakacje innego rodzaju | 5.2% | - BRAK ODPOWIEDZI - 4.1%

Rozktad odpowiedzi na powyzsze pytanie wskazuje, ze najwigkszy odsetek (niemal jedna
trzecia) odwiedzajacych pojedyncze obiekty szlaku podczas dluzszego wyjazdu wakacyjnego
pojawia si¢ w nich w ramach urlopu o charakterze wypoczynkowym. Z kolei niemal jedna
czwarta realizuje swoj urlop w formie aktywnej, jako dhuzsza wycieczke objazdowa, ktorej
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jednym z celow jest dany obiekt. W sumie niewiele mniejszy odsetek zwiedzajacych z tej
grupy (21.3%) pojawia si¢ w obiektach w trakcie realizacji innej formy turystyki kulturowej,
z czego jedna dziesiata ogélu spedzajacych w ten sposdb wakacje to uczestnicy wycieczek
objazdowych, co wydaje si¢ naturalne w atrakcyjnych obiektach, lezacych na trasie takich
wyjazdow 1 zwiedzanych niejako ,,przy okazji”. Zauwazalna grupa turystow przebywa
w przestrzeni szlaku realizujac wakacje zdrowotne — w mikroregionach w przestrzeni szlaku
bedacych czestszymi destynacjami takich wyjazdow. Inna duza grupa respondentéw
spedzajacych wakacje w przestrzeni szlaku deklaruje jako gldwne cele wakacje wiejskie lub
»ekologiczne” (niemal 10%). Znikomy odsetek w badanej grupie stanowia uczestnicy
turystyki aktywnej. Nie moze to dziwi¢ w kontekScie relatywnie niewielkiej ilo$ci miejsc
w osrodkach aktywnej turystyki poza wigkszymi miastami.

Komentarz: W swietle uzyskanych wynikow warto rozwazyé stworzenie dla kuracjuszy
(w zaktadach leczniczych i korzystajqcych z oferty prywatnej) otwartej i dostepnej bez
ograniczen oferty zwiedzania blizej potozonych obiektow szlaku. Rowniez dla korzystajqcych
z ofert ekoturystycznych oraz z agroturystyki warto tworzy¢ i udostepniac (na przyklad za
posrednictwem zwiedzanego obiektu, lokalnej informacji turystycznej, obiektow noclegowych)
oferty zwiedzania takze pozostatych, blizej polozonych obiektow szlaku, szczegolnie
w mikroregionach z duzq koncentracjq gospodarstw agroturystycznych, osrodkow lesnych,
potozonych przy akwenach wodnych oraz innych posiadajqcych oferte ekoturystyki. Znaczne
zwiekszenie odsetka aktywnych turystow nie tylko w pojedynczych obiektach szlaku, ale
i wsrod osob systematycznie zwiedzajqcych go jako zespol obiektow mogloby mie¢ miejsce po
stworzeniu atrakcyjnej oferty zwiedzania Szlaku Piastowskiego, lub chocby wiekszosci jego
obiektow dla turystow korzystajqcych z rowerow (oznaczone ui promowane jako elementy
Szlaku Piastowskiego trasy rowerowe od obiektu do obiektu, miejsca do pozostawiania
rowerow, punkty obstugi, wypozZyczalnie rowerow przynajmniej w kilku miejscach). Takie
propozycje, stanowiqce standard turystyki kulturowej w szeregu krajow zachodniej Europy
moglyby by¢ wdrozone na wigkszq skale w naszym kraju w pierwszym rzedzie wilasnie
w przestrzeni Szlaku Piastowskiego, a to z uwagi na niewielkie odlegtosci miedzy obiektami,
istniejqcq juz czesciowo sie¢ ozmaczonych szlakow rowerowych oraz dogodne dla
rowerzystow uksztattowanie ternu.

Modut C - PREFERENCJE TURYSTYCZNE

W ramach modulu C (w kwestionariuszu dla tej grupy turystow skroconego do jednego
pytania) ustalane byly preferencje turystyczne badanych odniesieniu do poszczegdlnych
typow obiektow lub wydarzen, w ktérych turySci szczegdlnie chgtnie byliby sktonni
uczestniczy¢. Wyniki odpowiedzi na to pytanie moga by¢ pomocne na etapie ewentualnych
dziatah koncepcyjnych zmierzajacych do modyfikacji struktury obiektow Szlaku
Piastowskiego, przy wprowadzeniu nowych obiektow wykreowanych dla potrzeb turystyki
oraz przy kreacji nowych eventow w przestrzeni szlaku. Pytania tego modutu byly zadawane
calej grupie osOb wypetniajacych kwestionariusz ,,Medium”

Ponizsza tabela obrazuje rozktad odpowiedzi na pytanie C.3. (,,,,Prosze wskazac¢ 5 typow
obiektow/wydarzen, wartych zwiedzenia lub uczestnictwa, do ktorych najpredzej podjqlby
Pan(i) podro; w ramach urlopu/wakacji lub wolnego weekendu” - w kolejnosci
najliczniejszych wskazan. Wolno byto wskaza¢ do 5 obiektow.

C.3.: obiekty / wydarzenia %

zamki $redniowieczne 57.2%
zabytkowe palace 51.8%
sanktuaria i historyczne kos$cioly 32.3%
miejsca wydarzen historycznych 31.1%
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muzea i wystawy sztuki 28.7%
parki i ogrody 27.8%
miejsca bitew 25.2%
skanseny wsi 20.5%
muzea i wystawy historyczne 19.8%
historyczne pomniki 16.7%
tematyczne trasy turystyczne w miastach | 13.7%
wielkie miasta 13.4%
historyczne male miasta 12.2%
udzial w warsztatach artystycznych 11.9%
restauracje z tradycyjnym menu 11.7%
miejsca martyrologii wojennej 11.5%
miejsca tradycyjnego rzemiosta 10.6%
miejsca nawiedzane przez duchy 10.6%
muzea techniki 10.6%
festiwale filmu i kina 10.4%
festiwale muzyki popularnej 9.9%
stare fabryki 9.2%
regiony z ciekawym folklorem 8.4%
festiwale teatralne 8.2%
wydarzenia (zjazdy) religijne 8.0%
skanseny przemyshu 7.7%
kursy jezykéw obcych 6.1%
zjazdy kolekcjonerow 5.7%
wielkie miejskie galerie handlowe 5.2%
Inny 1.4%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 0.3%

Z analizy odpowiedzi na pytanie C.3. wynika, ze preferencje zwiedzajacych pojedyncze
obiekty szlaku sa nieco mniej skoncentrowane na okreslonych ich typach. Nie powinno to
dziwi¢, poniewaz jest to grupa wyodrgbniona wlasnie na podstawie obecnosci
w roznorodnych obiektach, w ktérych dokonywano badan, w dodatku niekoniecznie
zainteresowana wprost (historyczng) tematyka Szlaku Piastowskiego. Wsrod obiektow
1 $wiadectw materialnego dziedzictwa obiekty szlaku takze badani z tej grupy preferuja
zabytki architektury, jakkolwiek ich przewaga nad innymi obiektami jest tu mniejsza niz w
przypadku zwiedzajacych szlak. Wtasnie zabytkow dotycza dwa najczgstsze wskazania, przy
czym $redniowieczne obiekty obronne zebraly niemal trzy piate, a zabytkowe patace nieco
ponad potowe wskazan. Na trzeciej pozycji znajduja si¢ sanktuaria i historyczne $wiatynie
zniemal 1/3 wskazan, co rdzni preferencje tej grupy od wybordw turystow zwiedzajacych
szlak jako cato$¢ (w tamtej grupie obiekty tego typu byly na szdstej pozycji z 23% wskazan).
Wsrdd miejsc o znaczeniu historycznym na czoto na liscie preferencji wysuwaja si¢ miejsca
waznych wydarzen (niemal jedna trzecia wskazan) oraz pola bitewne (okoto jednej czwartej).
Muzea 1 wystawy sztuki oraz muzea historyczne uzyskaty tacznie niemal potowe wskazan
(48.5%), przy czym przewaga muzeow sztuki jest do§¢ wyrazna (prawie 9%). Wypada zatem
powtdrzy¢ sugestie wobec administrator6w muzeoéw historycznych oraz lokalnych wtladz
podejmujacych starania o urzadzanie muzeow lub modyfikujacych ich ofertg, by obok
wystaw historycznych tworzyli state lub chetniej 1 czgdciej urzadzali czasowe ekspozycje
o charakterze artystycznym, nawiazujace m.in. do dorobku lokalnych twoércéw Iub dziet
tematycznie zwiazanych z profilem danego obiektu. Z kolei oferta skansendéw (muzedw
budownictwa ludowego) interesuje okolo jednej piatej, a muzedw techniki okoto jednej
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dziesiatej badanych. Podobnie jak w przypadku zwiedzajacych Szlak Piastowski , w tej grupie
wysoka jest pozycja parkow i1 ogrodow jako potencjalnych celow wycieczek i zwiedzania
(27.8%), badani z tej grupy chetniej natomiast niz tury$ci na szlaku ogladaja historyczne
pomniki (prawie 17% w tej grupie do 11.2% w poprzedniej) oraz zwiedzaja wielkie miasta
(13.4% do 8.8% wsrod turystow na szlaku). Wspdlnie muzea wszystkich typéw osiagaja
79.6% wskazan, co przy zsumowaniu datoby im najwyzsza pozycj¢ w tej grupie badanych.
Niemal t¢ sama, znaczaca liczb¢ wskazan uzyskaly tematyczne trasy miejskie (13.7% do
14.4% w grupie zwiedzajacych szlak), co sygnalizuje gotowos¢ znaczacego odsetka badanych
do zaakceptowania oferty innej niz konkretnego obiektu lub miejsca. Na poziomie $rednim
lokuje si¢ zainteresowanie miastami jako calo$ciowymi przedmiotami zwiedzania (wielkie
miasta: 13.4%, historyczne mate miasta: 12.2%), przy czym - co ciekawe - ta grupa turystow
preferuje miejscowosci duze przed matymi, nawet posiadajacymi znaczace zabytki.

Badanie preferencji wykazuje, ze takze w tej grupie zainteresowanie eventami poza profilem
zwiedzanych obiektéw jest na najwyzej $rednim poziomie (festiwale filmu i kina, a takze
popularnej muzyki uzyskuja po okoto jednej dziesiatej wskazan, festiwale teatralne: 8.2%,
zjazdy religijne: 8.0%). Natomiast warto zauwazy¢, ze popularno$¢ udzialu w warsztatach
artystycznych (11.9%) jest w tej grupie znaczaco wyzsza niz wsrod zwiedzajacych szlak
(7.8%), co wskazuje na nich raczej niz na tych ostatnich jako na podstawowa grupg adresatow
oferty turystyki kreatywne;.

Podobnie jak zwiedzajacy szlak, takze turys$ci z analizowanej grupy wykazuja niewielkie
zainteresowanie udzialem w ramach wyjazdu turystycznego w systematycznych zajgciach
edukacyjnych, nie artykutuja tez szczegdlnie czgsto potrzeby korzystania z oferty handlowe;j
wielkich miast. Niemal identyczny (niewielki) odsetek wskazan odnoszacych si¢ do zjazdoéw
kolekcjoneréw potwierdza ujawniony juz w grupie zwiedzajacych szlak fakt ograniczonego
zainteresowania tym rodzajem turystyki kulturowej ze strony polskich turystow. Z kolei
poréwnywalna (11.7 do 12.8 w poprzedniej grupie) jest liczba wskazan na restauracje
z tradycyjnym menu jako na cele wycieczek lub wizyt, potwierdzajaca stopniowo rosnace
znaczenie oferty kulinarnej, uzupetniajacej spotkanie z dziedzictwem kulturowym miejsca lub
regionu.

Komentarz: twierdzenie znaczqcego zainteresowania tradycyjnq ofertq gastronomiczng moze
by¢ konstatacjq istotnq z punktu widzenia wiascicieli lokali potozonych w poblizu obiektow
szlaku. By¢ moze ten szczegotowy wynik powinien takze sktoni¢ administratorow niektorych
wigkszych obiektow szlaku (posiadajqcych takie warunki przestrzenne) do przemyslenia
mozliwosci wprowadzenia regionalnej, tradycyjnej a w miare mozliwosci nawet tematycznej
(a wiec zwiqzanej z jego profilem lub dziejami) oferty gastronomicznej na terenie samego
obiektu, co od dawna stanowi standard z kompleksach zabytkowych i muzeach zachodniej
Europy i przyczynia sie do wzrostu bezposrednich zyskow czerpanych z turystyki.

Ponizsze tabele obrazuja rozktad preferowanych obiektow lub eventéw w rozbiciu na grupy
wiekowe 1 w relacji do posiadanego wyksztalcenia. Uzyskano je w efekcie skrzyzowania
wynikéw odpowiedzi na pytanie C.3 oraz danych metryczkowych respondentow. Thustym
drukiem wyrdzniono obiekty 1 wydarzenia najczgséciej wybierane przez przedstawicieli danej
grupy.

C.3.1.: obiekt/ wydarzenie 15i 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
zaleznie od: wieku mniej wiecej
zamki Sredniowieczne 88.9% | 43.5% | 53.2% | 59.4% | 66.7% | 61.3% | 45.8%
miejsca bitew 88.9% | 30.4% | 27.0% | 23.8% | 29.3% | 17.7% | 22.9%
stare fabryki 66.6% | 87% | 162% | 6.9% | 10.7% | 4.8% 0%
zabytkowe patace 66.6% | 39.1% | 45.1% | 44.6% | 54.7% | 64.5% | 68.8%
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miejsca wydarzen 55.5% | 34.8% | 23.4% | 28.7% | 34.7% | 33.9% | 37.5%
historycznych

historyczne pomniki 33.3% | 21.7% | 15.3% | 14.9% | 10.7% | 22.6% | 25.0%
miejsca tradycyjnego 222% | 13.0% | 16.2% | 5.9% | 5.3% | 14.5% 8.3%
rzemiosta

miejsca nawiedzane przez 222% | 21.7% | 16.2% | 9.9% | 11.3% | 4.8% 2.1%
duchy

wydarzenia (zjazdy) 11.1% | 44% | 27% | 79% | 87% | 12.9% | 16.7%
religijne

kursy jezykéw obcych 11.1% | 30.4% | 10.8% | 59% | 53% | 1.6% 4.2%
miejsca martyrologii 11.1% | 8.7% | 8.1% | 13.9% | 10.7% | 11.3% | 14.6%
wojennej

festiwale filmu i kina 11.1% | 26.1% | 171% | 9.9% | 8.0% | 4.8% 1.0%
wielkie miasta 11.1% | 13.0% | 19.8% | 16.8% | 13.3% | 6.5% 6.3%
festiwale teatralne 0% | 21.7% | 63% | 99% | 93% | 8.1% 0%
skanseny wsi 0% | 87% | 16.2% | 21.7% | 24.0% | 21.2% | 25.0%
zjazdy kolekcjonerow 0% | 13.0% | 63% | 69% | 53%| 4.8% 0%
parki i ogrody 0% | 34.8% | 28.8% | 22.8% | 20% | 33.9% | 39.6%
wielkie miejskie galerie 0% | 87% | 81% | 59% | 27% | 1.6% 4.2%
handlowe

restauracje z tradycyjnym 0% | 44% | 99% | 12.7% | 14.7% | 14.5% 8.3%
menu

historyczne mate miasta 0% | 8.7% | 14.4% | 13.9% | 12.0% | 14.5% 4.2%
udziat w warsztatach 0% | 21.7% | 15.3% | 10.9% | 93% | 6.5% 8.3%
artystycznych

muzea i wystawy sztuki 0% | 26.1% | 26.1% | 29.7% | 21.3% | 323% | 41.7%
skanseny przemystu 0% | 87% | 99% | 59% | 4.6% | 8.1% 2.1%
tematyczne trasy 0% | 44% | 16.2% | 15.8% | 18.7% | 7.3% 6.3%
turystyczne w miastach

sanktuaria i historyczne 0% | 13.0% | 153% | 29.7% | 41.3% | 41.9% | 48.9%
ko$cioty

regiony z cickawym 0% | 44% | 9.0% | 6.9% | 12.0% | 6.5% 8.3%
folklorem

festiwale muzyki 0% | 30.4% | 189% | 9.9% | 4.0% | 1.6% 0%
popularnej

muzea i wystawy 0% | 17.4% | 18.0% | 22.8% | 17.3% | 22.6% | 18.8%
historyczne

muzea techniki 0% | 13.0% | 12.6% | 14.9% | 10.7% | 8.1% 1.0%
Inny 0% | 1.1% ]| 09% ]| 1.0% 0% 0% 4.2%

Réznice preferencji badanych w relacji do ich wieku okazaty si¢ stosunkowo niewielkie.
W wigkszosci grup wiekowych preferowanym typem atrakcji okazaly si¢ Sredniowieczne
zamki obronne (od 48.3% do nawet 76.7% wskazan), a drugim najczgSciej wskazywanym
byly zabytkowe patace. Tylko dwie najstarsze grupy respondentéw na pierwszym miejscu
wskazaly zabytkowe rezydencje (na drugim za§ zamki). W najmtodszej grupie wyraznie
(takze na pierwszym miejscu), a w kolejnej (16-19-latkéw) przez wskazanie ze strony
znaczaco wigkszego niz w innych grupach odsetka badanych wyrdznia si¢ preferencja dla
miejsc bitew. We wszystkich grupach wiekowych znaczng liczbg wskazan uzyskaty miejsca
wydarzen historycznych (migdzy jedna czwarta na nawet polowa wskazan). Natomiast
pozycja sanktuariow historycznych wyraznie umacnia si¢ wraz z wiekiem badanych. O ile
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w grupie najmlodszej nie ma ona zwolennikow, to wsrdd najstarszych jest ich niemal potowa.
Wsréd wydarzen (rzadko wskazywanych jako pierwszorzedne cele wycieczek 1 odwiedzin)
festiwale filmu i kina (26.1% oraz 17.1%) a takze festiwale muzyki popularnej (30.4% oraz
18.9%) najwigksza popularnoscia ciesza si¢ odpowiednio w grupach 16-19-latkow oraz
20-29-latkéw, natomiast eventy religijne — w dwodch najstarszych grupach, z wyrazna
przewaga w grupie powyzej 60 lat (16.7%). Tematyczne trasy w miastach najbardziej
popularne sa w trzech grupach $rodkowych (od 20 do 49 lat), natomiast restauracje
z tradycyjnym menu najwigkszy odsetek zwolennikéw koncentruja w przedziatach
od 30 do 59 lat (od 12.7% do 14.7%). Udziat w warsztatach kreatywnych ma zdecydowanie
najwigkszy odsetek zwolennikéw w grupie wiekowej 16-19 lat (az 21.7%) 1 dalej w kolejnej
(15.3%), co moze by¢ efektem nowych, interaktywnych form edukacji, ktorych te grupy
zdotaly juz doswiadczy¢ w szkole. Kursy jezykoéw obcych (generalnie mato popularne w tej
grupie badanych), w najmtodszych przedziatach wiekowych maja znacznie wigksze grono
zwolennikdw (od okoto 11% do nawet 30%), co takze moze by¢ skutkiem osobistych
pozytywnych doswiadczen. Poza grupa najmiodsza takze muzea i wystawy historyczne maja
mniej wigcej stabilny odsetek zwolennikow we wszystkich przedziatach wiekowych,
wynoszacy od 17.4% do 22.9% wskazan w danej grupie. Natomiast odsetek oséb gotowych
odwiedza¢ skanseny (muzea wiejskie) wydaje si¢ generalnie rosna¢ wraz z wiekiem (od
niecatych 9% w grupie 16-19-latkow do jednej czwartek w grupie powyzej lat 60-ciu. Muzea
1 wystawy sztuki maja stabilny odsetek zwolennikow we wszystkich grupach starszych niz
19 lat (od 21 do 32%), poza grupa najstarsza, gdzie wzrasta on bardzo znacznie i osiaga
ponad dwie piate wskazan.

C.3.1.: obiekt / wydarzenie | Podstawowe | Zawodowe Srednie Niepelne Wyisze

zaleznie od: wyksztalcenia wyisze
zamki Sredniowieczne 75.1% 45.6% | 50.7% 61.4% | 62.1%
zabytkowe palace 66.8% 36.8% | 51.4% 45.6% | 56.6%
miejsca bitew 50.1% 42.1% | 28.8% 15.8% | 22.5%
parki i ogrody 41.8% 10.5% | 24.0% 333% | 29.1%
muzea 1 wystawy sztuki 33.5% 263% | 26.7% 24.6% | 32.4%
miejsca wydarzen 25.0% 42.1% | 31.5% 24.6% | 32.4%
historycznych
historyczne pomniki 25.0% 10.5% | 22.6% 158% | 13.2%
sanktuaria i historyczne 20.8% 31.6% | 26.7% 333% | 35.7%
koscioty
miejsca martyrologii wojennej 16.7% 10.5% | 11.6% 10.5% | 10.4%
miejsca nawiedzane przez 16.7% 15.8% | 11.6% 12.3% 8.2%
duchy
udzial w warsztatach 16.7% 13.8% | 10.3% 11.9% | 11.0%
artystycznych
muzea 1 wystawy historyczne 16.7% 263% | 24.2% 21.1% | 18.1%
muzea techniki 16.7% 10.5% | 11.6% 15.8% 7.7%
festiwale filmu i kina 12.4% 53% | 11.0% 19.3% 7.7%
wydarzenia (zjazdy) religijne 12.4% 53% | 11.6% 3.5% 7.1%
kursy jezykéw obeych 8.3% 6.7% | 11.0% 10.5% 3.3%
stare fabryki 8.3% 10.5% 6.9% 15.8% 8.8%
wielkie miasta 8.3% 53% | 11.6% 21.1% | 14.3%
skanseny wsi 8.3% 10.5% | 22.6% 21.1% | 20.9%
zjazdy kolekcjonerow 8.3% 10.5% 8.2% 5.3% 3.3%
historyczne male miasta 8.3% 6.4% | 12.3% 123% | 14.3%
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C.3.1.: obiekt / wydarzenie | Podstawowe | Zawodowe Srednie Niepelne Wyzsze
zaleznie od: wyksztalcenia wyZsze
skanseny przemystu 8.3% 1.4% 8.2% 7.0% 8.8%
restauracje z tradycyjnym 4.1% 3.5% | 13.0% 11.4% | 12.1%
menu
festiwale teatralne 4.1% 5.3% 8.9% 8.7% 7.7%
tematyczne trasy turystyczne 4.1% 15.8% | 15.8% 123% | 11.5%
w miastach
miejsca tradycyjnego 4.1% 10.5% | 13.0% 10.5% 9.3%
rzemiosta
wielkie miejskie galerie 4.1% 18.4% 4.8% 3.5% 4.4%
handlowe
festiwale muzyki popularnej 0% 263% | 12.3% 19.3% 5.5%
regiony z cickawym 4.1% 5.3% 4.8% 7.0% | 12.1%
folklorem
Inny 0% 3.5% 0.7% 0.8% 1.7%

Warto odnotowaé, ze - niezaleznie od statusu edukacyjnego badanych - w kazdej grupie
najczesciej wskazywanymi typami obiektow atrakcyjnych dla zwiedzania okazaty si¢ zabytki
architektury: $redniowieczne zamki (na pierwszej pozycji w czterech z pigciu grup) lub
zabytkowe patace (najpopularniejsze w grupie 0sob z wyksztalceniem srednim, w pozostatych
na drugiej pozycji). Wielka roznica wystgpuje natomiast w odniesieniu do festiwali muzyki
popularnej: o ile w grupie z wyksztalceniem podstawowym (!) 1 wyzszym maja one znikoma
liczbg zwolennikow, to w grupie z wyksztatceniem zawodowym ich odsetek przekracza jedna
czwarta. Niezaleznie od mogacego zaskakiwa¢ wysokiego poziomu wskazan warta
odnotowania wydaje si¢ rowniez stabilna (od okoto jednej czwartej do okolo jednej trzeciej)
pozycja muzedw 1 wystaw sztuki we wszystkich grupach, niezaleznie od poziomu
wyksztatlcenia. Mogloby to oznacza¢ potwierdzenie tezy prezentowanej przez czg§¢
kulturoznawcéw, ze poziom zainteresowania sztuka coraz rzadziej stoi w bezposredniej
relacji do formalnego statusu edukacyjnego.

Modul D - POBYT I AKTYWNOSC TURYSTYCZNA

Pytania tego modutu miaty na celu okreslenie kwestii istotnych dla ekonomicznego aspektu
wizyt turystycznych w obiektach szlaku. Byly wsrdd nich pytania o dilugos¢ odbywanej
wyprawy turystycznej, ewentualne wykorzystanie oferty noclegowej, wybierany typ ustug
noclegowych, a takze o potozenie miejsca noclegu w stosunku do przestrzeni Szlaku
Piastowskiego. Pozostate pytania zmierzaly do ustalenia ogdlnej skali wykorzystania przez
badanych z tej grupy oferty kulturalnej oraz ich oceny pobytu w miejscu badania (obiekcie
szlaku) i jako$ci §wiadczonych tam ustug.

Pytanie D.1.brzmiato: ,,Jak diugi wyjazd Pan/Pani realizuje/planuje tym razem? Prosze
zaznaczy¢ liczhe nocy?” Ponizej rozklad odpowiedzi na to pytanie.

D.1.1: dlugos¢ wyjazdu [dni] %
0 25.2%
1 21.6%
2 16.4%
3 10.9%
4-7 11.3%
8-14 7.6%
powyzej 14 4.2%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.9%
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Najczgstsze w grupie badanych okazuja si¢ wyjazdy trwajace najwyzej jeden dzien bez
noclegu (ponad jedna czwarta), oraz wigcej niz jeden dzien z jednym noclegiem (21.6%).
Osoby realizujace wycieczke z dwoma noclegami stanowily okoto jednej szostej
analizowanej grupy, a liczba 0sob korzystajacych z trzech noclegéw lub nocujacych od 4 do 7
razy byta mniej wigcej roéwna i kazdorazowo wynosila nieco ponad dziesiata badanej grupy.
Osoby korzystajace z wigcej niz siedmiu noclegdw (co do ktérych nalezy przyjac, ze
zwiedzity obiekty szlaku raczej w ramach dluzszego pobytu urlopowego niz wycieczki)
stanowily tacznie niecalq jedna 6sma ogotu badanych.

Komentarz: Uwage zwraca znaczna roznica diugosci wyjazdow tej grupy w stosunku do osob
zwiedzajqcych Szlak Piastowski systemowo, wsrod ktorych przewazaly osoby korzystajqce
z przynajmniej kilku noclegow. Poniewaz deklarowany czas wyjazdu ma bezposredni wplyw
na wykorzystanie nie tylko ustug noclegowych, ale i gastronomicznych oraz pozostatej oferty
kulturalnej i rozrywkowej, nalezy w skali lokalnej, we wspoitpracy administratorow obiektow
szlaku, wltadz samorzqdowych, instytucji kultury, miejsc rozrywki i osrodkow aktywnego
spedzania czasu podjqc jak najpilniejsze dzialania zmierzajqce do konstrukcji lokalnych
pakietow pobytowych, zawierajqcych roznorodne moduly z noclegiem. Ich gtownymi
atrakcjami — jako magnesy przyciqgajqce turystow - bylyby obiekty Szlaku Piastowskiego
i odbywajqce si¢ w nich eventy - w tym regularnie organizowane wieczorne eventy
(lub mikroeventy) dla turystow, zachecajqce tych ostatnich do pozostania na miejscu
i skorzystania z noclegu Poszerzenie oferty oraz wiqczenie do niej modutow atrakcyjnych dla
tej grupy i zaadresowane wprost do niej (a wiec realizowane na obszarze gmin szlaku)
regularne dziatania informacyjne i promocyjne mogq odnies¢ pozaqdany skutek, a przy okazji
zwiekszy¢ skale odwiedzin w samych obiektach.

Ponizej zestawiono odpowiedzi na pytanie D.2.1 o tresci ,,Jesli wyjazd trwa ponad dzien, to
czy chociazg jeden nocleg wypadl na obszarze Szlaku Piastowskiego?”
D.21.: | % | Prezentowane wyniki potwierdzaja fakt, ze w przypadku oséb zwiedzajacych
pobyt pojedyncze obiekty szlaku odsetek korzystajacych z noclegu w jego
Tak 43.5 | przestrzeni (na obszarze gmin posiadajacych jego obiekty) jest nizszy niz
Nie 56.5 | wsrod zwiedzajacych szlak jako propozycj¢ zwarta.

D.2.2. Osoby odpowiadajace pozytywnie na pytanie D.2.1. zostaly zapytane o ilo$¢ noclegéw,
z ktorych skorzystaty na obszarze Szlaku Piastowskiego (,.Jesli TAK, to ile razy)”.

Srednia ilo$é wykorzystanych noclegéw wéréd tych osob wyniosta 1.9, co jest wynikiem
znaczaco nizszym niz wsrdd zwiedzajacych szlak, jednak nadal dobrym 1 potwierdza
konieczno$¢ lepszego zagospodarowania ich czasu wolnego na tym obszarze oraz
popularyzacji tej oferty na miejscu, takze za posrednictwem zwiedzanych obiektow 1 miejsc
noclegow.

Pytanie D.3. bylo skierowane tylko do tych badanych, ktorzy skorzystali z noclegu podczas
swojego wyjazdu: ,,Jesli odpowied; w D2 brzmi ,tak” to jaki rodzaj noclegu wybral/-a
Pan/Pani podczas tej wycieczki?”. Struktur¢ odpowiedzi obrazuje ponizsza tabela

D.3.: typ noclegu % | D.3.: typ noclegu %
Pensjonat / pokdj w prywatnym domu | 23.2% | Jeszcze nie wiem 7.8%
Hotel 16.8% | Motel 2.9%
U rodziny lub przyjaciot 15.2% | Wtasne mieszkanie / dom 2.6%
wakacyjny
Hostel / schronisko turystyczne 14.4% | Inny, jaki? 2.4%
Przyczepa campingowa / namiot / 9.6% | Apartament 1.9%
camper
- BRAK ODPOWIEDZI - 3.3%
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Takze w tej grupie badanych najczgstszym typem wykorzystywanej ushugi noclegowej byt
pokéj w pensjonacie lub domu prywatnym, prowadzacym wynajem pokoi goscinnych
(z braku osobnej kategorii w tym pytaniu nalezy tu zapewne uwzgledni¢ takze oferte
agroturystyczna) — takie zakwaterowanie wybrata niemal jedna czwarta osob decydujacych
si¢ na nocleg. Drugim najpopularniejszym rodzajem zakwaterowania byt hotel (niecate 17%),
nalezy jednak zwrodci¢ uwage, ze w obu przypadkach na poszczegélne formy noclegu w tej
grupie zdecydowal si¢ mniejszy odsetek badanych niz wsrod turystow zwiedzajacych szlak
systematycznie. Kolejne najczgsciej wybierane dwie formy noclegu w przypadku
analizowanej grupy to skorzystanie z goscinnos$ci przyjaciot, krewnych i1 znajomych (zatem
zakwaterowanie nie generujace zysku komercyjnego na obszarze recepcji) oraz - w niemal
identycznej skali - tansze zakwaterowanie zbiorowe, czyli hostel lub schronisko turystyczne.
Znacznie wigkszy odsetek osob w tej grupie badanych niz w przypadku zwiedzajacych szlak
wybrat camping lub podobne formy noclegu (bylta ich niemal jedna dziesiata). Wydaje si¢ to
wskazywac na fakt, ze spedzajac urlop o charakterze bardziej stacjonarnym i rekreacyjnym,
chetniej skorzystaja oni z oferty o profilu kulturowym na miejscu i zwiedza atrakcje
antropogeniczne, niz podejma seri¢ wyjazdow, realizujac w ten sposob zwiedzanie szlaku lub
jego czesci.

Komentarz: W przypadku grupy wybierajqcej campingi i namioty mozemy mie¢ do czynienia
z typowymi przedstawicielami turystow przyciqganych kulturowo, dla ktorych pierwszorzedna
motywacja do wyjazdu jest inna niz kulturowa, a skorzystanie z oferty tego rodzaju stanowi
skutek spontanicznej decyzji i generalnie nie zmienia hierarchii celow ani struktury urlopu.
Podobnie znacznie wigkszy w analizowanej grupie zwiedzajacej pojedynce obiekty szlaku byt
odsetek osob, ktore - zdecydowane na nocleg - w chwili badania nie wiedzialy jeszcze,
z jakiego typu oferty skorzystaja.

Komentarz: Ten fakt mogtby by¢ punktem wyjscia dla lokalnych organizatorow turystyki oraz
pracownikow punktow informacji do przygotowania i dystrybucji (w tym takie przez
posrednictwo zwiedzanych obiektow) dobrze opracowanej informacji o lokalnej ofercie
noclegowej.

Ponizej zostala przedstawiona preferencje w zakresie rodzaju zakwaterowania
w poszczegbdlnych grupach wiekowych badanych oraz w zaleznos$ci od ich formalnego statusu
edukacyjnego. Dane sluzace za podstawg tej prezentacji pozyskano przez skrzyzowanie
odpowiedzi na pytanie D.3. oraz danych metryczkowych.

D.3.1: typ noclegu zaleznie 15i 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
od wieku mniej wiecej
Apartament 0% 0% | 1.8% | 3.6% | 1.8% | 3.9% 0.9%
Wiasne mieszkanie / dom 0% | 24% | 1.8% | 3.6% | 2.7% | 1.6% 1.4%
wakacyjny

Hotel 12.5% | 7.4% | 9.0% | 17.8% | 19.4% | 15.6% 13.4%
Motel 0% | 09% | 29% | 40% | 4.0% | 1.6% 1.1%
Pensjonat / pokdj w 25.0% | 14.4% | 19.5% | 25.0% | 24.7% | 26.1% 16.3%
prywatnym domu

Przyczepa campingowa / 6.2% | 13.0% | 14.5% | 10.2% | 6.4% | 3.9% 2.1%
namiot / camper

U rodziny lub przyjaciot 12.5% | 10.7% | 18.5% | 14.9% | 11.3% | 14.9% 15.6%
Hostel / schronisko 25.0% | 16.4% | 18.7% | 13.0% | 9.7% | 3.6% 3.2%
turystyczne

Jeszcze nie wiem 12.5% | 9.5% | 8.6% | 72% | 63% | 5.6% 2.8%
Inny lub brak odpowiedzi 6.5% | 45% | 1.5% | 4.0% 0% | 3.2% 2.3%
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D.3.2.: typ noclegu zaleznie | Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
od wyksztalcenia WYyZsze

U rodziny lub przyjaciot 16.7% 13.3% | 15.6% 15.7% | 15.8%

Hotel 8.3% 13.3% | 17.4% 9.6% | 21.9%

Pensjonat / pokd) w 8.3% 19.5% | 26.6% 32.5% | 23.6%

prywatnym domu

Przyczepa campingowa / 16.7% 12.5% 8.2% 11.4% 8.1%

namiot / camper

Apartament 0% 2.5% 1.4% 1.8% 2.2%

Wiasne mieszkanie / dom 0% 1.2% 2.1% 1.8% 3.3%

wakacyjny

Motel 8.3% 2.2% 2.6% 1.8% 3.3%

Hostel / schronisko 16.7% 19% | 16.2% 17.5% | 10.5%

turystyczne

Jeszcze nie wiem 16.7% 10.6% 6.4% 3.5% 7.7%

Inny lub brak odpowiedzi 8.3% 5.7% 3.4% 3.5% 3.4%

Na pytanie D.4., sformulowane jak nastepuje: ,,Czy podczas ostatnich (12 miesiecy)
zwiedzal/a Pan(i) lub podczas tego roku ma zamiar 7wiedzié poniisze obiekty oraz bral/-a
udzial w poniiszych wydarzeniach kulturalnych? Prosze zaznacgyé te, przy ktorych
odpowied? brzmi “tak”” - badani mogli wskaza¢ dowolna liczbe odpowiedzi. Ich rozktad
ilustruje ponizsza tabela.

D.4.: zwiedzanie / udzial % D.4.: zwiedzanie / udzial %
Zabytki 72.7% | Imprezy taneczne 18.6%
Muzea 62.8% | Koncerty muzyki pop 17.4%
Miejsca historyczne 58.8% | Migdzynarodowe imprezy muzyczne | 17.2%
Kino 52.9% | Centra dziedzictwa i/lub rzemiosta 16.7%
Miejsca kultu religijnego 48.0% | Koncerty muzyki klasycznej 12.9%
Galerie sztuki 27.8% | - BRAK ODPOWIEDZI - 2.4%
Teatry 27.1% | Inne 1.7%
Festiwale lokalne 27.1%

W badanej grupie odsetek wskazan na obiekty o profilach typowych dla Szlaku
Piastowskiego 1 innych szlakow kulturowych jest nizszy od tych ustalonych dla grupy
turystow zwiedzajacych Szlak Piastowski, niemniej pozostaje relatywnie wysoki.

Komentarz: Powinno to skianiaé odpowiedzialnych za formulowanie oferty turystycznej
zarowno szlaku, jak i obszarow ze zlokalizowanymi jego obiektami do podejmowania dziatan
koncepcyjnych na rzecz wykreowania atrakcyjnej dla nich oraz szeroko dostepnej oferty,
w celu juz to pozyskania ich dla zwiedzania szlaku, juz to dla pobytu diuzszego obejmujqcego
bardziej intensywne korzystanie z oferty kulturalnej. Struktura i proporcje wskazan tej grupy
badanych w odniesieniu do konkretnych typow obiektow Ilub wydarzen generalnie
przypominajq te uzyskane w wyniku analizy preferencji zwiedzajqcych Szlak Piastowski jako
oferte tematyczng (przy czym na uwage wskazuje bardzo wysoka lokata zabytkow, nieco
nizsza muzeow). Dlatego wnioski sformutowane w odniesieniu do tamtej grupy zachowujq
aktualnosc¢ i w tym przypadku.

Tabele zamieszczone ponizej obrazuja udziatl respondentow w zyciu kulturalnym w rozbiciu
na ich wiek i poziom wyksztalcenia. Dane uzyskano dzigki skrzyzowaniu wynikéw
odpowiedzi na pytanie D.4. oraz danych metryczkowych. Thlustym drukiem wyr6zniono
atrakcje lub wydarzenie, ktore w danej grupie uzyskaly najwigcej wskazan. Wyniki, po
szczegotowej ewaluacji, moga by¢ pomocne przy formutowaniu oferty pobytowe;,
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w szczegblnosci  konstruowaniu lokalnych weekendowych lub wakacyjnych pakietow
indywidualnych.

D.4.1: zwiedzanie / udzial 15i 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
zaleznie od wieku mniej wiecej
Miejsca kultu religijnego 100% | 39.1% | 30.6% | 43.6% | 50.7% | 69.4% | 68.8%
Miegjsca historyczne 100% | 34.8% | 56.8% | 63.4% | 62.7% | 61.3% | 58.3%
Kino 100% | 58.7% | 67.6% | 50.5% | 53.3% 50% | 29.2%
Migdzynarodowe imprezy 100% | 28.3% | 24.3% | 16.8% | 12.0% | 14.5% 8.3%
muzyczne
Muzea 66.5% | 43.5% | 60.4% | 68.3% | 64.0% | 72.6% | 56.3%
Zabytki 66.5% | 56.5% | 11.3% | 73.3% | 76.1% | 75.2% | 77.0%
Galerie sztuki 0% | 21.7% | 26.1% | 26.7% | 25.3% | 41.9% | 22.9%
Teatry 0% | 26.1% | 26.1% | 28.7% | 29.3% | 37.1% | 12.5%
Centra dziedzictwa i/lub 12.5% | 8.7% | 16.2% | 16.8% | 17.3% | 19.4% | 18.8%
rzemiosta
Koncerty muzyki pop 50% | 39.1% | 21.6% | 19.8% | 14.7% | 12.9% 4.2%
Koncerty muzyki 125% | 87% | 72% | 89% | 16.0% | 25.8% | 14.6%
klasycznej
Imprezy taneczne 25.0% | 47.8% | 24.3% | 16.8% | 8.0% | 194% | 12.5%
Festiwale lokalne 0% | 30.4% | 32.4% | 24.8% | 24.0% | 29.0% | 22.9%
Inne 123% | 22% | 09% | 20%| 13%| 1.2% 4.3%
D.4.2. zwiedzanie /udzial Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyzsze
zaleznie od wyksztalcenia WyZsze
Zabytki 66.7% 31.6% | 71.2% 70.2% | 79.7%
Miejsca kultu religijnego 41.7% 26.3% | 44.5% 42.1% | 56.6%
Muzea 33.3% 42.1% | 61.0% 61.4% | 70.3%
Miejsca historyczne 25.0% 42.1% | 54.1% 59.7% | 67.0%
Migdzynarodowe imprezy 25.0% 53% | 14.4% 22.8% | 18.7%
muzyczne
Imprezy taneczne 25.0% 10.5% | 26.0% 24.6% | 12.1%
Galerie sztuki 16.7% 21.1% | 23.3% 28.1% | 32.4%
Kino 16.7% 47.4% | 54.1% 59.7% | 54.4%
Festiwale lokalne 16.7% 26.3% | 23.3% 351% | 29.1%
Centra dziedzictwa i/lub 8.3% 10.5% | 17.8% 10.5% | 18.7%
rzemiosta
Koncerty muzyki pop 8.3% 15.8% | 15.8% 31.6% | 15.9%
Teatry 4.1% 10.5% | 21.9% 24.6% | 35.2%
Koncerty muzyki klasycznej 0% 53% | 13.7% 10.5% | 14.3%
Inne 4.1% 5.3% 2.1% 0% 1.7%

Kolejne pytania (od D.5. do D.8) mialy na celu ustalenie oceny pobytu w zwiedzanym przez
badanych obiekcie Szlaku Piastowskiego. Tury$ci wyrazali ja w formie wskazan na
dziesigciopunktowej skali. Wybdr opcji jednego punktu (1) oznaczal najwyzszy poziom
niezadowolenia, wybdr opcji najwyzszej (10) oznaczat pelne zadowolenie.
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D.5S. ,,Prosze ocenic¢ poziom zadowolenia z Pana/Pani pobytu w tym miejscu?”
Poziom 1- duze niezadowolenie, Poziom 10 — najwyzsze zadowolenie

D.5.1.: zadowolenie z pobytu | %

9 27.5%

10 27.2%

8 18.4%

7 12.5%

6 5.7%

5 4.9%

4 1.4% | ,

D) 0.9% Srednia odpowiedzi (obrazujaca poziom
— BRAK ODPOWIEDZI - 0.9% zadowolenia z pobytu w obiekcie) wyniosta: 8.16,
3 0.5% pg’y czym najczgsciej wskazywanym byl poziom
1 0% | " -

D.6. ,,W jakim stopniu pobyt w tym miejscu spetnit Pana(i) oczekiwania?”
Poziom 1- wcale, w stopniu minimalnym, poziom 10 - w petni, ponad oczekiwania

D.6.1.: spelnienie oczekiwan | %

10 29.8%

8 25.9%

9 16.7%

7 11.8%

5 5.9%

6 4.5%

4 2.8%

3 12% | . . . : : -
— BRAK ODPOWIEDZI — 0.7% | Sredni wynik (obrazujacy poziom spetnienia
1 0.5% oczekiwgﬁ zwi'a('zanych Z wWizyta) wyniégi 8.12, przy
5 029, | cZym najczgsciej wskazywanym byt poziom ,,10”.

D.7. ,,Prosze¢ oceni¢ poziom goscinnoS$ci/zyczliwosci z jakim spotkal(a) si¢ Pan(i) w tym
miejscu ze strony personelu obiektu /pracownikow obslugi/ mieszkancow?”

Poziom 1 oznaczal stwierdzenie ,,wyraznego braku zyczliwo$ci/go$cinnosci, Poziom 10
oznaczal ,,wybitna zyczliwos¢/ goscinnos¢, wykraczajaca ponad oczekiwania”

D.7.1.: goscinnos¢ %

10 28.9%

8 23.7%

7 16.9%

9 16.4%

6 5.2%

5 4.2%

4 1.7%

-- BRAK ODPOWIEDZI -- | 1.7% | , . . . . . )

1 0.7% Sredni wynik (obrazujacy odczucie go$cinnos$ci przez
3 0.7% turystow) wyniost 8.18, przy czym najczesciej
5 0% wskazywany byt poziom ,,10”
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D.8. ,,Prosze oceni¢ zakres i poziom obslugi Pana(i) jako turysty w tym miejscu”.

Wybdr poziomu 1 oznaczal ,,wyrazne braki w stosunku do oczekiwan/standardow”, wybor
poziomu 10 - stwierdzenie ,,bardzo wysokiego poziomu i szerokiego zakresu ofert/ushug,
ktéry wykraczat poza oczekiwania”

D.8.1.: ustugi %

8 26.4%

9 18.5%

7 17.2%

10 16.6%

5 8.3%

6 7.8%

4 2.4%

3 1.2% | , i i ) ) )
_BRAK ODPOWIEDZI - | 0.9% Sredni wynik (obrazujacy oceng jako$ci oferty
1 0.5% iobshugi turystycznej) wyniost 7.08, przy czym
> 02% najczesciej wskazywany byt poziom ,,8”.

Komentarz: Na uwage zastuguje najnizsza ocena poziomu obstugi turystycznej w obiekcie
stosunku do pozostalych ocen oraz stosunkowo niski odsetek najwyziszych ocen (10),
wskazywanych w tym elemencie oceny. W petni (na ,,107) lub niemal w petni (,,na ,,9”)
z obstugi byla zadowolona tylko nieco wiecej niz jedna trzecia zwiedzajqcych, z kolei az
12.6% byto wyraznie niezadowolonych (noty od 1 do 5). Z powodu przyjetej metodologii
badania i ewaluacji ankiety nie jest moZzliwe wskazanie konkretnych przyczyn tego
niezadowolenia na poziomie ogolnego raportu. Jednak dla administratorow obiektow ten
wynik powinien stanowi¢ wyraznq wskazowke do krytycznego przyjrzenia sie poziomowi
przygotowania obiektu do zwiedzania oraz jakosci obstugi zwiedzajqcych przez personel.
Pomocne mogq by¢ w tym niektore uwagi turystow, przytoczone w punkcie D.9.

Pytanie D.9. dotyczylo mankamentéw w zwiedzanym obiekcie. Tre§¢ pytania brzmiata:
Jesli wystqpily zauwazalne braki, to jakie?” Struktura pytania byla otwarta, zatem badani
mieli mozliwo$¢ wyrazenia brakow wlasnymi stowami, w tym takze szerszego ich opisu.
Okoto 15% badanych z tej grupy wykorzystato t¢ mozliwosc.

Ponizej zestawiono mankamenty obiektow oraz ich bezposredniego otoczenia, bgdace

przedmiotem najczg¢stszych uwag turystow z analizowanej grupy. Uwzgledniono uwagi

zgtaszane wielokrotnie (pojawiajace si¢ w wigce] niz 3 kwestionariuszach). Uwagi
sklasyfikowano zgodnie z ich przedmiotem, cytujac kazdorazowo doslownie po kilka
typowych stwierdzen badanych:

- mankamenty wystaw: (31 wskazan), migdzy innymi: ,,za mato siedzen na wystawie” ,
“wystawa za mata”, ,,wystawa zbyt malo obszerna”, ,,nudna wystawa”, ,niewystarczajaca
ilo§¢ eksponatow”, “zbyt krotki czas podswietlania eksponatow”, w tym dobér
eksponatéow i poziom wurzadzenia wystaw: ,slaba jako§¢ wystawy”, ,wystawa
z pocztowkami w piastowskiej wiezy to jaka§ zenada” ,potrzebne repliki urzadzen
historycznych, by kazdy moégt ich dotknac i pozna¢ jak w dawnych czasach wygladato zycie
na wsi”.

- problemy z dostgpnoscia obiektow: (18 wskazan), m.in.: ,brak wst¢pu na niektore
obiekty”, ,,niedostgpnos¢ obiektu (nieoczekiwana)”, ,,obiekt niedostepny”,

- niedostateczna informacja w miejscowosci — (16 wskazan) m.in.: ,,brakuje bezptatnych
informatorow o okolicy”, "mato map, brak planéw miasta”, ,,brak informacji i oznaczen”,

b

»trudno znalez¢ niektore miejsca” , ,,informacji turystycznej nie ma, mato kto co$ wie”,
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- braki w przygotowaniu obiektu do zwiedzania: (13 wskazan), m.in.: ,,potrzebne znacznie
lepsze o$wietlenie poszczegdlnych elementéw”, ,stabe oswietlenie wnegtrza kosciota”,
,potrzebne doktadniejsze opisy danych miejsc”, ,,brak stuchawek do opisu obiektu”, ,,brak
opisow niektorych obiektow”, ,,brak audioguidow”, obrys muréw zamkowych powinien by¢
oznaczony”, ,,bardzo przydataby si¢ makieta zamku”, ,,brak bardziej szczegétowych opisow
wewnatrz katedry”,

- niedostateczna informacja w obiekcie: (13wskazan), m.in. ,,brak doktadnej informacji co
do poruszania si¢ w obiekcie”, ,ulotki dotycza tylko jadtodajni”, ,,na miejscu nie ma
informacji”, ,,brak folderéw , przewodnikow, pamiatek zwiazanych z miejscem”,

- slabe oznaczenia obiektu lub drogi dojscia: (11 wskazan), m.in.: ,brak wskazowek
w miescie na temat zabytku i jego polozenia”, ,,brak oznakowania drogi do kosciota”,

- problemy z dojazdem: (9 wskazan)m.in.:,,cigzki dojazd”, ,staby dojazd”, ,bardzo
uciazliwy dojazd”,

- braki gastronomii: (9 wskazan), m.in.: ,,nie ma dobrej restauracji”’, ,,potworna pizza”,
,W restauracji nie bylo informacji o rezerwacji catego lokalu”, ,nie ma regionalnych
potraw”, ,,mato tradycyjnego jedzenia”,

- poziom oferty noclegowej: (8wskazan), m.in.:,,w schronisku nie ma pralek dla turystow”,
,»hie wszystko na noclegu” byto ok”, brudne tazienki na campingu”,

- infrastruktura w obiektach: (6 wskazan),m.in. ,,nie mozna ptaci¢ w kasie obiektu karta
platnicza”, , kiepskie toalety”, ,,brak toalet”,

- infrastruktura w otoczeniu obiektéw: (6 wskazan), m.in.: ,brak parkingu”, ,stabo
oznaczone miejsca parkingowe”, ,trudno o parking w poblizu”, ,brak tawek przed
obiektem”, ,,brak $§mietnikéw”, ,,brak koszy na §mieci”;

- estetyka obiektu lub otoczenia: (5 wskazan), m.in.: ,,szpecace napisy na murach”,
,konieczne odrestaurowanie wnetrza bazyliki”, ,,duzo miejsc do remontu”, ,,otoczenie
powinno by¢ bardziej zadbane”,

- problemy z personelem obstugi turystow: (5 wskazan),m.in. ,,obstuga bez u$miechu”,
,orak przewodnika”, ,,niska dostepnos¢ przewodnikow turystycznych”, ,,pytany pracownik
prawie nic nie wie”,

- brak oferty wolnego czasu poza zwiedzaniem: (4 wskazania), m.in.: ,brak innych
propozycji spgdzenia czasu”; ,,poza samym zwiedzaniem i programem nie ma nic do
zrobienia”;

- braki w zakresie promocji: (4 wskazania), m.in.: ,brak odpowiedniej promocji tego
miejsca”, ,,brak promocji cho¢by w Polsce, a juz nie wspomng o Europie 1 §wiecie”.

Modul F - WYDATKI TURYSTOW

Pytania tego modutu zmierzaty do ustalenia skali wydatkéw turystow zwiedzajacych Szlak
Piastowski, zwiazanych bezposrednio z ich wyjazdem. W celu okres§lenia przecigtnych
wydatkéw na osobg w tym segmencie pojawia si¢ pytanie o liczbg 0so6b uczestniczacych
w wyjedzie. Poniewaz osoby do lat 16, jako nie podejmujace samodzielnie decyzji w kwestii
zachowan turystycznych, generalnie nie wchodza w zakres grupy badanej, w tym segmencie
pojawia si¢ takze pytanie o liczbg dzieci bioracych udziat w wycieczce 1 pozostajacych pod
opieka respondenta. Kolejne pytania zmierzaja do okreslenia struktury wydatkéow, co ma
znaczny wplyw na skalg 1 struktur¢ zyskdw na obszarze recepcji turystycznej i1 z tego powodu
moze by¢ przedmiotem szczegoétowych analiz.

Ogo6lne pytanie wprowadzajace modut F brzmiato: ,,lle pieniedzy wydal/-a Pan/Pani lub
zamierza wydac podczas tego wyjazdu (kwoty w zlotowkach)?”

W kolejnych pytaniach tego modutu zostaty ustalone:

F.1.1.:Liczba 0s6b uczestniczacych w wyjezdzie - Srednia wyniosta 2.36
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F.1.2.: W tym liczba dzieci ponizej 16 lat. Dla kazdej osoby wypetniajacej ankiete $rednia
wyniosta: 0.71
F.1.3.: Wydatki na wszystkich uczestnikéw: S$rednia wyniosta 801.58 zlotych lacznie.
F.1.3a: Statystycznie wydatki na osobg, przy uwzglednieniu liczby osob: Srednia wyniosta
339.61 ztotych.
F.1.3b.: Wydatki na wszystkich uczestnikow tacznie w zalezno$ci od wieku respondenta
(dane uzyskano przez skrzyzowanie odpowiedzi F.1.3 z danymi metryczkowymi
respondentow):

F.1.3b. Wydatki na 15i 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
wszystkich lacznie mniej wigcej
zaleznie od wieku

Srednie wydatki tacznie nie 465.5 | 486.4 | 1039.0 | 956.8 | 1293.8 | 522.1
[z1] pytano

W tym wydatki na (liczone $rednio dla wszystkich grup wiekowych):

F.1.4. Koszty podrézy - $rednia wyniosta 217.69 zlotych

F.1.5. Jedzenie, napoje, zakupy, rozrywka - $rednia wyniosta: 281.55 ztotych
F.1.6.: Zakwaterowanie — §rednia wyniosta: 240.64 ztotych

F.1.7.: Bilety wstepu - $rednia wyniosta 60,70 ztotych

Komentarz: Srednio na osobe wypelniajqcq kwestionariusz liczba 0séb uczestniczqcych
wspolnie w wyjezdzie byla nizsza niz w przypadku grupy badanych zwiedzajqcych szlak.
Nizsza okazata sie takze liczba dzieci biorqcych udzial w wycieczce [ub wyjezdzie
wakacyjnym. Niemniej wielkos¢ 0.71 na wypetnionq ankiete wskazuje, ze i w wypadku tej
grupy badanych bardzo duzy odsetek realizuje wyjazdy rodzinne z udziatem dzieci, to zas dla
zwiedzanych obiektow obok potrzeby szerszego wprowadzenia biletow rodzinnych oznacza
koniecznos¢ tworzenia oferty dla dzieci lub oferty rodzinnej wszedzie tam, gdzie to mozliwe
(np. w ramach wystaw muzealnych, w obiektach bedqcych rekonstrukcjami historycznych
budowli lub kompleksow obronnych itd.). Fakt ten nalezy takze uwzgledniac¢ w kreowaniu
oferty mikroeventow  tematycznych w  obiektach, a takie wigkszych eventow
w miejscowosciach.

Koszty wyZywienia, zakupow, rozrywki w tej grupie wypadly nieco nizej niz wsrod
turystow zwiedzajqcych szlak, co jest uzasadnione przede wszystkim przez krotszy sredni czas
trwania podrozy. Nalezy takze mie¢ sSwiadomosé, ze ustalona srednia suma wydatkow (nieco
ponad 800 zlotych) stanowi roztoZony na pare lub nawet kilka dni wydatek na wiecej niz dwie
osoby, w czym miesci sie takze petne wyzywienie

Wydatki na zakwaterowanie na poziomie tylko nieco ponad 240 zlotych (dla powyzej
2 0s0b) i w rozbiciu na kilka dni nie sq wysokie, co wynika ze struktury wykorzystywanych
przez turystow noclegow, wsrod ktorych przewazajq pensjonaty i kwatery prywatne, powazny
udzial majq tanie noclegi masowe (campingi i schroniska), stosunkowo duzo noclegow
odbywa sie bez udziatu podmiotow komercyjnych (u znajomych), a tylko niewielki udziat majq
hotele.

Wydatki na bilety wstepow w przeliczeniu na osobe wynoszq w skali catego pobytu lub
wycieczki okoto 25.72 zlotych. Jest to suma bardzo niska i wskazuje na fakt tylko
sporadycznego wykorzystania oferty ptatnych wystaw i innych biletowanych atrakcji.
Poprawa tego stanu moglaby by¢ osiqgnieta poprzez a) zwiekszenie atrakcyjnosci wystaw,
witym takze dla grup rodzinnych, b) promocji wystaw i innych biletowanych atrakcji
prowadzonej na miejscu i adresowanej do turystow spedzajqcych czas w okolicy,
¢) sieciowanie ofert obiektow (np. umozliwienie zwiedzania kilku nieodleglych od siebie
obiektow z biletami kombinowanymi) lub/i d) lokalne pakietowanie ofert (w tym wypadku
wiqczanie zwiedzania wystaw i innych atrakcji w lokalne pakiety pobytowe, o czym ponizej).
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Zapewne takze wprowadzenie bogatszej oferty mikroeventow na zamowienie
w obiektach szlaku, wykreowanie regularnych eventow wieczornych w tychze obiektach,
zwigkszenie liczby kilkudniowych imprez tematycznych eventow w miejscowosciach, a przede
wszystkim wprowadzenie szerokiej gamy lokalnych pakietow pobytowych, obejmujqcych obok
noclegow takze opcje zwiedzania, wrescie poprawienie skutecznosci dystrybucji informacji
wsrod turystow na miejscu przyczynitby sie do zwiekszenia skali wydatkow takze w tej grupie
turystow

Modut G - ORGANIZACJA POBYTU I ZRODLA INFORMACJI

Poszczegdlne pytania zestawione w ramach tego modutu miaty na celu ustalenie zrodet
informacji, z ktorych turysci korzystali przed podjgciem podrozy oraz na miejscu, a takze
skali wykorzystania przez nich gotowych ustug ztozonych w zakresie dwoch decydujacych
aspektow podrozy turystycznej: przejazdu 1 zakwaterowania.

G.1. W jaki sposéb zorganizowal/-a Pan/Pani swoj przyjazd i pobyt?

G.1.1: organizacja przejazdu i pobytu %

Bez wczesniejszej rezerwacji (proszeg przejs¢ do pytania G3) 62.5%
Przejazd i zakwaterowanie rezerwowane oddzielnie 33.3%
Pakiet rezerwacji (prosz¢ przej$¢ do pytania G3) 4.2%

Podobnie jak w przypadku turystow zwiedzajacych Szlak Piastowski jako tematyczna oferte,
kompleksowe rezerwacje wykonuje tylko znikomy odsetek oséb zwiedzajacych pojedyncze
obiekty (niewiele ponad 4 procent). Jest to w najwigkszej mierze skutkiem potwierdzonego
przez badanie audytowe braku oferty pakietow tematycznych lub lokalnych, adresowanych do
indywidualnych turystow lub grup rodzinnych. Natomiast stwierdzona stosunkowo duza
liczba rezerwacji ,,0ddzielnych” w tym przypadku zapewne odnosi si¢ niemal wytacznie do
zakwaterowania, jako ze respondenci z badanej grupy tylko w niewielkiej mierze korzystali
ze zorganizowanej formy wycieczek (por. pytanie B.3).

Odpowiedzi na pytanie G.1. zostaly skrzyzowane z danymi metryczkowymi, co umozliwia
poddane ich bardziej szczegdlowej analizie, jesli taka okaze si¢ potrzebna. Ponizej rozktad
odpowiedzi w relacji do wieku respondentdéw oraz ich poziomu wyksztatcenia.

G.1.2.: organizacja p. i p. 15i | 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
zaleznie od wieku mniej wiecej

Bez wcze$niejszej rezerwacji 66.6% | 59.2% | 68.7% | 62.9% | 63.5% | 49.2% | 59.5%
(proszg przejs¢ do pytania G3)
Przejazd i zakwaterowanie 33.3% | 38.5% | 29.9% | 34.9% | 33.4% | 45.6% | 29.8%
rezerwowane oddzielnie
Pakiet rezerwacji (prosz¢ 0% | 13.1% | 1.4% | 22% | 3.1%| 52% | 10.7%
przej$¢ do pytania G3)
G.1.3.: organizacja p. i p. Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
zaleinie od wyksztalcenia WwyZsze
Bez wcze$niejszej rezerwacji 55.1% 65.2% | 63.4% 66.2% | 55.3%
(proszg przejs¢ do pytania
G3)
Przejazd i zakwaterowanie 41.7% 30.5% | 32.5% 30.3% | 39.9%
rezerwowane oddzielnie
Pakiet rezerwacji (prosz¢ 3.2% 4.3% 4.1% 3.5% 4.8%
przej$¢ do pytania G3)

76




Raport z badan turystow w obiektach Szlaku Piastowskiego

Pytanie G.2 bylo skierowane tylko do osob, ktére dokonywaly wczesniejszej rezerwacji ustug
przejazdu i/lub zakwaterowania (noclegu), zatem odpowiedzialy na nie niecate 2/5 z ogolnej
liczby respondentéw. Oto jego tre$¢: “Jesli dokonal/-a Pan/Pani wczesniejszej rezerwacji
przejazdu i/lub zakwaterowania, to jakq forme rezerwacji Pan/Pani wybral/-a:”. Ponizsza
tabela ukazuje rozktad odpowiedzi na to pytanie, natomiast kolejne dwie obrazuja go w relacji
do wieku i wyksztalcenia badanych (dane do nich uzyskano przez skrzyzowanie odpowiedzi
na to pytanie z danymi metryczkowymi). W zestawieniu odpowiedzi w zaleznosci od wieku
nie uwzgledniono odpowiedzi 0sob ponizej 15 lat (tylko kilka z nich zaznaczylo odpowiedzi),
a to ze wzgledu na formalng niemozno$¢ dokonania wiazacej rezerwacji i generalny brak
wplywu na formg tejze, wybierang przez osoby decydujace.

G.2.1.: sposob rezerwacji %

Rezerwacja przez strony internetowe 42.8%

Rezerwacja przez telefon, faks lub e-mail | 52.3%

Rezerwacja w biurze podrozy 2.5%

- BRAK ODPOWIEDZI - 2.4%

G.2.2.: rezerwacja zaleznie od wieku 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60i
wiecej

Rezerwacja przez strony internetowe 44.7% | 51.9% | 45.3% | 42.9% | 37.4% | 26.2%

Rezerwacja w biurze podrozy 510% | 12% | 09% | 2.5% | 3.6% | 8.1%

Rezerwacja przez telefon, faks lub e-mail | 46.7% | 44.7% | 41.9% | 52.9% | 56.8% | 62.6%

Brak odpowiedzi 35% | 22% | 19% | 1.7% | 22% | 3.1%

G.2.3.: rezerwacja Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyzsze

zaleznie od wyksztalcenia WYyZsze

Rezerwacja przez strony 40.0% 39.8% | 41.7% 50.1% | 48.1%

internetowe

Rezerwacja przez telefon, 55.0% 50.1% | 54.8% 46.2% | 47.7%

faks lub e-mail

Rezerwacja w biurze 0% 5.3% 1.4% 1.8% 3.3%

podrézy

Brak odpowiedzi 5.0% 4.8% 2.1% 1.9% 1.9%

Powyzsze wyniki wskazuja, ze badana grupa dla organizacji swojego pobytu w przestrzeni
Szlaku Piastowskiego lub dojazdu i pobytu w poblizu zwiedzanych obiektow szlaku tylko
w znikomym stopniu wykorzystuje ofertg biur podrozy.

Komentarz: Tak nikly poziom wykorzystania ustug ztoZomych ma zwiqzek z faktem
(stwierdzonym w trakcie badan audytowych) Ze ani koordynator szlaku (dziatajacy w roli
touroperatora), ani znakomita wigkszos¢ podmiotow lokalnych (touroperatorow, hoteli,
punktow informacji turystycznej itd.) nie proponuje kompleksowych ofert dla turystow
indywidualnych i matych grup rodzinnych. Te luke w ofercie lokalnej nalezy uznaé za
rownoznacznq z rezygnacjq z zagospodarowania stale rosnqcej grupy odbiorcow oferty
turystycznej, co przektada sie wprost na obnizenie potencjalnego zysku z turystyki na danym
obszarze.

Pytanie G.3. odnosito si¢ do zrédet wiedzy respondentéw na temat obszaru docelowego
podrozy oraz zwiedzanych obiektow, wykorzystanych PRZED podjeciem podrozy (tym
samym dotyczylo zasiggu, kanatow i skuteczno$ci informacji oraz promocji). Jego tresé
brzmiata: ,,Z jakich Zrodel informacji turystycznej korzystal/-a Pan/Pani zbierajqc
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informacje o tym miejscu przed przybyciem?”. Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania
wigcej niz jednej odpowiedzi.

G.3.1.: zrodla informacji przed wyjazdem %
Internet 60.7%
Rodzina / przyjaciele 39.3%
Przewodniki 22.6%
Poprzednia wizyta 20.7%
Informacja turystyczna 10.6%
Gazety / czasopisma 9.4%
Inne 8.2%
TV /Radio 6.6%
Broszury touroperatoréw / katalogi biur podrézy | 2.4%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 1.7%
Biuro podrézy 0.7%

Takze w tej grupie Internet okazuje si¢ podstawowym Zrddlem informacji o ofercie,
atrakcjach 1 ustugach w docelowym obszarze wyprawy. Ustepuja mu - i to w sposéb wyrazny
- wszystkie inne Zrodlta wiedzy, przy czym podmioty i kanaly dystrybucji informacji
specjalnie stworzone na uzytek turystow (jak osrodki informacji turystycznej czy katalogi)
plasuja si¢ nawet (daleko!) za prywatnymi rekomendacjami oséb znajomych. Wskazuje to na
wysoce nieefektywne dzialanie tych podmiotéw i kanatow.

Komentarz: Na podstawie tych wynikow naturalnymi zaleceniami dla administratorow
obiektow, komorek informacji i promocji turystyki gmin w przestrzeni szlaku ale takze
organizacji koordynujqcej sam szlak i jego partnerow powinny byc¢: lepsza dbatos¢
o aktualizacje i zrozumialq forme przekazu informacji w materiatach obiektow, gmin
i oferentow poszczegolnych ustug., a jednoczesnie zwiekszenie prezencji miejscowej oferty
(i oferty samego szlaku) w innych niz Internet kanatach informacji. Zdecydowanie na szerszq
skale niz dotychczas powinny by¢ wykorzystane media tradycyjne (w tym telewizja i radio
oraz gazety regionalne), szczegolnie w tych regionach kraju, gdzie wiedza o obiektach Szlaku
Piastowskiego, jego przestrzeni turystycznej a takze samej ofercie szlaku jest niewielka.

Dla potrzeb ewentualnego bardziej szczegdtowego badania dokonano rozpisania powyzej
prezentowanych wynikéw na grupy, biorac jako kryterium wiek respondentdéw i ich poziom
wyksztatcenia. Uzyskane wyniki ukazuja ponizsze tablice.

G.3.2.: zrédla informacji 15i 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
p.-w. zaleznie od wieku mniej wiecej
Internet 90.0% | 63.1% | 64.9% | 64.2% | 61.2% | 66.1% | 37.5%
Rodzina / przyjaciele 55.0% | 60.9% | 47.8% | 35.4% | 45.3% | 21.6% | 32.2%
Poprzednia wizyta 5.0% | 17.4% | 18.9% | 25.8% | 17.3% | 19.4% | 22.9%
Informacja turystyczna 5.0% 0% | 10.8% | 10.8% | 5.3% | 17.6% | 10.4%
Biuro podrézy 0% | 22% | 09% | 0.6%| 1.0%| 1.2% 3.7%
TV / Radio 50% | 44% | 54% | 3.0% | 9.3% ]| 12.9% 6.3%
Gazety / czasopisma 0% 0% | 3.6%| 89% | 16.0% | 12.9% | 14.6%
Broszury touroperatoréw / 0% 0% | 18% | 2.1%| 3.0%| 3.2% 4.2%
katalogi biur podrozy

Przewodniki 15.0% | 4.4% | 153% | 25.7% | 26.7% | 33.9% | 22.9%
Inne 50% | 44% | 54% | 3.0% | 53%]| 21.0% | 16.7%
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G.3.3.: zrédia inf. p.w. Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
zaleznie od wyksztalcenia WYyZsze

Rodzina / przyjaciele 50% 42.1% | 39.0% 50.9% | 35.2%
Internet 41.7% 36.8% | 59.6% 66.7% | 62.6%
Poprzednia wizyta 33.3% 53% | 17.8% 19.3% | 23.6%
Biuro podrézy 8.3% 0% 0% 3.5% 0%
TV /Radio 8.3% 10.5% 7.5% 7.0% 5.5%
Przewodniki 8.3% 21.1% | 17.8% 26.3% | 26.4%
Informacja turystyczna 0% 5.3% 8.9% 21.1% 9.9%
Gazety / czasopisma 0% 53% | 12.3% 7.0% 9.3%
Broszury touroperatoréw / 0% 0% 1.4% 1.8% 3.9%
katalogi biur podrozy

Inne 0% 26.3% 7.5% 3.5% 9.3%

Pytanie G.4. odnosito si¢ do sposobu wykorzystywania przez respondentdw informacji
turystycznej w trakcie podrézy, a takze preferowanych przez nich kanatow tej informac;ji.
Jego celem bylo m.in. ustalenie skuteczno$ci i zasiggu informacji dystrybuowanych na
miejscu (w przestrzeni szlaku, w tym zwlaszcza w zwiedzanych obiektach 1 ich okolicy).
Tres$¢ pytania byla nastgpujaca: ,,Z jakich Zrédel informacji turystycznej korzysta Pan/Pani
na miejscu?”’. Ponizsza tabela zestawia wyniki odpowiedzi, kolejne ukazuja je w rozbiciu na

wiek 1 strukturg wyksztatcenia badanych.

G.4.1.: zrodla informacji na miejscu %
Przewodniki 32.6%
Internet 31.2%
Lokalne broszury 27.8%
Rodzina / przyjaciele 27.3%
Centrum informacji turystycznej 19.8%
Przewodnik turystyczny (osoba) 16.3%
Inne 5.7%
Gazety / czasopisma 4.5%
- BRAK ODPOWIEDZI - 2.1%
TV/Radio 2.1%
Biuro podrézy 0.9%
G.4.2.: zrédia inf. in situ 15i 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
zaleznie od wieku mniej wiecej
Internet 70.0% | 37.1% | 35.1% | 37.6% | 30.5% | 27.4% 16.7%
Lokalne broszury 30.0% | 30.4% | 30.2% | 26.7% | 27.0% | 34.3% | 25.0%
Przewodniki 75.0% | 19.4% | 32.6% | 28.7% | 32.4% | 38.1% | 34.3%
Rodzina / przyjaciele 45% | 47.8% | 30.6% | 29.7% | 31.0% | 22.6% | 20.8%
Centrum informacji 20% | 8.7% | 25.2% | 22.9% | 13.7% | 14.3% 15.6%
turystycznej
Biuro podrozy 0.0% | 44% | 0.9% 0% | 13%]| 1.6% 0%
Gazety / czasopisma 50% | 87% | 54% | 50%| 4.0% 0% 6.3%
TV/Radio 0.0% 0% | 27% | 3.0%| 4.0% 0% 0%
Przewodnik turystyczny 15.0% | 4.4% | 11.7% | 12.9% | 20% | 21.0% 18.8%
(osoba)
Inne 50% | 17.4% | 3.6% | 2.0%| 4.0%| 8.1% 12.5%
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G.4.3.: zrédia inf. in situ Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
zaleinie od wyksztalcenia WYZsze

Internet 33.3% 10.5% | 24.0% 40.4% | 36.0%
Rodzina / przyjaciele 41.7% 474% | 31.5% 29.8% | 26.9%
Lokalne broszury 25.0% 24.3% | 32.3% 27.1% 3.1%
Centrum informacji 16.7% 83% | 15.8% 24.8% | 19.8%
turystycznej

Przewodniki 16.7% 158% | 28.1% 36.8% | 37.4%
Inne 16.7% 15.8% 7.5% 5.3% 2.8%
Biuro podrézy 12.7% 0% 0% 0% 1.7%
Przewodnik turystyczny 9.7% 12.3% | 12.3% 14.5% | 22.7%
(osoba)

TV/Radio 8.3% 5.3% 1.4% 1.8% 2.2%
Gazety / czasopisma 0% 0% 4.8% 5.3% 3.9%

Pierwszym zrodlem informacji na miejscu okazuja si¢ przewodniki (w formie ksiazek)
co prognozuje dla tej formy stabilne zapotrzebowanie takze w najblizszej przysztosci.
W niektorych grupach turystow przewodniki papierowe (ksiazkowe) wygrywaja na miejscu
z Internetem (sa to wszystkie grupy powyzej 40 lat, ale takze grupa najmlodsza). Wysoki
odsetek wskazan uzyskaty lokalne broszury, co powinno stanowi¢ wskazowke do jeszcze
czestszego ich wykorzystywania w obiektach szlaku, takze w celu przekazywania informacji
o innych, na przyklad najblizej zlokalizowanych obiektach systemu (na zasadzie
wzajemnosci). Proporcja wykorzystania przez turystoéw indywidualnych na miejscu takze
Internetu (Srednia:31.2% - drugie najczgstsze zrodto informacji) do pozyskiwania wiedzy
o zwiedzanych obiektach do skali korzystania z ustug personelu przewodnickiego ($rednia:
16.3% potwierdza tendencj¢ grozna dla przysziosci tej grupy zawodowej 1 stanowi przestanke
do powaznych przemyslen na temat wzbogacenia i urozmaicenia ich oferty (przez
wprowadzenie alternatywnych form zwiedzania), unowocze$nienia metodyki oraz
poszerzenia instrumentarium stosowanego w trakcie przekazu. Punkty informacji turystyczne;j
okazuja si¢ w tej grupie zaskakujaca rzadko wykorzystywanym zrédtem wiedzy: korzysta
znich $rednio niecala jedna piata respondentdéw. Moze to mie¢ swoje przyczyny
w niewielkiej ilosci punktow informacji turystycznej w przestrzeni szlaku, ich
niedostosowanych do potrzeb turystow dni i godzin otwarcia (co wykazalo badanie
audytowe), by¢ moze takze odmienne preferencje turystow realizujacych dluzszy pobyt,
koncentrujacych si¢ na rekreacji i — poza wizyta w najblizszym obiekcie szlaku czy
zwiedzeniem innych lokalnych atrakcji - nie poszukujacych zbyt aktywnie nowych zrédet
informac;ji.

Modul H - METRYCZKA

Modut H zawieral pytania metryczkowe, konieczne dla ustalenia profilu demograficznego
i spotecznego badanych, w tym ich wieku, plci, wyksztalcenia, ich sytuacji oraz pozycji
zawodowej (w znaczeniu typu zrodta utrzymania i rodzaju wykonywanej pracy) oraz poziomu
ich dochodéw. Poniewaz dane z tej grupy sa istotne m.in. z punktu widzenia komercyjne;j
sfery dzialania obiektéw oraz samego szlaku jako systemu — niektore z nich (odnoszace si¢ do
wieku i wyksztatcenia badanych) byly kilkukrotnie krzyzowane z niektorymi pozostatymi
wynikami ankiety, w rezultacie czego uzyskano szeroka empiryczna podstawe dla bardziej
szczegotowych analiz.

H.1.1: ple¢ | %
Kobieta 53.8%
Megzczyzna | 46.2%

Pytanie H.1. odnosito si¢ do pitci respondentow. Rozktad odpowiedzi
ukazuje ponizsza tabela, natomiast kolejne dwie prezentuja wyniki w
rozbiciu na grupy wiekowe oraz status edukacyjny.
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H.1.2.: ple¢/wiek | 15i mniej | 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60 i wiecej

Mgzczyzna 55.8% | 44.8% | 46.1% | 46.5% | 50.3% | 47.9% 42.7%

Kobieta 44.2% | 55.2% | 53.9% | 53.5% | 49.7% | 52.1% 57.3%

H.1.3: pleé¢ / wyksztalcenie | Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyisze
WYyZsze

Mgzczyzna 52.3% 50.2% 43.8% 42.1% 39.9%

Kobieta 47.7% 49.8% 56.2% 57.9% 60.1%

W grupie turystow zwiedzajacych poszczegdlne obiekty Szlaku Piastowskiego 1 nie
korzystajacych z oferty tematycznej szlaku przewazaja kobiety, i jest to przewaga minimalnie
wigksza niz ta prezentowana przez statystyki demograficzne polskiego spoleczenstwa
(52% do 48%). Skala r6znic migdzy pitciami jest dosy¢ zmienna w poszczegodlnych grupach
wiekowych 1 sigga od 4.6% na korzy$¢ megzczyzn w (nielicznej) najmlodszej grupie wiekowe;j
do 14.6 % na korzy$¢ kobiet w najstarszej. We wszystkich grupach poza najmlodsza
przewazaja kobiety, przy czym proporcja najblizsza réwnowagi plci cechuje grupeg
40-49-latkdéw - w tym samym przedziale w grupie zwiedzajacych szlak stwierdzono przewage
mezezyzn.

Pytanie H.2. okresla struktur¢ wiekowa tej grupy badanych. Odsetek osob nalezacych do
poszczegolnych przedziatdéw wiekowych rozktada si¢ nastgpujaco:

H.2.1: wiek % Nalezy przypomnie¢, ze w grupie badanych nie bylo dzieci,
20-29 25.1% | poniewaz zgodnie z metodologia badania turystow kulturowych
30-39 23.8% | przyjeto, ze bedac uczestnikami wycieczek nie maja one
40-49 17.9% | decydujacego wptywu na zachowania turystyczne, oraz wybor
50-59 14.6% | rodzaju i poziomu uslug jak i miejsc ich konsumpcji - czyli na
60 i wiecej 11.3% | zasadnicze decyzje dotyczace wydatkow. Uzyskany wynik
16-19 6.4% | dotyczy zatem generalnie osOb samodzielnie podejmujacych
15 i mniej 0.9% | podroz lub uczestniczacych w wyprawach grupowych, w ktérych

same zdecydowaly wzia¢ udzial. Odsetek dzieci w ogoélnej
badanej grupie zostat jednak ustalony w pytaniu F.1.2 i wynosi 0.71 na osobg wypetniajaca
kwestionariusz, czyli moze zosta¢ uznany za relatywnie wysoki (jest jednak wyraznie nizszy
niz proporcja dzieci przypadajacych na dorostego zwiedzajacego szlak, wynoszaca 0.91).

W pozostatej grupie proporcje wieckowe sa dos¢ wyraznie korzystniejsze dla grup mtodszych.
I tak najwigksza grupa stanowiaca niemal 4 wszystkich zwiedzajacych sa osoby w wieku lat
20-29, kolejna i tylko minimalnie mniejsza osoby w wieku lat 30-39. Osoby w wieku 30-49
lat stanowia niecale 18% zwiedzajacych, osoby w wieku 50-59 lat to niecate 15%, natomiast
do najstarszej grupy nalezy tylko nieco wigcej niz co dziesiaty badany. I tym razem niewielki
udziat grupy 16-19-latkéw (tylko niecate 6.4% ogotu badanych) jest usprawiedliwiony
wezszym przedziatem wiekowym, obejmujacym tylko 3 roczniki - uwzgledniajac zatem
proporcje udzial tej grupy w ogdlnej liczbie zwiedzajacych obiekty szlaku jest niewiele tylko
nizszy niz 30-39-latkow, a prawie dwukrotnie wyzszy niz grupy najstarsze;.

W przypadku grupy zwiedzajacej poszczeg6élne obiekty nie da si¢ wyraznie wskazaé tak
wyraznej relacji miedzy wysokim odsetkiem badanych w wieku 30-39 oraz 40-49 lat, a duza
liczba towarzyszacych dzieci (jest ich przecigtnie 0.71). Takze przecigtna ilo$¢ oséb
wyjezdzajacych wspdlnie dla grupy wypetniajacych kwestionariusz ,,Medium” wynosi mnigj
niz w przypadku turystow zwiedzajacych szlak (bo 2.36 do 2.88 w tamtej grupie). Moze to
oznacza¢, ze w przypadku tej grupy osobom wyjezdzajacym wspdlnie rzadziej towarzysza
dzieci, co zreszta nie dziwi zwazywszy, jak liczny jest odsetek osob w wieku 20-29 lat, ktére
z reguly jeszcze ich nie posiadaja.
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Niezaleznie od wykazanych r6znic migdzy korzystajaca z oferty szlaku a zwiedzajacymi tylko
poszczegolne obiekty, proporcje wiekowe ustalone przez badanie takze dla tej ostatniej grupy
pozwalaja stwierdzi¢, ze oferta obiektow szlaku jest wykorzystywana przez grupy wiekowe
wzglednie rownomiernie (poza grupa najstarszych turystow) i stan ten nie budzi aktualnie
obaw o wyczerpanie naturalnej grupy odbiorcow.

Komentarz: Fakt rownomiernego roztozenia proporcji wiekowych konsumentow oferty
obiektow powinien by¢ brany pod uwage w konstrukcji poszczegolnych ofert, a takze ustug,
ktore jako swoich adresatow powinny uwzgledniac osoby w roznym wieku, w tym dzieci.

Pytanie H.3 mialo na celu ustalenie struktury wyksztalcenia badanych. Ponizsza tabela
zestawia wyniki odpowiedzi na to pytanie w odniesieniu do 0s6b badanych, zwiedzajacych
pojedyncze obiekty Szlaku Piastowskiego.

H.3.1.: Wyksztalcenie % Podobnie jak wsrdd turystow zwiedzajacych Szlak
Wyzsze 36.8% | Piastowski jako ofertg¢ tematyczna, takze w tej grupie
Srednie 34.4% | badanie wykazalo znaczaco wyzszy odsetek o0sob
Niepete wyzsze 14.6% | z wyksztatlceniem akademickim niz w cato$ci polskiej
Zawodowe 10.1% | populacji. Jest ich w tej grupie znacznie powyzej jednej
Podstawowe 3.6% | trzeciej (36.8%). Rowniez w tym przypadku znaczna
_BRAK ODPOWIEDZI - | 0.5% | nadreprezentacje ~ os6b o  wyzszym  statusie

edukacyjnym w wielu wypadkach uzasadnia profil
znacznej czesci obiektow, jako ze to wlasnie osoby z tej grupy — jak nalezy przypuszczac —
nieco czg$ciej interesuja si¢ zagadnieniami zwiazanymi z historia i kultura, a w konsekwencji
takze obiektami 1 wystawami pozostajacymi w zwiazku z nimi. Niemal taki sam odsetek
(ponad 34%) stanowia osoby z wyksztalceniem $rednim, kolejna grupa sa osoby
z wyksztalceniem niepelnym wyzszym (14.6%), wsrdd ktorych — jak nalezy zaktadaé -
znaczna wigkszo$¢ stanowia aktualni studenci. Odsetek os6b z wyksztatceniem zawodowym
w badanej grupie (10.1%) nadal pozostaje daleko nizszy niz w catosci krajowej populacji,
niemniej jest niemal dwukrotnie wyzszy niz wsrdd turystow na szlaku. Odsetek osob
z wyksztatceniem podstawowym zwiedzajacych poszczegolne obiekty szlaku jest niemal
identyczny jak w grupie zwiedzajacych Szlak Piastowski, zapewne w duzej czgsci sa to osoby
pozostajace w procesie edukacyjnym, ktére jeszcze nie posiadaja formalnie $redniego
wyksztalcenia.

Komentarz: Wyniki ustalone w tym segmencie badania uprawniajq do stwierdzenia, ze takze
w przypadku osob zwiedzajqcych obiekty Szlaku Piastowskiego jako odrebne cele wycieczek
sensowna wydaje si¢ propozycja przygotowania serii ofert oprowadzania o charakterze
interaktywnym, w  niektorych miejscach takze obejmujqcej aspekty kreatywnego
zaangazowania, wprowadzenia alternatywnych elementow wystaw (np. kioski multimedialne)
z elementami edukacyjnymi, a takie dzialania zmierzajqce do zainteresowania ich
poszczegolnymi tematycznymi ,,warstwami’ Szlaku Piastowskiego i w ten sposob sktonienie
ich do aktywnosci turystycznej w skali catego systemu.

Pytanie H.4. mialo na celu ustalenie aktualnej struktury zatrudnienia badanych i1 —
w najogolniejszej mierze — ich pozycji zawodowej. Brzmiato ono: ,Jaka jest Pana/Pani
aktualna sytuacja zawodowa?” — i w odpowiedzi na nie badani mogli wskaza¢ jedna
z 6 opcji: pobieranie nauki lub studiowanie, samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza, prace
w firmie lub instytucji, status emeryta lub rencisty, zajgcie gospodyni domowej lub tez mogli
odmowic¢ udzielenia odpowiedzi. Wyniki uzyskane w tym zakresie prezentuje tabela H.4.
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H.4.1.: sytuacja zawodowa %

Pracownik firmy lub instytucji 52.7%
Student lub uczen (proszeg przejs¢ do pytania H7) 13.9%
Wiasna firma 12.7%

Emeryt lub rencista (prosze¢ przejs¢ do pytania H7) | 11.8%
Gospodyni domowa (proszg przej$¢ do pytania H7) | 3.9%
Bezrobotny (proszg przej$¢ do pytania H7) 4.2%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.8%

Pytanie H.5. o tresci ,,Jaka jest aktualna Pani/Pana przynaleinos¢ do wybranej grupy
zawodowej?” zmierzalo do ustalenia przynaleznosci do wielkich grup zawodowych i typu
wykonywanej pracy. Badani mogli wskaza¢ jedna z opcji uwidocznionych w ponizszej tabeli
lub opcje ,,inna”, ewentualnie odméwi¢ odpowiedzi.

H.5.1.: pozycja zawodowa %

Pracownik sektora ustug / sprzedazy 23.4%
Specjalista (lekarz, prawnik, nauczyciel, itp.) 20.8%
Pracownik biurowy / administracyjny 17.0%
Pracownik techniczny (technik, pielggniarka itp.) 14.4%
Rzemie$lnik / pracownik fizyczny / pracownik produkcji | 12.2%
Dyrektor lub menadzer 8.3%
Brak odpowiedzi lub inna grupa 4.0%

Pytanie H.6.: ,,Czy Pana/Pani obecne lub byle zatrudnienie jest zwiqzane z kulturq?”’ miato
na celu ustalenie w badanej grupie odsetka osob aktualnie lub w przesztosci zwiazanych
zawodowo z jedna z dziedzin kultury. Ponizsza tabela ukazuje struktur¢ odpowiedzi na to
pytanie.

H.6.: zawodowy zwiazek z kultura %

Nie 87.7%
Tak 11.6%
brak odpowiedzi 0.7%

Pytanie H.7. miatlo na celu ustalenie poziomu dochodow i sity nabywczej zwiedzajacych
szlak. Jego brzmienie: ,,Roczny dochod brutto Pana/Pani gospodarstwa domowego to:”.
Ponizsze tabele zestawiaja uzyskane wyniki:

H.7.: Dochéd roczny gospodarstwa | %

20 - 40 tys. zt 32.5%
40 - 80 tys. zt 27.7%
80 - 240 tys. zt 21.6%
20 tys. zt lub mnigj 13.4%
240 - 320 tys. zt 1.8%
powyzej 320 tys. zt 0.6%
- BRAK ODPOWIEDZI - 2.4%

TurySci zwiedzajacy pojedyncze obiekty Szlaku Piastowskiego to osoby o strukturze
dochodéw zblizonej do statystycznej Sredniej dla naszego kraju. Najwigcej wsrod nich
(niecata jedna trzecia) jest osob, ktérych domowe gospodarstwo utrzymuje si¢ z dochodu
wynoszacego od 1.7 do 3.5 tysigcy zlotych miesigcznie (co przy dwoch osobach
uzyskujacych dochod daje dochod znacznie ponizej Sredniej krajowej), kolejna najliczniejsza
grupa (okoto28%) sa osoby o dochodach migdzy 3.5 tys. ztotych a 7. tys. ztotych miesigcznie,
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a trzecia, nieco przekraczajaca jedna piata ogdlnej liczby badanych, osoby z dochodem
gospodarstwa od 7 do okoto 20 tys. zI miesigcznie, czyli wzglednie zamozne. Oséb, ktore
mozna okresli¢ jako ubogie jest w tej grupie ponad 13%, natomiast odsetek oséb bardzo
zamoznych (dwie grupy o dochodach najwyzszych) jest znikomy, wynoszac w sumie okoto
2.4%. Znaczaca ilo$¢ osob osiagajacych dochody przecigtne w powiazaniu z zauwazalnym
odsetkiem oso6b wzglednie zamoznych powinna sklania¢ odpowiedzialnych za obiekty i za
lokalna ofert¢ w miejscowosciach do przeprowadzenia bardziej szczegdtowych badan
turystow na swoim terenie. Jesli struktura dochodéw wypadnie w danym przypadku podobnie
lub powyzej ukazanych tutaj wynikow, warto przemysle¢ mozliwos¢ ewentualnego
wykreowania tematycznej atrakcji wieczornej oraz (wszgdzie tam, gdzie istnieje deficyt takiej
oferty) oraz znalezienia potencjalnych inwestorow w dziedzinie ustug hotelowych
1 gastronomicznych spetniajacych standardy przynajmniej na $rednim poziomie oferty,
co w polaczeniu daloby mozliwo$¢ zatrzymania turystow na nocleg i zwigkszenia poziomu
zyskow.
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ROZDZIAL 3.
Profile i opinie zwiedzajacych pojedyncze obiekty Szlaku Piastowskiego osob
zamieszkalych w bliskiej okolicy
(Ewaluacja kwestionariuszy ,,SHORT”)

Formularz ,,SHORT” byt skierowany do oséb, ktére zwiedzaly jeden z obiektow Szlaku
Piastowskiego i jednoczesnie zadeklarowaly, ze zamieszkuja w miejscowosci znajdujacej si¢
w granicach powiatu, w ktérym wzigly udzial w badaniu. W konsekwenc;ji takiego profilu
badanych (ktérzy tym samym nie spetniaja powszechnie przyjg¢tej i zastosowanej dla potrzeb
niniejszego badania definicji turysty UNWTO) wyniki tej czg$ci badania nie maja istotnego
znaczenia (ani nie beda brane pod uwagg) dla ustalenia preferencji turystycznych. Z uwagi na
fakt niespelnienia definicji turysty przez respondentow z badanej grupy, a takze ze wzgledu
na przewidywany znikomy posrdéd nich odsetek osob deklarujacych cheé zwiedzania szlaku
jako oferty tematycznej w trakcie odbywanej podrozy (potwierdzony wynikami, por. pytanie
A.3) w tej czgsci badania z gory zrezygnowano z pytan ukierunkowanych na oceng szlaku
oraz jego oferty, a takze okre$lania preferencji turystycznych badanych. Jednak grupg te
uwzgledniono w badaniu z dwoéch zasadniczych powodow: po pierwsze, dla uzyskania
catosciowego obrazu osob zwiedzajacych obiekty wymaga tego zastosowana metodologia
badan turystoéw kulturowych ATLAS, po drugie, ich profil spoleczny i zawodowy, typy
motywacji wptywajacej na ich decyzje zwiedzania obiektu oraz opinie na jego temat powinny
by¢ interesujacym materiatem tak dla administratorow obiektéw Szlaku Piastowskiego, jak
1 koordynujacej go organizacji, przydatnym w szczegodlnosci dla krytycznej analizy oferty
turystycznej w obiektach, poziomu spetniania standardow obslugi, istnienia ewentualnych
mankamentow oraz dla prac koncepcyjnych dotyczacych poszerzenia lub modyfikacji tej
oferty.

Kwestionariusz ,,SHORT” wypekily 663 osoby. Ta grupa stanowi punkt odniesienia
(100 procent badanych) dla ewaluowanego formularza w kazdym miejscu, gdzie odpowiedz
jest udzielana przez wszystkich ankietowanych, a nie dzielona na poszczegdlne grupy wedtug
kryteriow wieku lub wyksztatcenia. Jesli w jakim$ pytaniu wszystkie udzielone odpowiedzi
nie sumuja si¢ do 100 procent, oznacza to, ze odsetek brakujacy do tej liczby wyraza liczbe
0sob, ktore nie udzielity odpowiedzi na dane pytanie lub udzielity takiej, ktéra nie mogta by¢
prawidtowo sklasyfikowana (np. zakreslity 2 lub 3 sprzeczne z soba odpowiedzi tam, gdzie
oczekiwana byta tylko jedna).

Modut A - selekcja:

Odpowiedzi na pytanie A.l. brzmiace ,,Gdzie znajduje si¢ Pana/Pani aktualne miejsce
zamieszkania?” w tej grupie ankietowanych wypadly nastgpujaco: 100% respondentow
potwierdzito fakt zamieszkania na terenie powiatu, w ktorym zlokalizowane byto miejsce
badania — obiekt Szlaku Piastowskiego. Stuprocentowa jednolito$¢ odpowiedzi wynikta
z faktu, ze bylo to kryterium zaliczenia do tej wilasnie grupy badanych i wykorzystania
w dalszym badaniu formularza ,,SHORT”.

Na pytanie A.2 (,,Czy byt/a Pan/Pani wczesniej w tym miejscu?”’) twierdzaco odpowiedziato
72,3% 0s06b z tej grupy, przeczaco 26.9 % osdb, natomiast 0.9% nie udzielito odpowiedzi.

Na pytanie A.3. (,,Czy podczas tej podroiy zwiedzil/a Pan/i jui inne obiekty Szlaku
Piastowskiego Ilub podczas tej podroiy jesicze takie zwiedzi?”) — 0.9% ankietowanych
odpowiedziato twierdzaco, kolejne 1.3% wybrato odpowiedz ,nie wiem jeszcze”, 76.5%,
iz nie zamierza zwiedza¢ innych obiektow szlaku w trakcie odbywanej wycieczki, a 18.3%
nie slyszalo o Szlaku Piastowskim. Pozostale 3.0% respondentow z tej grupy nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie.

Komentarz: Nalezy zwroci¢ uwage na stosunkowo czeste pojawianie sie w tej grupie
badanych odpowiedzi, stwierdzajqcej, zZe ankietowany nie styszal o istnieniu Szlaku
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Piastowskiego. W kontekscie ustalonego miejsca zamieszkania w bardzo bliskiej okolicy
Jednego z obiektow tego szlaku (a takze szeregu innych jego obiektow) oraz przy tak duzym
stwierdzonym odsetku wielokrotnych odwiedzin w obiekcie nalezy uznaé, zZe informacja
o szlaku i promocja jego oferty pozostawia wiele do Zyczenia nawet w obrebie jego fizycznej
przestrzeni. W interesie komercyjnej oferty szlaku (w tym organizowanych cyklicznych
eventow, aktywnosci obiektow) oraz zwiekszenia skali czynnego uczestnictwa w kulturze
w obszarze, gdzie zlokalizowane sq jego obiekty i w najblizszej okolicy, potrzebne sq
zdecydowane dziatania zmierzajqce do zmiany tej sytuacji, w szczegolnosci zwiekszenie
prezencji szlaku i jego obiektow w lokalnych mediach oraz bardziej aktywna wspoipraca
z placowkami edukacyjnymi i organizacjami prowadzqcymi dziatalnos¢ kulturalng lub/i
oswiatowq.

Modul B - MOTYWACJE BADANYCH:

W ramach modutu B okreslane byly motywacje, ktore miaty wplyw na odwiedzenie obiektu
Szlaku Piastowskiego przez badanych.

Poszczegdlne stwierdzenia pytania B.l1. zostaly wprowadzone pytaniem o tresci
»Jak okreslil(a) by Pan/i trafnosé poniiszych stwierdzen?”. Wymagaly one udzielenia
odpowiedzi za pomoca wskazania na skali pigciopunktowej, przy czym wskazanie punktu
najnizszego (1) bylo réwnoznaczne z uznaniem sugerowanego stwierdzenia za catkowicie
nieprawdziwe, za§ wskazanie najwyzszego oznaczato jego pelna akceptacje, tym samym
potwierdzajac wysoki stopien zaangazowania badanego w wymienione dzialanie lub
doswiadczenie.

Podanie w pytaniu B.1.1. stwierdzenia o tresci ,,Odwiedzam to miejsce, aby nauczyé sie
czegos nowego” miato ma celu okreslenie stosunku badanego do tresci 1 przedsigwzigé
o charakterze edukacyjnym oraz ustalenie stopnia jego gotowosci do powigkszania zasobu
wiedzy. Wskazanie najwyzszej punktacji mozna zatem w tym przypadku uzna¢ za ujawnienie
wyrazniejszych preferencji ukierunkowanych na tresci i procesy edukacyjne, ktére tym
samym mogly by¢ gléwnym impulsem do odwiedzin w obiekcie szlaku. Odpowiedzi
w badanej grupie roztozyly si¢ nastgpujaco:

B.1.1.: Odwiedzam to miejsce aby nauczy¢ si¢ czego$ nowego | %

5 (prawda) 34.3%
4 26.3%
3 23.0%
2 9.2%
1 (falsz) 6.9%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 0.3%

Wskazania na najwyzszym poziomie dokonata nieco wigcej niz jedna trzecia badanych,
natomiast kolejny, czwarty poziom — nieco ponad jedna czwarta. Suma wskazanych czworek
1 piatek wyniosta wigc nieco ponad 60%, co pozwala stwierdzi¢, ze silna lub przynajmniej
wyraznie u§wiadamiana motywacja o charakterze edukacyjnym, a przynajmniej otwarto$¢ na
przyswojenie nowej wiedzy cechuje wigkszo$¢ tej grupy. Potencjalnie mogtaby ona wigc by¢
decydujacym lub jednym z kilku wspotdecydujacych motywow do podjecia dhuzszej
wyprawy turystycznej. Wskazan na poziomie 1, obrazujacych zupely brak zainteresowania
nowa wiedza byto niecale 7%, poziom 2, wskazujacy na niewielkie zainteresowanie tym
aspektem podrézy turystycznej, wybrato tylko nieco ponad 9% badanych. Duza grupa, bo
niemal jedna czwarta ogétlu nie wyrazita zdecydowanej opinii (poziom 3). Oznacza to,
ze w kwestii otwartosci na tresci edukacyjne badana grupa wprawdzie nie jest jednolita,
jednak w tej kwestii wyraznie przewaza w niej wobec nich postawa pozytywna.

Pytanie B.1.2. zawierato stwierdzenie “Odwiedzam to miejsce w celach rozrywkowych”.
Rozktad udzielonych odpowiedzi ujawnia poziom zainteresowania badanych aspektem
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rozrywki, posrednio moze wskazywac na ich gotowos$¢ do udzialu w ewentualnych imprezach
w trakcie wizyt w obiekcie szlaku i1 innych organizowanych w jego przestrzeni.

B.1.2.: Odwiedzam to miejsce w % Uzyskane wyniki wskazuja na bardzo duza
celach rozrywkowych polaryzacje badanej grupy w odniesieniu do
5 (prawda) 23.1% | tego aspektu wyprawy. Znacznie powyzej
4 19.7% | jednej czwartej badanych wskazalo odpowiedz
3 13.7% | wyrazajaca zupelny brak zainteresowania
2 14.3% | rozrywka w trakcie odwiedzin w obiekcie
1 (falsz) 28.6% | szlaku, jednak niewiele mniej, bo ponad 23%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.6% | uznato cel rozrywkowy za gtéwny lub jeden

z gtbwnych  impulsow do tej] wizyty.
Jednoczes$nie znaczace sa odsetki badanych wskazujacych odpowiednio odpowiedZ na
poziomie ,,4” (niemal jedna piata) i na poziomie ,2” (ponad 14 %), a udzial wskazan
wyrazajacych niezdecydowanie jest najmniejszy. Liczba wskazan pozytywnych
(razem:,,5” 1 ’4”") oraz negatywnych (razem ,,11,,2”) jest niemal identyczna.

Komentarz: W grupie osob zwiedzajqcych pojedyncze obiekty szlaku sq zarowno zwolennicy
oferty rozrywki (w tym zapewne szczegolnie eventow tematycznych, organizowanych w tych
obiektach), jak i osoby nimi nie zainteresowane, co ozmacza koniecznos¢ przygotowania
wszedzie tam, gdzie to mozliwe, zroznicowanej oferty, wychodzqcej naprzeciw oczekiwaniom
jednych i drugich. Element rozrywki (najlepiej tematyzowanej zgodnie z profilem obiektu,
a w miare mozliwosci takze profilem catego szlaku) powinien by¢ takze brany pod uwage
w konstrukcji oferty turystycznej tych miejscowosci szlaku, ktore posiadajq warunki dla
organizacji wiekszych imprez cyklicznych. W ogdlnej ocenie nalezy przy tym koniecznie
uwzglednic roznice pomiedzy obiektami szlaku ktore regularnie organizujq eventy tematyczne
oraz tymi ktore (jak obiekty sakralne) z uwagi na swoj profil nie angazujq sie¢ w takq
aktywnos¢. Nalezy tez uwzglednié okolicznosci badan, ktore w niektorych obiektach bylo
realizowane w trakcie trwania eventow tematycznych, takich jak zloty uczestnikow turystyki
zywej historii. Taki dobor miejsc i terminow badania umozliwil uwzglednienie preferencji
rowniez tego Srodowiska, ktore stanowi stale rosnqcy odsetek odwiedzajqcych przynajmniej
niektore obiekty Szlaku Piastowskiego. Uwzgledniajqc powyzsze uwagi generalnie nalezy
stwierdzié¢, zZe grupa turystow odwiedzajqcych pojedyncze obiekty Szlaku Piastowskiego ma
ambiwalentny stosunek do rozrywkowego elementu w ramach takiego pobytu Ilub
przynajmniej rozmaicie ocenia jego znaczenie.

Pytanie B.1.3. poddawalo ocenie badanych stwierdzenie: ,,Pragne dowiedzieé sig wiecej na
temat kultury lub historii Polski/Wielkopolski”. Takie sformulowanie polecenia miato na
celu ustalenie poziomu koncentracji turystow zwiedzajacych obiekty na tre$ciach zbieznych
z profilem tematycznym Szlaku Piastowskiego, a tym samym okreslenie ewentualnych szans

ich pozyskania dla zwiedzania szlaku jako spojnej oferty turystyki kulturowe;.

B.1.3.: Pragne¢ dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat %
Kultury lub historii Polski/Wielkopolski

5 (prawda) 39.3%
4 28.9%

3 20.6%

2 6.6%

1 (falsz) 3.6%

- BRAK ODPOWIEDZI - 0.9%

Wyniki uzyskane w tym zakresie badania pozwalaja stwierdzi¢ ze duza wigkszo$¢
odwiedzajacych poszczegodlne obiekty Szlaku Piastowskiego jest zainteresowana tematyka
zbiezna z jego profilem (suma wskazan na obydwa najwyzsze poziomy skali wynosi 68.3%).
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Skala zainteresowania tym aspektem odwiedzin jest wprawdzie mniejsza niz w pozostatych
dwoch badanych grupach odwiedzajacych, jednak ustalony poziom zainteresowania dla
tematyki eksploatowanej przez Szlak Piastowski wskazuje, ze takze mieszkancy obszarow
polozonych w bliskos$ci obiektow szlaku lub bezposrednio w jego przestrzeni moga byc¢
traktowani jako potencjalni adresaci oferty tego systemu penetracji turystyczne;.

Komentarz: Fakt ten mozna wykorzysta¢c w ramach promocji szlaku jako integralnej
propozycji, skierowanej do mieszkancow Wielkopolski i Kujaw. Pierwszymi i najtanszymi
sposobami realizacji takiej promocji moglyby by¢: dystrybucja darmowych materiatow
informacyjnych szlaku we wszystkich jego obiektach, umieszczenie tablic z mapami szlaku
przy obiektach czy wykorzystanie powierzchni biletow do obiektow dla promocji szlaku lub
nawet (sezonowo) konkretnych organizowanych w jego przestrzeni eventow.

W pytaniu B.1.4. zawarte bylo stwierdzenie ,,Pragne poczucé atmosfere tego miejsca”. Celem
pytania bylo ustalenie poziomu ukierunkowania turystow z badanej grupy na osobiste
doswiadczenie materialnych i niematerialnych $wiadectw dziedzictwa kulturowego, oraz
otwartos¢ na konfrontacj¢ z unikalnymi miejscami 1 budowlami, a takze przekazami
otrzymywanymi ,,in situ”.

B.1.4.: Pragne poczu¢ atmosfere tego miejsca | %

5 (prawda) 49.3%
4 27.6%
3 14.3%
2 4.6%
1 (falsz) 4.0%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.3%

W badanej grupie odsetek wskazan dla najwyzszej kategorii wynidst niemal potowe.
Kolejnym najczgéciej wskazywanym poziomem byl czwarty, co w sumie oznacza, ze
znakomita wigkszo$¢ tej grupy bardzo silnie lub silnie koncentruje si¢ na subiektywnym
doswiadczeniu miejsc dziedzictwa, a w przypadku az potowy badanych ten witasnie aspekt
kontaktu z dziedzictwem historycznym i1 walorami kulturowymi mégtby stanowi¢ decydujacy
impuls do podjgcia wyprawy turystycznej. Jednocze$nie na dwie najnizsze oceny przypada
tylko 8,6% wskazan — zatem tylko co jedenasty badany wcale lub prawie wcale nie odczuwa
potrzeby osobistego doswiadczania zwiedzanych miejsc.

Komentarz: Wynik ustalony w omawianym zakresie moze byc¢ podstawq do sugestii, Ze w tych
obiektach szlaku, ktore posiadajq takie mozliwosci (wystarczajqcq przestrzen, przygotowany
personel, wspolpracujqce grupy animacji historii), dzialania zmierzajqce do uatrakcyjnienia
interpretacji dziedzictwa mogq przyczyni¢ sie¢ do szybkiego wzrostu poziomu zadowolenia
zwiedzajqcych, a w konsekwencji — do wzrostu ruchu turystycznego. Wspomniane dziatania
mogq objaé m.in. wiqczenie alternatywnych (w tym uznawanych za , przezyciowe”) form
oprowadzania i przekazu, takich jak zwiedzanie fabularyzowane do statej oferty obiektu,
wykreowanie scenariuszy i realizacja jako regularnej propozycji atrakcyjnych mikroeventow
(jak inscenizacje historyczne oraz scenariusze interaktywne). Takie modutly oferty sprawdzajq
sig jako instrumenty tworzqce atmosfere dla subiektywnego przezycia historii jako
doswiadczenia przekazywanego niejako ,,z pierwszej reki”. Z kolei — dla zatrzymania
zwiedzajqcych na diuzej i tym samym zwiekszenia skali zyskow generowanych przez ich pobyt,
w poszczegolnych miejscowosciach z obiektami szlaku powinno sie powaznie rozwazyc
organizacje wieczornych tematycznych eventow, zwiqzanych z profilem Ilub historig
zlokalizowanego tam obiektu.

Pytanie B.1.5., w ktorym tres$¢ ocenianego stwierdzenia brzmiata: ,,Nastawiam sie glownie na
zobaczenie tego miejsca”, miato na celu okreslenie poziomu zainteresowania zwiedzajacych
konkretnymi atrakcjami, traktowanego tu jako ich osobista preferencja, stojaca ewentualnie
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w konkurencji do propozycji tematycznego zwiedzania szlaku jako systemu. Silna
koncentracja zwiedzajacych na poszczegodlnych pojedynczych atrakcjach z jednej strony
wzmacnia ich motywacj¢ do powtarzania wizyt lub nawet podejmowania podrézy w miejsca
ich lokalizacji, jednak w powiazaniu ze stabszym zainteresowaniem tematyka szlaku jako
catosci moze oznacza¢ mniejsze potencjalne szanse pozyskania ich dla oferty systemu.
Ponizsza tabela prezentuje rozktad odpowiedzi ustalony dla badanej grupy:

B.1.5.: Nastawiam si¢ glownie % Wynik badania pozwala wuzna¢ stopien
na zobaczenie tego miejsca koncentracji tej grupy badanych na konkretnych
5 (prawda) 36.3% | obiektach za wysoki (suma wskazah w obu
4 24.0% | najwyzszych punktach skali wyniosta 60,5%).
3 15.3% | Tak znaczny odsetek osob wskazujacych
2 10.0% | odpowiedzi ~w  najwyzszych  poziomach
1 (falsz) 13.99% | punktacji oznacza, ze tylko czg¢$¢ badanej grupy
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.6% | (najpewniej osoby wskazujace odpowiedzi na

poziomie ,,1” 1,,2”, czyli w sumie niecata jedna
czwarta) bytaby sktonna podja¢ podroz po szlaku, oferujacym zwiedzanie obiektoéw o innych
profilach.
Komentarz: Skutecznym sposobem sklonienia takze osob wykazujqcych silne preferencje
w kierunku monotematycznego zwiedzania do wizyty w szeregu innych obiektow systemu,
zgodnie z ich zainteresowaniami mogtoby okazac sie¢ proponowane na podstawie wynikow
badania audytowego stworzenie i wiqczenie do ogdlnej oferty Szlaku Piastowskiego
propozycji kilku ,,warstw” szlaku z okreslonym (wezszym) tematem wiodgcym, o obejmujqcej
poszczegolne typy obiektow wraz z ich kompletnq ofertq (w tym eventami i mikroeventami.
Dodatkowo odpowiedzi wudzielone w tym module zestawiono 2z danymi
metryczkowymi, odnoszacymi si¢ do wieku i wyksztatcenia respondentow. Pozwala to
pozna¢ skalg koncentracji badanych z poszczegélnych grup wiekowych na konkretnych
potencjalnych impulsach mogacych stanowi¢ motywacje do podjecia wycieczki, jak réwniez
relacj¢ migdzy formalnym statusem edukacyjnym a stosunkiem do tych impulsow
wyzwalajacych aktywnos$¢ turystyczna, ktore zostaly uwzglednione w kolejnych pytaniach
modulu B. Cyfry podane w poszczegolnych kategoriach wskazuja srednia wysoko$¢ oceny,
przypisanej przez osoby z danej grupy (wiekowej lub z danym cenzusem wyksztalcenia) do
poszczegolnych stwierdzen. Na podstawie tego zestawienia réznice wynikajace z wieku lub
wyksztalcenia moga by¢ poddane bardziej szczegdlowej analizie. W obu przypadkach
kolejnos¢ stwierdzen zostala ustalona zgodnie ze $rednim znaczeniem (sita), przypisanym im
przez ogdt respondentow.
Ponizej zestawiono $rednia ocen dokonanych przez badanych odno$nie trafnos$ci stwierdzen
rzedktadanych w ramach modutu B w rozbiciu na grupy wedlug wieku badanych.

B.6.1.: motywacje w zaleznoSci 15i | 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
od wieku mniej wiecej

[B.1.4] Pragng poczu¢ atmosfere 4.7 3.9 3.9 4.2 4.2 4.2 4.7
tego miejsca

[B.1.3] Pragng dowiedzie¢ si¢ 5 3.5 3.8 3.8 4.3 4.1 4.3
wigcej na temat kultury lub
historii Polski/Wielkopolski

[B.1.1] Odwiedzam to miejsce aby | 4.7 3.6 3.5 3.6 3.7 4 4.3
nauczy¢ si¢ czego$ nowego

[B.1.5] Nastawiam si¢ gldwnie na 5 3.9 34 3.7 33 3.7 3.9
zobaczenie tego miejsca

[B.1.2] Odwiedzam to miejsce w 4 33 3.1 34 2.6 2.6 2.1

celach rozrywkowych

89



Armin Mikos von Rohrscheidt

Ponizej zestawiono $rednia ocen dokonanych przez badanych odno$nie trafnos$ci stwierdzen
przedktadanych w ramach modutu B w rozbiciu na grupy wedlug posiadanego statusu
edukacyjnego (poziomu wyksztatcenia).

B.6.2.: motywacje w zaleznosci | Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne | Wyzsze

od wyksztalcenia WyZsze

[B.1.4] Pragng poczu¢ atmosferg 4.1 3.8 4.1 4.4 4.3
tego miejsca

[B.1.3] Pragne dowiedziec si¢ 3.8 3.9 3.9 4.1 4.1

wigcej na temat kultury lub
historii Polski/Wielkopolski

[B.1.1] Odwiedzam to miejsce 3.9 3.6 3.6 4.0 3.8
aby nauczy¢ si¢ czegos nowego

[B.1.5] Nastawiam si¢ gtownie 4.2 3.5 3.7 3.5 34
na zobaczenie tego miejsca

[B.1.2] Odwiedzam to miejsce 3.1 2.6 3.1 2.8 2.9

w celach rozrywkowych

Modul D - OCENA OFERTY OBIEKTU I OBSLUGI TURYSTYCZNEJ

W zwiazku z profilem badanej grupy z modutu usunigto pytania odnoszace si¢ do elementow
zwiazanych z realizacja dluzszej wyprawy turystycznej (jak dlugos¢ odbywanej wyprawy
turystycznej, ewentualne wykorzystanie oferty noclegowej, wybieranego typu ustug
noclegowych, a takze potozenie miejsca noclegu w stosunku do przestrzeni Szlaku
Piastowskiego) 1 pozostawiono tylko te zmierzajace do ustalenia oceny pobytu w miejscu
badania (obiekcie szlaku) i jako$ci §wiadczonych tam ustug.

Kolejne pytania (od D.5. do D.8) miaty na celu okreslenie oceny pobytu w zwiedzanym przez
badanych obiekcie Szlaku Piastowskiego. Tury$ci wyrazali ja w formie wskazan na
dziesigciopunktowej skali. Wybdr opcji jednego punktu (1) oznaczal najwyzszy poziom
niezadowolenia, wybdr opcji najwyzszej (10) oznaczat pelne zadowolenie.

D.5. ,,Prosze ocenié poziom zadowolenia 7 Pana/Pani pobytu w tym miejscu?”

Poziom 1 oznaczat duze niezadowolenie, Poziom 10 -peine zadowolenie

[D.5.1.: zadowolenie z wizyty | %

10 33.2%

o0

19.1%

16.8%

13.0%

8.7%

5.5%

1.7%

0.9% Srednia odpowiedzi (obrazujaca  poziom

0.6% | zadowolenia z pobytu w obickcie) wyniosta w tej

N|—= W AN O|

0.6% grupie badanych 8.10, przy czym najczgscie]

_BRAK ODPOWIEDZI - 0.0% wskazywanym byt poziom ,,10”.
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D.6. .,W jakim stopniu pobyt w tym miejscu spetnit Pana(i) oczekiwania?”
Poziom 1- wcale, w stopniu minimalnym, Poziom 10 - w pelni, ponad oczekiwania

D.6.1.: spelnienie oczekiwan

%

10

26.3%

3

20.6%

18.6%

13.0%

9.0%

7.6%

2.0%

1.6%

0.6%

N|— W KON [O|0

0.6%

- BRAK ODPOWIEDZI -

0.3%

Sredni wynik (obrazujacy poziom spetnienia
oczekiwan zwiazanych z wizyta) wyniost 7.86,
przy czym najczesciej wskazywanym byt poziom
»107

D.7. ,,Prosze oceni¢ poziom goscinno$ci/zyczliwosci z jakim spotkal(a) si¢ Pan(i) w tym
miejscu ze strony personelu obiektu /pracownikoéw obstugi/ mieszkancow?”

Poziom 1- oznaczat stwierdzenie ,,wyraznego braku zyczliwo$ci/goscinnosci, 10 — oznaczato
,Wybitng zyczliwo$§é/ goscinno$¢, wykraczajaca ponad oczekiwania”

D.7.1.: goscinnos¢ %

10 36.3%
9 17.6%
8 16.9%
7 12.6%
5 6.9%
6 6.3%
1 0.9%
4 0.9%
2 0.6%
- BRAK ODPOWIEDZI - 0.6%
3 0.3%

Sredni wynik (obrazujacy odczucie go$cinnosci
przez turystow) wyniost 8.27, przy czym
najczesciej wskazywany byl poziom ,,10”

D.8. ,,Prosze oceni¢ zakres i poziom obshlugi Pana(i) jako turysty w tym miejscu”.
Wybor poziomu 1 oznaczal ,,wyrazne braki w stosunku do oczekiwan/standardow”, wybor 10
oznaczal stwierdzenie ,,bardzo wysokiego poziomu i szerokiego zakresu ofert/ustug, ktory

wykraczat poza oczekiwania”

D.8.1.: ustlugi

%

22.3%

o

19.9%

17.6%

15.0%

9.6%

7.6%

3.9%

1.6%

1.3%

N W|— | WAoo —|O

0.9%

-- BRAK ODPOWIEDZI --

0.3%
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Komentarz: Na uwage zastuguje nizsza ocena poziomu obstugi turystycznej w obiekcie
stosunku do pozostatych ocen oraz stosunkowo niski odsetek najwyzszych ocen (10),
wskazywanych w tym elemencie oceny. W petni (na ,,10”) lub niemal w petni (,na ,,9”)
z obstugi byto zadowolonych dwie piqte zwiedzajqcych, natomiast wyraznie niezadowolonych
(noty od 1 do 5) bylo 15.3%, czyli odsetek bardzo znaczny. Z powodu przyjetej metodologii
badania i ewaluacji ankiety, na poziomie ogolnego raportu nie jest mozliwe wskazanie
konkretnych przyczyn tego niezadowolenia. Jednak ten element wyniku dla administratorow
poszczegolnych obiektow powinien stanowi¢ wyraznq wskazowke do krytycznego przyjrzenia
sie poziomowi przygotowania ich obiektu do zwiedzania oraz jakosci obstugi zwiedzajqcych
przez personel. Pomocne mogq by¢ w tym niektore uwagi turystow, przytoczone ewaluacji
pytania D.9.

Pytanie D.9. odnosito si¢ do mankamentow w zwiedzanym obiekcie. Jago tre$¢ brzmiata:
wJesli wystqpily zauwaZalne braki, to jakie?”, a struktura pytania byla otwarta, co
umozliwialo badanym wyrazenie brakow wlasnymi stowami, w tym roéwniez ich bardziej
szczegdtowy opis. Okoto 19% badanych z tej grupy wykorzystalo t¢ mozliwos¢.
Ponizej zestawiono te mankamenty obiektéw, ich wyposazenia, obstugi i infrastruktury
turystycznej, jak rowniez ich bezposredniego otoczenia, ktére byly przedmiotem
najczestszych uwag turystow z analizowanej grupy. Uwzgledniono uwagi zglaszane
wielokrotnie (zatem pojawiajace si¢ w wigcej niz 3 kwestionariuszach). Uwagi
sklasyfikowano zgodnie z ich przedmiotem, cytujac kazdorazowo doslownie po kilka
typowych stwierdzen badanych:

- brak lub ograniczenia dostepnosci obiektéw: (19 wpiséw), ,,obiekt zamknigty”, ,,brak
dostgpnosci obiektu”, ,,obiekt zupetnie niedostepny”, ,,trzeba si¢ doprosi¢ o wpuszczenie”.
»wiele pomieszczen/miejsc jest niedostgpnych”, ,najciekawsze rzeczy byly zamknigte!”,
,hie szanowane godziny zwiedzania - obiekt powinien by¢ dostepny caly czas”, ,,brak
mozliwos$ci wejscia do obiektu”,

- informacja w obiekcie (14 wpiséw): ,,brak informacji dla turystow w katedrze”, ,brak
tablic informacyjnych wewnatrz kosciota”, ,,brak opiséw i informacji dla dzieci”, ,,brak
informacji usytuowanych we wiasciwym miejscu”, ,brak opisu”, ,brak bezptatnego
przewodnika na miejscu”, brak przewodnikow do kupienia na miejscu”, ,,skape informacje
na miejscu”, ,,nie mozna kupi¢ interesujacego przewodnika”, ,,brak informacji dla turystow
zagranicznych”,

- urzadzenie i wyposazenie obiektu do zwiedzania: (13 wpiséw), ,,brak na pigtrze miejsca
do odpoczynku - typu taweczki”, ,,ze wzgledu na architekture obiektu jest tam ciemno i
zimno”, ,,trudnosci dla 0s6b niepelnosprawnych ruchowo” ,”brak tablic z opisami wewnatrz
katedry”, ,,brak o$wietlenia”, ,,brak mozliwos$ci zwiedzania z nagraniami do odstuchu”

- braki infrastruktury w obiektach (12 wpiséw): ,,brak toalet”, , dtugo trzeba szuka¢ WC
apotem i8¢ 1 prosi¢ by kto§ otworzyl!”, ,nic poza wystawa”, ,parking za daleko”,”
nieukonczony obiekt przyjmuje turystow”, ,,brak punktu sprzedazy z woda, napojami”,

- mankamenty gastronomii w otoczeniu obiektéw (11 wpisow) ,,brak dobrej restauracji”,
Ltrudno o co$ dobrego do zjedzenia w poblizu”, ,,trudno co$ zjes¢ w poblizu”, ,,0kazji do
obiadu trzeba szukac¢”, ,,za maty wybor jedzenia”

- estetyka otoczenia obiektu (9 wpiséw) ,nieczynna fontanna przy obiekcie”, ,zielen
zaslania obiekty” ,niektore obiekty sa zastonigte krzakami”, krzewy wyrosly juz za duze”
,mata rozpoznawalno$¢ obiektu z zewnatrz”,

- braki w zakresie obshugi (8 wpisow): ,,brak faktur od r¢ki za sprzedane przedmioty”, zbyt
duzy podziat optat za ustugi - brakuje mozliwosci kupienia jednego biletu lacznego”,
,»Za wszystko trzeba ptaci¢ osobno”,
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- krytyka jakoS$ci ekspozycji: (7 wpisOw): “przestarzata wystawa”, ,,wystawa mogtaby by¢
bardziej interesujaca”, ,,wystawa — okropna”, ,mata powierzchnia rekonstrukcji, domki
1 inne budynki postawione za ggsto”,

- krytyka wyposazenia ekspozycji (6 wpisow): ,,brak siedzisk na salach projekcyjnych”,
»Zbyt krotki czas na ogladanie gablot (tekst bardzo nieczytelny)”, ,brak lornetek do
obserwacji z wiezy, cho¢ bywaty kiedys”,

- brak lub zla postawa personelu obslugi (6 wpisow): ,brak przewodnika”, ,nie ma
przewodnika - ktory powiedziatby co$ o historii wiezy 1 miasta, legendy, a tez i o okolicy”,
»personel zniechgca do zwiedzania, chyba mu si¢ gdzie$ spieszyto”,,pracownik opowiadat
podczas rejsu tak, jakby chcial nas uspi¢”,

- braki infrastruktury w otoczeniu obiektow (5 wpisow): ,,brak przejs¢ dla pieszych przed
obiektem, ,,utrudnione dojscie do koSciota”, ,obiekt mato wyeksponowany jako czgsc
Szlaku Piastowskiego”,

- informacja w miejscowoSci 1 na zewnatrz (5 wpisow): ,brak informacji turystycznej”,
»elektroniczna informacja wystawiona na stoncu jest nie do przeczytania!” ,,brak informacji
na stronach internetowych”, powinno by¢ lepsze oznaczenie miejsca na drodze gtowne;j,

- stan obiektu: (4 wpisy): ,.konieczne odrestaurowanie”,

- inne (w sumie 8 pojedynczych wpisow), np.: ,,statek ptynie zbyt krotko”,. ,,staba organizacja
imprezy poza przebiegiem programu’.

Modul H - METRYCZKA

Modut H kwestionariusza obejmowal pytania metryczkowe, niezbedne dla ustalenia profilu
demograficznego i1 spolecznego badanych, w tym ich wieku, pici, wyksztalcenia, ich sytuacji
oraz pozycji zawodowej (W znaczeniu typu zrodta utrzymania i rodzaju wykonywanej pracy)
oraz poziomu ich dochodoéw. Dane z tej grupy, przy ich skrzyzowaniu z odpowiedziami na
inne pytania, umozliwiaty pozyskanie empirycznej podstawy dla bardziej szczegdétowych
analiz.

Pytanie H.1. zmierzato do okreslenia proporcji pici badanych z tej grupy. Otrzymany rozktad
odpowiedzi ukazuje ponizsza tabela, natomiast kolejne dwie prezentuja wyniki w rozbiciu na
grupy wiekowe oraz status edukacyjny.

H.a.d.:ple¢ | %

Kobieta 56.7%

Megzczyzna | 43.3%

H.1.2.: ple¢ zaleznie od 15i 16-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 i
wieku mniej wiecej
Kobieta 66.7% | 51.7% | 53.2% | 49.4% | 57.1% | 57.9% 59.4%
Megzczyzna 33.3% | 48.3% | 46.8% | 50.6% | 42.9% | 42.1% 40.6%
H.1.3.: ple¢ zaleznie od Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Niepelne Wyzsze
wyksztalcenia WYyZsze

Kobieta 53.6% 39.4% | 56.3% 59.0% | 55.6%
Mgzczyzna 46.3% 60.6% | 43.9% 41.0% | 44.4%

W grupie 0so6b zwiedzajacych poszczegdlne obiekty Szlaku Piastowskiego i zamieszkujacych
w ich bliskiej okolicy przewazaja kobiety, i jest to przewaga zauwazalnie wigksza niz
w ogolnych proporcjach polskiego spoteczenstwa. (52% do 48%). Skala roznic migdzy
plciami jest zmienna w poszczegdlnych grupach wiekowych 1 sigga od 1% na korzys¢
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mezezyzn w grupie wickowej 30 do 39 lat, do prawie 19% na korzy$¢ kobiet w grupie
najstarszej (wydaje sig, ze nie nalezy uwzglednia¢ proporcji wéréd najmlodszych ze wzgledu
na ich $ladowy udziat w badanej grupie i wysokie prawdopodobienstwo przypadkowosci
wyniku przy tak niewielkiej probie).

Pytanie H.2. okresla struktur¢ wiekowa badanej grupy. Odsetek osob nalezacych do
oszczegolnych przedziatéw wiekowych wyglada w niej jak nastepuje:

H.2.: wiek % Dokonujac analizy 1 formulujac wnioski wynikéw
20-29 26.6% | badania w tym zakresie nalezy pamigta¢, ze w grupie
30-39 25.0% | badanych nie byly reprezentowane dzieci ponizej lat
40-49 20.3% | 16, o ile nie realizowaty one wizyty samodzielnie. Jest
50-59 11.3% | to konsekwencja przyjetej metodologii badania
60 i wigcej 10.6% | turystow kulturowych, ktéra zaktada, ze osoby w tym
16-19 4.99, | wieku, biorac udziat w aktywnosci turystycznej,
15 i mniej 0.9% | generalnie nie posiadaja decydujacego wplywu na
_BRAK ODPOWIEDZI - | 03% | Wybdr rodzaju atrakcji oraz ustug, a takze

ewentualnych miejsc ich konsumpcji - czyli na

zasadnicze decyzje dotyczace wydatkow. Uzyskany wynik dotyczy zatem dorostych
realizujacych zwiedzanie samodzielnie lub w grupach zorganizowanych oraz tylko tych osob
ponizej 16 lat, ktore samodzielnie zwiedzaly obiekty.

W pozostalej grupie proporcje wiekowe wskazuja na przewagg osoéb w wieku lat 20-29 (grupa
najliczniejsza - 26.6%) 1 - z niewielka roznica — na nastgpna grupg 30-39-latkéw (okoto jednej
czwartej ogotu), co mniej wigcej powiela proporcje grupy turystow zwiedzajacych
pojedyncze obiekty Szlaku Piastowskiego. Podobnie jak tam, kolejna najliczniejsza grupa sa
iw tej grupie osoby w wieku 40-49 lat, lecz tym razem jest ich nieco wigcej, bo powyzej
jednej piatej. Znacznie mniej jest oséb w dwoch najstarszych grupach wiekowych, przy czym
maja one miej wigcej rowna liczebno§¢. Maty udzial grupy 16-19-latkow (tylko niecate 5%
ogotu badanych) tym razem nie do konca da si¢ uzasadni¢ wezszym przedzialem wiekowym,
obejmujacym tylko 3 lata, poniewaz takze uwzgledniajac proporcje udziat tej grupy w ogolnej
liczbie zwiedzajacych obiekty jest znaczaco mniejszy niz 30-39-latkow 1 tylko o 50% wyzszy
niz grup najstarszych.

Proporcje wiekowe ustalone dla tej grupy badanych pozwalaja stwierdzi€, ze oferta obiektow
szlaku jest wykorzystywana przez mieszkancow pobliskich miejscowosci wzglednie
rOwnomiernie - poza grupami najstarszych i najmtodszych zwiedzajacych. W odniesieniu do
tych ostatnich stan ten wydaje si¢ budzi¢ pewne obawy o stopniowe wyczerpywanie
rezerwuaru konsumentéw w kolejnym pokoleniu. Fakt ten powinien by¢ powaznie wzigty pod
uwage przy konstrukcji oferty obiektow i1 jej modyfikacjach, a takze ustalaniu grup
docelowych (adresatow) i realizacji przedsigwzig¢ informacyjnych i promocyjnych obiektow
1 szlaku.

Pytanie H.3 zmierzato do ustalenia struktury wyksztalcenia badanych. Tabela H.3. zestawia
wyniki odpowiedzi na to pytanie w odniesieniu do analizowanej grupy.

H.3.1.: wyksztalcenie % Najwigksza grupa wsrdd zwiedzajacych obiekty Szlaku
Srednie 38.6% | Piastowskiego mieszkancow nieodlegtej okolicy sa
Wyzsze 32.0% | osoby z wyksztalceniem $rednim, ktérych jest niemal
Zawodowe 12.3% | dwie piate ogotu. Podobnie jak w dwoch poprzednich
Niepete wyzsze 11.3% | analizowanych, takze w tej grupie badanie wykazato
Podstawowe 4.6% | znaczaco wigkszy odsetek o0s6b z wyksztalceniem
-BRAK ODPOWIEDZI - | 1.3% | Wyzszym niz w cafoSci polskiej populacji — jest ich
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w tej grupie niemal jedna trzecia. Ich nadproporcjonalny odsetek moze uzasadnia¢ profil
duzej czedci obiektow, mozna bowiem przyjaé, ze osoby o takim statusie edukacyjnym
czesciej interesuja si¢ zagadnieniami zwiazanymi z historia i kultura, a w konsekwencji takze
obiektami i wystawami pozostajacymi w zwiazku z nimi. Trzecia pod wzgledem liczebnosci
grupa sa osoby z wyksztalceniem zawodowym (co 6smy zwiedzajacy), co jest najwyzszym
ich odsetkiem we wszystkich trzech badanych grupach i moze wskazywac na fakt, ze takze
wsrod nich istnieje zauwazalna grupa zainteresowanych obiektami historycznymi, jednak sa
oni mniej sklonni do podejmowania dalszych podrézy w celu ich zwiedzania. Osoby
z niepelnym wyzszym wyksztalceniem, wsrdd ktorych zapewne znaczna wigkszo$¢ stanowia
aktualni studenci, stanowia 11.3% zwiedzajacych, co takze jest odsetkiem wyzszym niz ich
udzial w populacji. Nieco wyzszy niz w pozostatych grupach jest odsetek o0sob
z wyksztalceniem podstawowym, co moze mie¢ po czg$ci takie samo uzasadnienie, jak
w przypadku absolwentéw szkot zawodowych.

Pytanie H.4..brzmialo: ,Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?” — i mialo na
celu ustalenie struktury zatrudnienia badanych oraz typu ich aktywnos$ci zawodowej. Wérdd
odpowiedzi badani mogli wskaza¢ jedna z 6 opcji: pobieranie nauki lub studiowanie,
samodzielna dziatalno$§¢ gospodarcza, prace w firmie lub instytucji, status emeryta lub
rencisty, zajecie gospodyni domowej lub tez mogli odmowi¢ udzielenia odpowiedzi. Wyniki
ustalone w odniesieniu do analizowanej grupy prezentuje tabela H.4.

H.4.: Sytuacja zawodowa %

Pracownik firmy lub instytucji 47.4%
Student lub uczen (proszg przej$¢ do pytania H7) 16.5%
Wiasna firma 12.4%
Emeryt lub rencista (proszg przej$¢ do pytania H7) | 11.0%
Bezrobotny (prosz¢ przej$¢ do pytania H7) 5.8%
Gospodyni domowa (proszg przej$¢ do pytania H7) | 4.6%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 2.3%

Pytanie H.5. zmierzalo do ustalenia przynalezno$ci do wielkich grup zawodowych i typu
wykonywanej pracy. Oto jego dostowne brzmienie: ,Jaka jest aktualna Pani/Pana
przynaleinosé do wybranej grupy zawodowej?”. Badani mogli wskaza¢ jedna z opcji
uwidocznionych w ponizszej tabeli lub opcje ,,inna”, albo odméwi¢ udzielenia odpowiedzi.

H.5.: pozycja zawodowa %

Pracownik sektora ustug / sprzedazy 22.7%
Rzemieslnik / pracownik fizyczny / pracownik produkcji | 19.4%
Pracownik techniczny (technik, pielggniarka itp.) 18.5%
Specjalista (lekarz, prawnik, nauczyciel, itp.) 15.6%
Pracownik biurowy / administracyjny 13.1%
Dyrektor lub menadzer 6.5%
Brak odpowiedzi lub inna grupa 4.2%

Pytanie H.6.: ,,Czy Pana/Pani obecne lub byle zatrudnienie jest zwiqzane z kulturq?” miato
na celu ustalenie odsetka osob aktualnie lub w przesztosci zwiazanych zawodowo z jedna
z dziedzin kultury. Struktur¢ odpowiedzi na to pytanie ukazuje tabela H.6.

H.6.1.:zawodowy zwiazek z kultura | %
Nie 90.3%
Tak 9.6%
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Pytanie H.7. zmierzato do okreslenia poziomu dochoddéw i statusu zamoznosci (a posrednio
takze sily nabywczej) mieszkancow bliskiej okolicy zwiedzajacych obiekty Szlaku
Piastowskiego. Bylo ono sformutowane: ,,Roczny dochéd brutto Pana/Pani gospodarstwa
domowego to:” 1 przeprowadzato wprost do tabeli opcji. Uzyskane w tym zakresie wyniki
zestawia ponizsza tabela H.7:

H.7.1.: Dochdd roczny gospodarstwa %

20 - 40 tys. zt 31.8%
40 - 80 tys. zt 26.0%
20 tys. zt lub mniej 23.7%
80 - 240 tys. zt 11.4%
240 - 320 tys. zt 1.5%
powyzej 320 tys. zt 0.6%
-- BRAK ODPOWIEDZI -- 5.1%

Badani zamieszkali w okolicy 1 zwiedzajacy pojedyncze obiekty Szlaku Piastowskiego to
osoby o strukturze dochodéw nieco nizszej niz statystyczne S$rednie dla kraju. Najwigcej
wsrdd nich (ponad trzy dziesiate) jest osob, ktérych domowe gospodarstwo utrzymuje sie
z dochodu wynoszacego od 1.7 do 3.5 tysigcy ztotych miesigcznie (co przy dwoch osobach
uzyskujacych dochdd daje dochdd znacznie ponizej sredniej krajowej), kolejna najliczniejsza
grupa (okoto jednej czwartej) sa osoby o dochodach migdzy 3.5 tys. ztotych a 7. tys. ztotych
miesigcznie (co przy dwojgu zarabiajacych daje maksymalnie $rednia krajowa netto),
atrzecia, obejmujaca prawie jedna czwarta tej grupy, osoby z dochodem gospodarstwa
ponizej 1.5 tysiaca ztotych miesigcznie, czyli ubogie lub relatywnie ubogie. Udzial osob,
ktoérych dochod gospodarstwa domowego miesci si¢ w granicach od 7 do okoto 20 tys. zt
miesigcznie, (czyli wzglednie zamoznych) wynosi w tej grupie tylko 11.4%. i jest niemal
dwukrotnie mniejszy niz w pozostalych badanych grupach, natomiast odsetek zamoznych
i bardzo zamoznych (dwie grupy o najwyzszych dochodach) jest znikomy i wynosi w sumie
okoto 2%. Znaczaca ilo$¢ oséb osiagajacych dochody ponizej przecigtnych w powiazaniu
z bardzo niskim odsetkiem o0s6b wzglednie zamoznych wydaje si¢ w czeSci uzasadniaé
niepodejmowanie przez t¢ grupg badanych dluzszych wypraw turystycznych, obejmujacych
m.in. nocleg i konieczno$¢ pelnego wyzywienia poza miejscem zamieszkania, co pociaga za
soba znaczne koszty. Jednak i1 wsrod nich prawie dwie piate (zsumowane cztery grupy
o najwyzszych dochodach) byloby bez watpienia sta¢ na skorzystanie z takiej oferty, co
w powigzaniu z ich stwierdzonym rodzajem aktywno$ci w czasie wolnym (zwiedzanie
obiektu Szlaku Piastowskiego) plasuje ich w grupie potencjalnych turystéw kulturowych.
Komentarz: Niezaleznie od przygotowania takich ofert, co powinno by¢ w interesie
wyspecjalizowanych biur podrozy, a w przestrzeni badanego szlaku takze w zakresie zadan
jego koordynatora, warto wszedzie tam, gdzie dotychczas brak takiej propozycji a istniejq
mozliwosci jej zorganizowania rozwazy¢ mozliwos¢ wykreowania tematycznej atrakcji
wieczornej na miejscu, to jest w obiektach szlaku oraz w ich otoczeniu, ktora — obok samego,
by¢ moze platnego udziatu - stworzylaby mozliwos¢ zatrzymania zwiedzajqcych na dtuzej
i skorzystania przez nich przynajmniej z oferty gastronomicznej, a tym samym zwiekszenia
poziomu zyskow.
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ZAKONCZENIE

Zestawione w niniejszym raporcie i poddane krytycznej analizie wyniki badania trzech
réznych grup os6b odwiedzajacych obiekty Szlaku Piastowskiego w sezonie turystycznym
2012 potwierdzaja szereg wnioskow sformulowanych na podstawie audytu Szlaku,
a jednoczesnie pozwalaja na nowe ustalenia, przydatne w tworzeniu strategii rozwoju szlaku.
Wszystkie najwazniejsze wnioski i postulaty uzasadnione na podstawie zebranych danych
zostang ponizej raz jeszcze wyartykutowane w najkrotszej formie.

Wszystkie grupy badanych, a w stopniu wyraznie wyzszym obie grupy turystow (czyli
zaréwno zwiedzajacy szlak jako jednolita oferte, jak i odwiedzajacy poszczegdlne obiekty, ale
zamieszkali poza blizsza okolica) wykazuja zrownowazona struktur¢ wiekowa, ktéra nie
dostarcza powodow do niepokoju o wyczerpywanie si¢ naturalnej grupy konsumentéw oferty
szlaku. Jednak juz stopien wykorzystania przez nich niektorych ustug (np. lokalnych
przewodnikéw), zainteresowania zwiedzaniem poszczegolnych typow obiektéw (m.in.
sakralne), uczestnictwem w niektorych rodzajach eventow (m.in. religijne) albo okreslonymi
typami oferty (np. warsztaty kreatywne) jest bardzo zréznicowany, a jego analiza w rozbiciu
na grupy wiekowe upowaznia do stwierdzenia, ze — o ile nie zostalyby podjete konkretne
dzialania poszerzajace lub urozmaicajace ofert¢ (np. przewodnikéw) lub popularyzujace ja
z wykorzystaniem sprawdzonych wzorcéw (np. warsztaty kreatywne w oparciu o modele
sprawdzajace si¢ w szkolnej edukacji lub zagranicznych muzeach) — okres$lone propozycje lub
oferujace je podmioty moga juz wkrdétce zmagac si¢ zanikiem popytu lub rozwinaé sie
w daleko mniejszym stopniu niz ma to miejsce w innych segmentach turystyki.

Badanie profilu turystéw wykazato, ze osoby zwiedzajace Szlak Piastowski, a w niewiele
mniejszym stopniu takze jego poszczegdlne obiekty, dysponuja generalnie znacznie wyzszym
kapitatem kulturowym niz statystyczna $rednia polskiego spoleczenstwa (okreslonym
tu gléwnie na podstawie trzech czynnikow: statusu edukacyjnego, czgstotliwosci korzystania
z oferty kulturalnej i jej réznorodnosci). We wszystkich grupach stwierdzono znaczaco
wyzszy niz przecigtny dla krajowej populacji odsetek 0sob z wyksztatceniem akademickim
(przy czym wsrdd zwiedzajacych szlak byt on ponad dwukrotnie wyzszy) oraz jednoczes$nie
znaczaco nizszy odsetek osob z wyksztatceniem zawodowym (niemal czterokrotnie nizszy niz
w polskiej populacji!) i dorostych z wyksztalceniem podstawowym. Potwierdza to generalna
prawidtowos$¢ wykazywana przez badania turystow kulturowych w skali globalnej. Fakt ten -
jednak koniecznie w powiazaniu z faktem jednoczesnego licznego uczestnictwa dzieci
w zwiedzaniu szlaku i jego obiektow - powinien by¢ uwzgledniony w konstrukcji oferty
i poziomu przekazu w poszczegdlnych obiektach oraz w kompozycji i doborze rejestrow
jezykowych materialow informacyjnych szlaku. Jedno i drugie musi by¢ przygotowywane na
r6znych poziomach i adresowane do r6znych odbiorcow.

Turystow zwiedzajacych Szlak Piastowski (ktorych w ogolnej grupie zwiedzajacych obiekty
jest nieco ponad jednej dziesiatej) mozna okresli¢ jako grupg¢ o dos$¢ jednolitych 1 silnie
wykrystalizowanych zainteresowaniach i preferencjach: cechuje ich motywacja o charakterze
edukacyjnym, a przynajmniej otwarto$¢ na przyswojenie nowej wiedzy, ktore w ich
przypadku moga by¢ glownym impulsem podejmowania wypraw turystycznych, ponadto
charakteryzuja si¢ wysokim stopniem koncentracji na tematyce szlaku, a takze przejawiaja
wyraznie uswiadamiana che¢ odwiedzania autentycznych miejsc historycznych oraz
osobistego przezycia spotkania z historia lub dziedzictwem kulturowym. Na podstawie tych
cech mozna stwierdzi¢, ze t¢ grupg badanych w wyraznej wigkszosci stanowia osoby, ktore
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w $wietle stosowanych kategoryzacji teoretykow turystyki kulturowej przynaleza do grupy
turystow motywowanych kulturowo.

Podobnie duze otwarcie na edukacyjny aspekt wycieczki oraz cheé osobistego doswiadczenia
atmosfery odwiedzanych miejsc wykazuja zwiedzajacy pojedyncze obiekty szlaku, jednak
wich przypadku znacznie wigksze znaczenie ma zaciekawienie okreslonym miejscem
(obiektem) niz tematyka szlaku jako cato$ciowa propozycja zwiedzania o okreslonym profilu.
Nie wyklucza to faktu, ze na i w skladzie tej grupy sa liczni tury$ci motywowani kulturowo
(ale niekoniecznie zainteresowani wyprawami tematycznymi lub wprost historia). Jednak
obok nich tworza ja (by¢ moze nawet w wigkszej mierze) turysci zainteresowani kulturowo,
na co wskazuja takze wyniki analizy ich uczestnictwa w okreslonych aspektach zycia
kulturalnego, w licznych szczegotach odbiegajace od wynikéw ustalonych dla zwiedzajacych
szlak.

W stosunku do wyrazanych opinii administratorow obiektéw oraz personelu obstugi szlaku
badanie wykazato, Zze znacznie wigcej osOb zwiedzajacych szlak, a takze liczna grupa
turystow zwiedzajacych pojedyncze jego obiekty, realizuje te aktywnos$ci turystyczne
w matych grupach rodzinnych z udziatem dzieci. Jednoczesnie wyniki audytu potwierdzaja,
ze oferta dla takich grup rodzinnych jest bardzo skapa, a w wigkszo$ci obiektow szlaku po
prostu nie istnieje. Zmiana tego stanu przez wprowadzenie odpowiednich moduléw oferty
i kanatow przekazu wszedzie tam, gdzie to mozliwe wydaje si¢ jednym z najpilniejszych
zadan, jednoczes$nie obiekty, ktore jej najpredzej dokonaja, moga prawdopodobnie liczy¢ na
skokowy wzrost popularnosci wsrdd turystow.

Grupa os6b zwiedzajacych Szlak Piastowski jako calo$¢ w kilku istotnych aspektach rdzni sig¢
od pozostatych badanych grup. Jest tak m.in. w przypadku poziomu dochodéw (wyzszy),
dlugos$ci pobytu w obszarze szlaku (znaczaco dluzszy), czg$ciowo struktury demograficznej
(przewaga innych grup wiekowych) oraz statusu zawodowego 1 kapitatu spotecznego
(wyzszy). Jednak rdznice te - przynamniej pomigdzy zwiedzajacymi szlak a turystami
zwiedzajacymi jego pojedyncze obiekty - nie okazaly si¢ na tyle istotne, by uniemozliwiaé
przenikanie osob z jednej grupy do drugiej z korzyscia dla szlaku, w szczegdlno$ci za$ taka
zmiang zachowan turystycznych zwiedzajacych obiekty, by stali si¢ odbiorcami oferty szlaku
jako systemu. Wywolanie takiej zmiany wymaga gtoéwnie dziatan organizacyjnych (tworzenie
odpowiedniego pakietu ofert) oraz marketingowych (sprawna i skuteczna informacja oraz
dobrze adresowana promocja na obszarze szlaku) ze strony koordynatora szlaku we
wspotpracy z administratorami obiektow 1 lokalnymi podmiotami odpowiedzialnymi za
organizacj¢ turystyki. Udziat tych ostatnich powinien mie¢ miejsce w ich wlasnym interesie,
poniewaz taka ewolucja zachowan turystow przyniesie korzysci takze im, a to na podstawie
efektu synergii, generowanego przez szlak jako sprawnie funkcjonujacy system.

Pomimo ze wiedza o istnieniu Szlaku Piastowskiego i jego oferty wsrod badanych wydaje si¢
do$¢ powszechna, jednak bardzo znaczna grupa turystow zwiedzajacych obiekty Szlaku
Piastowskiego nie jest zainteresowana skorzystaniem z calo$ciowej oferty tego tematycznego
systemu. Odsetek osob zwiedzajacych Szlak Piastowski jako system (ofert¢ tematyczna)
wynoszacy $rednio okoto 10-11% zwiedzajacych pojedyncze obiekty nie moze by¢ uznany za
satysfakcjonujacy efekt dhugoletniego istnienia systemu tak znanego 1 eksploatujacego
dziedzictwo begdace dzigki edukacji obecne w powszechnej $wiadomosci przynajmniej
mieszkancoOw Polski. Ma to wielorakie przyczyny, z ktorych z pewnos$cia jedna jest niewielki
dochod gospodarstw rodzinnych duzej czgsci zwiedzajacych, jednak innymi — i mozliwymi
do usunigcia — sa: bardzo staba promocja szlaku jako systemu w jego obiektach, brak ofert
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wiazanych (np. wspdlne bilety wigkszo$¢ obiektow szlaku, samych tylko muzedéw lub choc¢by
na kilka nieodlegtych obiektoéw Szlaku lub innych atrakcji), wreszcie brak wykorzystania
wszystkich mozliwych kanaléw promocji szlaku ,,na miejscu”, czyli adresowanych do oséb
juz znajdujacych si¢ w jego przestrzeni lub nawet zwiedzajacych poszczegdlne obiekty.

Jednoczesnie wyniki badania, a w szczego6lno$ci ustalone podobienstwa proporcji wiekowych,
pod wzgledem statusu edukacyjnego oraz motywacji zwiedzania obiektéw historycznych
pomigdzy grupa zwiedzajacych szlak jako calo$¢ a pozostalymi grupami badanych
(zwiedzajacymi obiekty turystami i mieszkancami bliskiej okolicy), pozwalaja na
sformutowanie wniosku, Zze ewentualna oferta zwiedzania Szlaku Piastowskiego jako cato$ci,
jego ,,warstw” tematycznych (jako serii powiazanych profilem obiektow) oraz uczestnictwa
w eventach tematycznych w calej przestrzeni szlaku, gdyby zostala zaadresowana do tych
grup 1 skutecznie do nich dotarta, mogtaby liczy¢ na zauwazalny odzew i w konsekwencji
zwigkszy¢ ruch turystyczny w skali catego szlaku.

W calej rozciagloSci przez zachowania badanych turystow potwierdzone zostato
przypuszczenie sformutowane na podstawie wynikow audytu szlaku, mianowicie ze szereg
czynnikow wystgpujacych w wielu miejscowosciach szlaku, takich jak brak peilnej bazy
noclegowej, brak lokalnych pakietéw turystycznych oraz brak propozycji spedzania czasu
poza zwiedzaniem (np. w formie eventdw tematycznych) przektada si¢ na bardzo czegsta
rezygnacj¢ zwiedzajacych z noclegu na miejscu (to jest w przestrzeni szlaku, w poblizu jego
obiektow), co w konsekwencji negatywnie wptywa na skale zyskéw z funkcjonowania szlaku,
bedacych udziatem spotecznosci lokalnych i samorzadow.

Prawdopodobnie to potwierdzony przez badanie audytowe brak w znacznej czg$ci obszaru
szlaku hoteli, w tym gtownie nizszych 1 $rednich kategorii, odpowiadajacych mozliwo$ciom
finansowym turystéw, a takze brak uslug ztozonych wiazacych nocleg ze zwiedzaniem
obiektow 1 innymi atrakcjami powigzanymi z profilem szlaku (tzw. pakietéw tematycznych)
oraz zupelny niemal brak wspolpracy miedzy obiektami a hotelami powoduje, Ze ta czg$¢
turystow, ktora juz decyduje si¢ na nocleg w przestrzeni szlaku, preferuje niesklasyfikowane
kwatery prywatne, co znaczaco obniza skalg potencjalnych zyskow.

Szereg powtarzajacych si¢ mankamentow oferty i obslugi turystéw, zaobserwowanych przez
nich w obiektach szlaku wskazuje nie tylko na brak §rodkéw koniecznych dla poprawienia
konkretnej sytuacji, ale czgsto na brak $wiadomos$ci odpowiedzialnych podmiotow, ze
oczekiwania 1 wymagania wspotczesnego turysty, ksztaltowane m.in. przez kontakty
z rozwinigtymi produktami turystycznymi za granica i coraz czg$ciej w Polsce, daleko
odbiegaja od tych sprzed niewielu jeszcze lat, a atrakcyjno$¢ obiektu jest oceniana nie tylko
przez pryzmat - czgsto niekwestionowanego - waloru kulturowego, ale wlasnie poziomu
przygotowania do zwiedzania, atrakcyjno$ci przekazu tresci (w tym takze jego
multimedialnos$ci 1 interaktywno$ci) i postawy personelu. Szczegdélowe wnioski, zawarte
w ewaluacji poszczegolnych kwestionariuszy, wskazuja na najbardziej newralgiczne elementy
na styku obiekt- turysta, o ktore nalezy zadbac najpilnie;j.

Mozliwosci wykorzystania raportu oraz sugestie dalszych przydatnych badan.

Wyniki zaprezentowanych badan moga by¢ wykorzystane bezposrednio:

- przy tworzeniu strategii funkcjonowania szlaku, a w szczeg6lnos$ci jego systemu informacji
ipromocji, a takze konstrukcji ofert pakietowych w skali szlaku 1 w skali lokalnej
w niektorych kluczowych miejscowosciach,

99



Armin Mikos von Rohrscheidt

- przy opracowywaniu nowej oferty poszczegdlnych obiektow, w szczegdlnosci przy ich
eventyzacji (wprowadzaniu eventdow 1 mikroeventdéw do oferty statej, regularnej lub na
zamowienie), przy okreslaniu zakresu i zasad wspolpracy z innymi podmiotami, a takze przy
usuwaniu mankamentow w ofercie turystycznej obiektu w tym w obstudze turystow,

- przy przygotowywaniu lokalnych programéw rozwoju turystyki w miejscowosciach
z obiektami Szlaku Piastowskiego, w szczego6lnosci w odniesieniu do konstrukeji pakietow
lokalnych dla turystow indywidualnych i matych grup,

- w szkoleniach personelu koordynatora Szlaku Piastowskiego oraz personelu poszczegdlnych
obiektow, a takze lokalnego personelu obstugi turystow i gestoréow ushug okoto-turystycznych
w przestrzeni szlaku (jak noclegi, gastronomia) oraz ich pracownikow.

Na podstawie zebranego materiatu istnieja mozliwosci osobnego opracowania profilu i ocen
turystow dla pigciu obiektow lub zespolow obiektow Szlaku Piastowskiego zlokalizowanych
w: Gnieznie (Archikatedra) Poznaniu (zespot obiektow Ostrowa Tumskiego) Biskupinie
(zespot rezerwatu archeologicznego i muzeum), Kruszwicy (Mysia Wieza) oraz na Ostrowie
Lednickim (Muzeum Pierwszych Piastow). W tych miejscach zrealizowano kazdorazowo na
tyle duza liczbg ankiet (wszedzie ponad 200, razem w tych pigciu miejscach byto ich 1060),
7e stanowia one materiat reprezentatywny i wystarczajacy dla takich analiz.

W poszczegdlnych konkretnych aspektach, mogacych wptywaé na powodzenie oferty
Szlaku Piastowskiego, pozadane byloby przeprowadzenie dalszych badan szczegdtowych.
Naleza do nich: 1) zbadanie skutecznosci poszczegdlnych kanatow informacji i promocji
w odniesieniu do poszczegdlnych grup turystow, w szczegolnosci zmierzenie ich wplywu na
konkretne zachowania turystow na obszarze szlaku, 2) dokltadniejsze okre$lenie przyczyn
stwierdzonej nadreprezentacji niektoérych grup wiekowych i grup o okreslonym statusie
edukacyjnym wsrdd zwiedzajacych obiekty szlaku i1 sformutowanie na tej podstawie
wnioskoOw umozliwiajacych réwnie skuteczne dotarcie z oferta szlaku do grup najrzadziej
reprezentowanych wsrdd zwiedzajacych, a w konsekwencji — zwigkszenie udziatu tych grup
w wykorzystaniu oferty szlaku jego obiektow, 3) zbadanie preferencji zwiedzajacych szlak
1 poszczegbdlne obiekty odno$nie udziatu w okreslonych typach eventéw i mikroeventéw
organizowanych w przestrzeni szlaku i ewentualnych warunkow, ktére w ich opinii
musiatyby by¢ spetnione, zeby sktoni¢ ich do przedtuzenia pobytu w wyniku uczestnictwa
w evencie, 4) badanie sondazowe na temat oferty pakietow lokalnych oraz innych pakietow
ustug (np. biletow kombinowanych), zmierzajace do ustalenia, jakie moduty ustug musialyby
obejmowaé, by stanowily ofert¢ atrakcyjna dla turystbw 1 szeroko przez nich
wykorzystywana, a tym samym powodowaly wzrost liczby noclegow 1 zwigkszenie
zainteresowania poszczegdlnymi atrakcjami, wreszcie 5) podobne badanie w odniesieniu do
ofert wycieczek tematycznych po szlaku, eksploatujacych jego poszczegolne watki
(,,warstwy”) tematyczne lub typy obiektow, 6) szerzej zakrojony projekt badawczy,
zmierzajacy do wyjasnienia czy stwierdzona w wyniku niniejszego badania mocna
koncentracja na destynacjach lezacych we wtasnym kraju jest typowa tylko dla turystow
zwiedzajacych Szlak Piastowski (jako system eksploatujacy polska histori¢ i rodzime
dziedzictwo kulturowe), czy tez jest cecha typowa dla ogoétu turystow zainteresowanych
szlakami tematycznymi, a moze nawet w ogole dla polskich turystow kulturowych.
Odpowiedzi w powyzej wskazanych kwestiach moga okaza¢ si¢ przydatne dla formutowania
strategii rozwoju nie tylko tego szlaku (zagadnienia od 1 do 5), ale i polskiej krajowej
i przyjazdowej oferty turystyki kulturowej (zagadnienia 3, 4 1 5) 1 wyjazdowej
(zagadnienie 6).
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ZESTAW ZALACZNIKOW
Projekt Badawczy: Turystyka Kulturowa na Szlaku Piastowskim

Kwestionariusz SP-LONG AMR SP 2012 Nr SPTL-..........

Szanowni Panstwo!

Niniejsza ankieta wigze sie z prowadzonymi przez zespot dr Armina Mikos von Rohrscheidt badaniami jako element audytu
Szlaku Piastowskiego zleconego przez Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz w ramach $wiatowych badarn nad
turystykg kulturowg. Celem ankiety jest ustalenie kto, dlaczego i jak czesto odwiedza obiekty Szlaku Piastowskiego oraz jakie sg
Jjego wrazenia z pobytu. Ankieta jest catkowicie anonimowa. Bardzo prosze o jej rzetelne wypetnienie i dziekuje jednocze$nie za
wzigcie udziatu w badaniach. Prosze o udzielenie odpowiedzi, zamalowujac odpowiednie pole przy dokonanym wyborze

wedlug wzoru:

| poprawnie M Zle (badz wypetniajgc wykreskowane migjsca).

MODUL A - SELEKCJA
A1) Gdzie znajduje sie Pana/Pani aktualne miejsce zamieszkania?
|:| To miejsce lub najblizsza okolica (w tym powiecie)
|:| Inne miejsce w tym wojewddztwie |:| Inne miejsce w Polsce |:| Zagranica, jaki kraj?

A2) Czy byt/-a Pan/Pani wcze$niej w tym miejscu?

|:| Tak, ile razy? |:| Nie
A3) Czy podczas tej podrézy zwiedzit/-a juz Pan/Pani lub zwiedzi inne obiekty Szlaku Piastowskiego?
Tak, wszystkie lub prawie wszystkie |:| Tak, kilka z nich |:| Nie, ale przewiduje jeszcze zwiedzi¢
|:| Nie wiem jeszcze |:| Nie zamierzam |:| Nie styszatem/-am o Szlaku

MODUL B - MOTYWACJE

B1) Jak okreslitby/-taby Pan/Pani trafno$¢ ponizszych stwierdzen? (Prosze zaznaczyc¢ warto$c od 1 do 5)

Odwiedzam to miejsce aby nauczy¢ sie czegos nowego

(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
0o o o o

Odwiedzam to miejsce w celach rozrywkowych

(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)

I T e I N

Pragne dowiedzie¢ sie wiecej na temat kultury lub historii Polski/Wielkopolski
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
o o o o o

Pragne poczué atmosfere tego miejsca
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
o o o o o

Nastawiam sie gtéwnie na zobaczenie tego miejsca
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
I I R 0 I I N
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B2) Jaki jest gtdwny cel Pani/Pana przyjazdu do tego miejsca? (zaznaczaja tylko turysci) (prosze wybra¢
maksymalnie dwie odpowiedzi)

|:| Wakacje / urlop spedzany tutaj |:| Zwiedzanie poszczegolnych konkretnych atrakcji kulturowych
(prosze przejs¢ do pytania B3) [ ] Zwiedzanie Szlaku Piastowskiego jako grupy miejsc/obiektow

|:| Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych

|:| Wizyta u krewnych lub przyjaciét

|:| Biznes lub konferencja

|:| Wydarzenia sportowe

|:| Zakupy

L ]Inny, jaki? . oo

B3) Jesli jest Pan/Pani na WAKACJACH/ URLOPIE, jaki to rodzaj wakacji? (zaznaczaja tylko turysci)

|:| Forma urlopu/wakacji jest zwiedzanie Szlaku |:| Wypoczynkowe |:| Wiejskie
Piastowskiego [ ] zdrowotne (w tym wellness) [ ] Aktywne-usportowione
[ ] Inna wycieczka objazdowa [ ] Edukacyjne [ ] Inne, jakie?

|:| Kulturowe wakacje innego rodzaju |:| Wycieczka do miejscowosci

|:| Na tonie natury / ekoturystyczne

MODUL C: PREFERENCJE TURYSTYCZNE

C1) Prosze zaznaczy¢ 5 szlakéw, ktére w Pana/Pani opinii sg najlepsze do odbycia wakacji kulturowych

[ Szlak Dziedzictwa [ Szlak Zabytkow [] Szlak Sera (Austria) [] Ztoty Szlak [] Szlak Tatarski
Andaluzji (Hiszpania) Techniki na Slasku (Bawaria/Czechy) (Podlasie)
[] Szlak Bajek [] Szlak Architektury |:| Szlaki Dziedzictwa  [] Szlak Cysterski [] Szlak Kopernika
(Niemcy) Drewnianej Zydowskiego (Europa) (w Polsce) (Warmia, Kujawy)
(Matopolska)
[] Szlak Napoleona [] Szlak Naftowy [] Szlak Dziedzictwa  [] Szlak Parkéw i [] Szlak Zamkow
(Francja potudniowa) (Polska/Ukraina) Przemystowego Ogrodow Krzyzackich
(Anglia, Midlands) (Europa) (Pomorze, Mazury)
[] Szlak Gotyku [J szlak Orlich [] Szlak Wikingdw i [] Droga Swietego Jakuba [] Pomorski Szlak
Ceglanego Gniazd . Normanow (Europa) Bursztynowy
(Europa Pdtnocna) (Matopolska, Slask) (Europa Pdétnocna) (Pomorze)
[ Szlak Wina [] Szlak Chasydzki [ ] Lubuski Szlak 1 Matopolski [] Szlak Romanski
(Alzacja, Francja) (Polska) Wina | Miodu Szlak Papieski Saksonii Anhalckiej
[] Swietokrzyski Szlak [ Pirenejski Szlak [] Szlak Latarni [] Romantische Strasse ] Inny, ktory?
Literacki Zelaza (Hiszpania) Morskich (Pomorze) (Niemcy)

C2) Prosze wskazac¢ 5 regionow/obszarow, w Pana/Pani opinii najlepszych do odbycia wakacji kulturowych.

] Andaluzja ] Mazury [ Tyrol (Austria) ] Morawy ] Podiasie

[] Obszar Renu [] Matopolska ] Normandia [ Krym 0 Kujawy
Srodkowego

] Prowansja [] Podkarpacie [] Devonshire [J Bornholm [] Pomorze Gdan.
[] Brabant (1 Dolny Slask [] Toskania [J Katalonia 1 Swietokrzyskie
[ Burgundia [ Lubelszyzna [1 Szkocja ] Mazowsze [] Saksonia

[ Kresy (Ukraina) [] Bawaria ] Wielkopolska ] Wilenszczyzna [ Inny, ktory?
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C3) Prosze wskazac 5 typow obiektow/wydarzen, wartych zwiedzenia lub uczestnictwa, do ktérych
najpredzej podjatby Pan(i) podréz w ramach urlopu/wakacji lub wolnego weekendu.

[] zabytkowe patace  [] historyczne pomniki  [] stare fabryki [ restauracje z [ sanktuaria i
tradycyjnym menu historyczne koscioty

[] miejsca bitew [ zamki [J wielkie miasta [ historyczne mate miasta [] regiony z ciekawym
Sredniowieczne folklorem

[ festiwale filmu i kina [] miejsca tradycyjnego [] skanseny wsi ] udziat w warsztatach [ festiwale muzyki
rzemiosta artystycznych popularnej

[ festiwale teatralne  [] wydarzenia (zjazdy) [] zjazdy [] muzea i wystawy sztuki [ ] muzea i wystawy
religijne kolekcjonerow historyczne

[] miejsca wydarzen  [] kursy jezykéw obcych [] parki i ogrody [] skanseny przemystu [] muzea techniki

historycznych

[1 miejsca martyrologii [] miejsca nawiedzane  [] wielkie miejskie [] tematyczne trasy [ Inne, jakie?

wojennej przez duchy galerie handlowe turystyczne w miastach

MODUL D: POBYT | AKTYWNOSC

D1) Jak dtugi wyjazd Pan/Pani realizuje/planuje tym razem? Prosze zaznaczy¢ liczbe nocy.
0 1 2 3 4-7 8-14  powyzej 14
D2) Jesli wyjazd trwa ponad dzien, to czy chociaz jeden nocleg wypad} na obszarze Szlaku Piastowskiego?

|:| Tak, ile razy? |:| Nie

D3) Jesli odpowiedz w C2 brzmi ,,tak” to jaki rodzaj noclegu wybrat/-a Pan/Pani podczas tej wycieczki?

|:| Apartament |:| Przyczepa campingowa / namiot / camper
|:| Wiasne mieszkanie / dom wakacyjny |:| U rodziny lub przyjaciot

|:| Hotel |:| Hostel / schronisko turystyczne

|:| Motel |:| Inny, jaki?

|:| Pensjonat / pokdj w prywatnym domu |:| Jeszcze nie wiem

D4) Czy podczas ostatnich (12 miesiecy) zwiedzat/a Pan(i) lub podczas tego roku ma zamiar zwiedzi¢
ponizsze obiekty oraz bral/-a udziat w ponizszych wydarzeniach kulturalnych? Prosze zaznaczy¢ te, przy
ktorych odpowiedz brzmi ,,tak”.

|:| Muzea |:| Kino

|:| Zabytki |:| Koncerty muzyki pop

|:| Galerie sztuki |:| Miedzynarodowe imprezy muzyczne
|:| Miejsca kultu religijnego |:| Koncerty muzyki klasycznej

|:| Miejsca historyczne |:| Imprezy taneczne

|:| Teatry |:| Festiwale lokalne

|:| Centra dziedzictwa i/lub rzemiosta |:| Inne, jakie?

D5) Prosze ocenié¢ poziom zadowolenia z Pana/Pani pobytu w tym miejscu?

(duze niezadowolenie) (duze zadowolenie)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

D6) W jakim stopniu pobyt w tym miejscu spetnit Pana(i) oczekiwania?

(wcale, w stopniu minimalnym) (w petni, ponad oczekiwania)
10

1 2 3 4 5 & 17 8 9
O o o o o o oodd o

SP-LONG 103



Armin Mikos von Rohrscheidt

D7) Prosze oceni¢ poziom goscinnosci/zyczliwosci z jakim spotkal(a) sie Pan(i) w tym miejscu
ze strony personelu obiektu /pracownikéw obstugi/ mieszkancow?
(wyrazny brak zyczliwosci/goscinnos$ci) (Wybitna zyczliwosc/ goscinnosc - ponad oczekiwania)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O o o o o o o o o
D8) Prosze oceni¢ zakres i poziom obstugi Pana(i) jako turysty w tym miejscu ?

(wyrazne braki w stosunku do oczekiwan/standardow) (Bardzo wysoki poziom i szeroki zakres ofert ustug,
wykraczat poza oczekiwania)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
O o o o o o oodd o
D9) Jesli wystapity zauwazalne braki, to jakie?

MODUL E - OCENA SZLAKU PIASTOWSKIEGO
(wypetniany tylko przez zwiedzajqcych szlak)

E1) W jakim stopniu ponizsze aspekty kojarza sie¢ Panu/Pani ze Szlakiem Piastowskim?

Goscinnosé mieszkancow
(niewielki) 1 2 3 4 5 (bardzo duzy)

HpEIEEEEN

Przyjazna atmosfera

Autentycznosé obiektow
(niewielki) 1 2 3 4

Dot

Historyczna architektura

(bardzo duzy)

|:|O'|

(niewielki) 1 2 3 4 5 (bardzo duzy) (niewielki) 1 2 3 4 5 (bardzo duzy)
Muzea i atrakcje kulturalne Kulturalna réznorodnos¢ atrakcji

(niewielki) 1 2 3 4 5 (bardzo duzy) (niewielki) 1 2 3 4 5 (bardzo duzy)
Festiwale i wydarzenia kulturalne Kulturowa wyjatkowosé

(niewielki) 1 2 3 4 5
Zwyczaje i tradycje
(niewielki) 1

(bardzo duzy)

(bardzo duzy)

Kuchnia regionailn
(niewielki) 1 2 3 4

oo

(bardzo duzy)

(niewielki) 1 2 3 4 5
NN NN
Wielokulturowos¢
(niewielki) 1

(bardzo duzy)

o

(bardzo duzy)

Miejsce modne d

o
(niewielki) 1 2 (bardzo duzy)

E2) Prosze oceni¢ poziom zadowolenia z Pana/Pani pobytu na caltym Szlaku Piastowskim?

(duze niezadowolenie)

(duze zadowolenie)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O o o o o o oodd o

E3) W jakim stopniu pobyt na Szlaku Piastowskim spetnit/spetnia Pana(i) oczekiwania?

(wcale, w stopniu minimalnym)
1 2

O

3 4 5 6 1 8 9
O O o o o o o

(w petni, ponad oczekiwania)
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E4) Prosze oceni¢ poziom goscinnosci/zyczliwosci z jakim spotkal(a) sie Pan(i) podczas pobytu na Szlaku
Piastowskim ze strony personelu obiektu /pracownikow obstugi/ mieszkancow?
(wyrazny brak zyczliwosci/goscinnosci) (Wybitna zyczliwosc/ goscinnosc - ponad oczekiwania)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O o o o o o o o o
E5) Prosze oceni¢ zakres i poziom obstugi Pana(i) jako turysty na Szlaku Piastowskim?

(wyrazne braki w stosunku do oczekiwan/standardow) (Bardzo wysoki poziom i szeroki zakres ofert ustug,
wykraczat poza oczekiwania)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O oo 0o o o o od o o
E6) Jesli wystapily zauwazalne braki, to jakie?

MODUL F: WYDATKI

F1) lle pieniedzy wydal/-a Pan/Pani lub zamierza wydaé podczas tego wyjazdu (kwoty w ztotowkach):

Liczba oso6b: Wydatki na wszystkich LACZNIE:

w tym dzieci ponizej 16 lat:

Podréz Jedzenie, napoje, zakupy, rozrywka

Zakwaterowanie Bilety wstepu

MODUL G: ZRODLA INFORMACJI

G1) W jaki sposéb zorganizowal/-a Pan/Pani swdéj przyjazd i pobyt?
|:| Pakiet all-inclusive (prosze przejs¢ do pytania E3)

|:| Przejazd i zakwaterowanie rezerwowane oddzielnie

|:| Bez wczesniejszej rezerwacji (prosze przejs¢ do pytania E3)

G2) Jesli dokonal/-a Pan/Pani wczes$niejszej rezerwaciji przejazdu i/lub zakwaterowania, to jakg forme
rezerwacji Pan/Pani wybral/-a:

|:| Rezerwacja w biurze podrézy
|:| Rezerwacja przez strony internetowe
|:| Rezerwacja przez telefon, faks lub e-mail

G3) Z jakich zréodet informacji turystycznej korzystat/-a Pan/Pani zbierajac informacje o tym miejscu przed
przybyciem?

|:| Rodzina / przyjaciele |:| TV /Radio

|:| Poprzednia wizyta |:| Gazety / czasopisma
|:| Internet |:| Broszury touroperatoréw / katalogi biur podrézy
|:| Informacja turystyczna |:| Przewodniki

|:| Biuro podrozy |:| Inne, jakie

G4) Z jakich zrédet informacji turystycznej korzysta Pan/Pani na miejscu?
|:| Rodzina / przyjaciele |:| Lokalne broszury

|:| Centrum informaciji turystyczne;j |:| Przewodniki

|:| Internet |:| TV/Radio

|:| Biuro podrozy |:| Przewodnik turystyczny (osoba)
|:| Gazety / czasopisma |:| Inne, jakie
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MODUL H - METRYCZKA
H1) Ple¢:
|:| Mezczyzna |:| Kobieta

H2) Przedzial wiekowy:
[ 115imniej [ ]16-19 [ ]20-29 [ ]30-39 [ ]40-49 [ ]50-59 [ ]60iwiecej

H3) Wyksztatcenie:

|:| Podstawowe |:| Zawodowe |:| Srednie |:| Niepetne wyzsze |:| Wyzsze

H4) Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa:

|:| Pracownik firmy lub instytuciji |:| Gospodyni domowa (prosze przejs¢ do pytania H7)
|:| Wiasna firma |:| Student (prosze przejs¢ do pytania H7)

|:| Emeryt lub rencista (prosze przej$¢ do pytania H7) |:| Bezrobotny (prosze przejsé do pytania H7)

H5) Jaka jest Pana/Pani aktualna przynaleznosé do wybranej grupy zawodowej:

|:| Dyrektor lub menadzer |:| Pracownik biurowy / administracyjny

|:| Specjalista (lekarz, prawnik, nauczyciel, itp.) |:| Pracownik sektora ustug / sprzedazy

|:| Pracownik techniczny (technik, pielegniarka itp.) |:| RzemiesInik / pracownik fizyczny / pracownik produkgciji

H6) Czy Pana/Pani obecne lub byte zatrudnienie jest zwigzane z kultura?

[ ]Tak [ ] Nie

H7) Roczny dochéd brutto Pana/Pani gospodarstwa domowego to:
[ ]20tys. zt lub mniej [ ]40-80tys. zt [ ]240-320tys. zt
[ ]20-40tys. zt [ ]80-240tys. zt [ ] powyzej 320 tys. zt
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Projekt Badawczy: Turystyka Kulturowa na Szlaku Piastowskim

Kwestionariusz SP-MEDIUM (obiektowy) [AMR SP 2012] NR SPTM-.........

Szanowni Paristwo!

Niniejsza ankieta wigze sie z prowadzonymi przez zespot dr Armina Mikos von Rohrscheidt badaniami jako element audytu
Szlaku Piastowskiego zleconego przez Marszatka Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz w ramach $wiatowych badan nad
turystykq kulturowg. Celem ankiety jest ustalenie kto, dlaczego i jak czesto odwiedza obiekty Szlaku Piastowskiego oraz jakie sg
Jjego wrazenia z pobytu. Ankieta jest catkowicie anonimowa. Bardzo prosze o jej rzetelne wypetnienie i dziekuje jednoczesnie za
wziecie udziatu w badaniach. Prosze o udzielenie odpowiedzi, zamalowujac odpowiednie pole przy dokonanym wyborze

wedfug wzoru:

| poprawnie Zl zle (bgdz wypetniajgc wykreskowane miejsca).

MODUL A - SELEKCJA
A1) Gdzie znajduje sie Pana/Pani aktualne miejsce zamieszkania?
|:| To miejsce lub najblizsza okolica (w tym powiecie)
|:| Inne miejsce w tym wojewddztwie |:| Inne miejsce w Polsce |:| Zagranica, jaki kraj?

A2) Czy byl/-a Pan/Pani wczesniej w tym miejscu?

|:| Tak, ile razy? |:| Nie
A3) Czy podczas tej podrézy zwiedzit/-a juz Pan/Pani lub zwiedzi inne obiekty Szlaku Piastowskiego?
Tak, wszystkie lub prawie wszystkie |:| Tak, kilka z nich |:| Nie, ale przewiduje jeszcze zwiedzi¢
|:| Nie wiem jeszcze |:| Nie zamierzam |:| Nie styszatem/-am o Szlaku

MODUL B - MOTYWACJE

B1) Jak okreslitby/-taby Pan/Pani trafno$¢ ponizszych stwierdzen? (Prosze zaznaczy¢ wartosé od 1 do 5)

Odwiedzam to miejsce aby nauczy¢ sie czegos nowego
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
o o o o o

Odwiedzam to miejsce w celach rozrywkowych
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
o o o 0O o

Pragne dowiedzie¢ sie wiecej na temat kultury lub historii Polski/Wielkopolski
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
o o o 0O o

Pragne poczu¢ atmosfere tego miejsca
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
o o o o o

Nastawiam sie gtownie na zobaczenie tego miejsca
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
o o o 0O o
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B2) Jaki jest gtdwny cel Pani/Pana przyjazdu do tego miejsca? (zaznaczaja tylko turysci) (prosze wybra¢
maksymalnie dwie odpowiedzi)

|:| Wakacje / urlop spedzany tutaj |:| Zwiedzanie poszczegolnych konkretnych atrakcji kulturowych
(prosze przejs¢ do pytania B3) [ ] Zwiedzanie Szlaku Piastowskiego jako grupy miejsc/obiektow
|:| Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych
|:| Wizyta u krewnych lub przyjaciét
|:| Biznes lub konferencja
|:| Wydarzenia sportowe

|:| Zakupy
L ]Inny, jaki? . oo
B3) Jesli jest Pan/Pani na WAKACJACH/ URLOPIE, jaki to rodzaj wakacji? (zaznaczaja tylko turysci)
Forma urlopu/wakacji jest zwiedzanie Szlaku |:| Wypoczynkowe |:| Wiejskie
Piastowskiego [ ] zdrowotne (w tym wellness) [ ] Aktywne-usportowione
[] Inna wycieczka objazdowa [ ] Edukacyjne [ 1 Inne, jakie?
|:| Kulturowe wakacje innego rodzaju |:| Wycieczka do miejscowosci

|:| Na fonie natury / ekoturystyczne
MODUL C: PREFERENCJE TURYSTYCZNE

C3) Prosze wskazac 5 typow obiektow/wydarzen, wartych zwiedzenia lub uczestnictwa, do ktérych
najpredzej podjatby Pan(i) podréz w ramach urlopu/wakacji lub wolnego weekendu.

[] zabytkowe patace  [] historyczne pomniki [ stare fabryki [ restauracje z [ sanktuaria i
tradycyjnym menu historyczne koscioty

] miejsca bitew ] zamki [ wielkie miasta ] historyczne mate miasta [] regiony z ciekawym
Sredniowieczne folklorem

[ festiwale filmu i kina [] miejsca tradycyjnego [] skanseny wsi [] udziat w warsztatach [] festiwale muzyki
rzemiosta artystycznych popularnej

[ festiwale teatralne  [] wydarzenia (zjazdy) [ zjazdy [0 muzea i wystawy sztuki [] muzea i wystawy
religijne kolekcjonerow historyczne

[] miejsca wydarzen  [] kursy jezykéw obcych [] parki i ogrody [] skanseny przemystu [] muzea techniki

historycznych

[1 miejsca martyrologii [] miejsca nawiedzane [ ] wielkie miejskie [] tematyczne trasy [ Inne, jakie?

wojennej przez duchy galerie handlowe turystyczne w miastach

MODUL D: POBYT | AKTYWNOSC

D1) Jak dtugi wyjazd Pan/Pani realizuje/planuje tym razem? Prosze zaznaczy¢ liczbe nocy.
0 1 2 3 4-7 8-14  powyzej 14
D2) Jesli wyjazd trwa ponad dzien, to czy chociaz jeden nocleg wypad} na obszarze Szlaku Piastowskiego?

|:| Tak, ile razy? |:| Nie

D3) Jesli odpowiedz w C2 brzmi ,,tak” to jaki rodzaj noclegu wybrat/-a Pan/Pani podczas tej wycieczki?

|:| Apartament |:| Przyczepa campingowa / namiot / camper
|:| Wiasne mieszkanie / dom wakacyjny |:| U rodziny lub przyjaciot

|:| Hotel |:| Hostel / schronisko turystyczne

|:| Motel |:| Inny, jaki?

|:| Pensjonat / pokdj w prywatnym domu |:| Jeszcze nie wiem
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D4) Czy podczas ostatnich (12 miesiecy) zwiedzal/a Pan(i) lub podczas tego roku ma zamiar zwiedzi¢
ponizsze obiekty oraz bral/-a udziat w ponizszych wydarzeniach kulturalnych? Prosze zaznaczy¢ te, przy
ktorych odpowiedz brzmi ,,tak”.

|:| Muzea |:| Kino

|:| Zabytki |:| Koncerty muzyki pop

|:| Galerie sztuki |:| Miedzynarodowe imprezy muzyczne
|:| Miejsca kultu religijnego |:| Koncerty muzyki klasycznej

|:| Miejsca historyczne |:| Imprezy taneczne

|:| Teatry |:| Festiwale lokalne

|:| Centra dziedzictwa i/lub rzemiosta |:| Inne, jakie?

D5) Prosze oceni¢ poziom zadowolenia z Pana/Pani pobytu w tym miejscu?
(duze niezadowolenie) (duze zadowolenie)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
D6) W jakim stopniu pobyt w tym miejscu spelnit Pana(i) oczekiwania?
(wcale, w stopniu minimalnym) (w petni, ponad oczekiwania)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O o o o o o o o o
D7) Prosze ocenié¢ poziom goscinnosci/zyczliwosci z jakim spotkal(a) sie Pan(i) w tym miejscu

ze strony personelu obiektu /pracownikéw obstugi/ mieszkancow?
(wyrazny brak zyczliwosci/goscinnosci) (Wybitna zyczliwosc/ goscinnosc - ponad oczekiwania)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
D8) Prosze oceni¢ zakres i poziom obstugi Pana(i) jako turysty w tym miejscu ?
(wyrazne braki w stosunku do oczekiwan/standardow) (Bardzo wysoki poziom i szeroki zakres ofert ustug,

wykraczat poza oczekiwania)
4

1 2 3 5 6 7 8 9 10
O O o o o o o o o o
D9) Jesli wystapily zauwazalne braki, to jakie?

MODUL F: WYDATKI

F1) lle pieniedzy wydat/-a Pan/Pani lub zamierza wyda¢ podczas tego wyjazdu (kwoty w zlotéwkach):

Liczba oséb: Wydatki na wszystkich Lt ACZNIE:

w tym dzieci ponizej 16 lat:

Podréz Jedzenie, napoje, zakupy, rozrywka

Zakwaterowanie Bilety wstepu
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MODUL G: ZRODLA INFORMACJI

G1) W jaki sposob zorganizowal/-a Pan/Pani swoéj przyjazd i pobyt?

|:| Pakiet all-inclusive (prosze przejs¢ do pytania E3)

|:| Przejazd i zakwaterowanie rezerwowane oddzielnie

|:| Bez wczesniejszej rezerwacji (prosze przejsé do pytania E3)

G2) Jesli dokonal/-a Pan/Pani wczes$niejszej rezerwacji przejazdu i/lub zakwaterowania, to jakg forme
rezerwacji Pan/Pani wybrat/-a:

|:| Rezerwacja w biurze podrozy

|:| Rezerwacja przez strony internetowe

|:| Rezerwacja przez telefon, faks lub e-mail

G3) Z jakich zrodet informacji turystycznej korzystat/-a Pan/Pani zbierajac informacje o tym miejscu przed
przybyciem?

|:| Rodzina / przyjaciele |:| TV / Radio

|:| Poprzednia wizyta |:| Gazety / czasopisma
|:| Internet |:| Broszury touroperatoréw / katalogi biur podrézy
|:| Informacja turystyczna |:| Przewodniki

|:| Biuro podrozy |:| Inne, jakie

G4) Z jakich zrodet informacji turystycznej korzysta Pan/Pani na miejscu?
|:| Rodzina / przyjaciele |:| Lokalne broszury

|:| Centrum informaciji turystyczne;j |:| Przewodniki

|:| Internet |:| TV/Radio

|:| Biuro podrozy |:| Przewodnik turystyczny (osoba)
|:| Gazety / czasopisma |:| Inne, jakie

MODUL H - METRYCZKA
H1) Ple¢:
|:| Mezczyzna |:| Kobieta
H2) Przedziat wiekowy:
[ ]15imniej [ ]16-19 [ ]20-29 [ ]30-39 [ ]40-49 [ ]50-59 []60 i wiecej
H3) Wyksztalcenie:

|:| Podstawowe |:| Zawodowe |:| Srednie |:| Niepetne wyzsze |:| Wyzsze

H4) Aktualna sytuacja zawodowa:

|:| Pracownik firmy |:| Gospodyni domowa (prosze przejs¢ do pytania F7)
|:| Wtasna firma |:| Student (prosze przejs¢ do pytania F7)

|:| Emeryt (prosze przejs¢ do pytania F7) |:| Bezrobotny (prosze przejs¢ do pytania F7)

H5) Aktualna przynaleznos¢ do wybranej grupy zawodowej:

|:| Dyrektor lub menadzer |:| Pracownik biurowy / administracyjny

|:| Specijalista (lekarz, prawnik, nauczyciel, itp.) |:| Pracownik sektora ustug / sprzedazy

|:| Pracownik techniczny (technik, pielegniarka itp.) |:| RzemiesInik / pracownik fizyczny

H6) Czy Pana/Pani obecne lub byte zatrudnienie jest zwigzane z kultura?
[]Tak [ Nie

H7) Roczny dochéd brutto Pana/Pani gospodarstwa domowego to:
[ ]20 tys. zt lub mniej [ ]40-80tys. zt [ ]240 - 320 tys. zt
[ ]20-40tys. zt [ ]80-240tys. zt [ ] powyzej 320 tys. zt
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Projekt Badawczy: Turystyka Kulturowa na Szlaku Piastowskim

Kwestionariusz SP-SHORT obiektowy [AMR SP 2012] Nr SPTS-............

Szanowni Panistwo! Niniejsza ankieta wigze sie z prowadzonymi przez zespot dr Armina Mikos von Rohrscheidt badaniami jako
element audytu Szlaku Piastowskiego zleconego przez Marszatka Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz w ramach
Swiatowych badan nad turystykg kulturowg. Celem ankiety jest ustalenie kto, dlaczego i jak czesto odwiedza obiekty Szlaku
Piastowskiego oraz jakie sq jego wrazenia z pobytu. Ankieta jest catkowicie anonimowa. Bardzo prosze o jej rzetelne wypetnienie
i dziekuje jednoczesnie za wziecie udziatu w badaniach. Prosze o udzielenie odpowiedzi, zamalowujac odpowiednie pole

przy dokonanym wyborze wedfug wzoru:

| poprawnie M zle (badz wypetniajgc wykreskowane migjsca).

MODUL A - SELEKCJA
A1) Gdzie znajduje si¢ Pana/Pani aktualne miejsce zamieszkania?
|:| To miejsce lub najblizsza okolica (w tym powiecie)
|:| Inne miejsce w tym wojewddztwie |:| Inne miejsce w Polsce |:| Zagranica, jaki kraj?

A2) Czy byl/-a Pan/Pani wczesniej w tym miejscu?

[ ] Tak, ile razy? [ ] Nie
A3) Czy podczas tej podrézy zwiedzit/-a juz Pan/Pani lub zwiedzi inne obiekty Szlaku Piastowskiego?
Tak, wszystkie lub prawie wszystkie |:| Tak, kilka z nich |:| Nie, ale przewiduje jeszcze zwiedzic¢
|:| Nie wiem jeszcze |:| Nie zamierzam |:| Nie styszatem/-am o Szlaku

MODUL B - MOTYWACJE

B1) Jak okreslitby/-taby Pan/Pani trafno$¢ ponizszych stwierdzen? (Prosze zaznaczyc¢ warto$c od 1 do 5)

Odwiedzam to miejsce aby nauczy¢ sie czegos nowego
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
o o o 0O o

Odwiedzam to miejsce w celach rozrywkowych
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
I I R 0 I I N

Pragne dowiedzie¢ sie wiecej na temat kultury lub historii Polski/Wielkopolski
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
o o o o o

Pragne poczué atmosfere tego miejsca
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
o o o o o

Nastawiam si¢ gléwnie na zobaczenie tego miejsca
(fatsz) 1 2 3 4 5 (prawda)
I I R 0 I I N
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MODUL D — OCENA

D5) Prosze ocenié¢ poziom zadowolenia z Pana/Pani pobytu w tym miejscu?
(duze niezadowolenie) (duze zadowolenie)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
D6) W jakim stopniu pobyt w tym miejscu spetnit Pana(i) oczekiwania?
(wcale, w stopniu minimalnym) (w petni, ponad oczekiwania)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
D7) Prosze oceni¢ poziom goscinnosci/zyczliwosci z jakim spotkal(a) sie Pan(i) w tym miejscu

ze strony personelu obiektu /pracownikéw obstugi/ mieszkancow?
(wyrazny brak zyczliwosci/goscinnos$ci) (Wybitna zyczliwosc/ goscinnosc - ponad oczekiwania)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O oo 0o o o o od o o
D8) Prosze ocenié¢ zakres i poziom obstugi Pana(i) jako turysty w tym miejscu ?

(wyrazne braki w stosunku do oczekiwan/standardow) (Bardzo wysoki poziom i szeroki zakres ofert ustug,
wykraczat poza oczekiwania)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O o o o o o oodd o
D9) Jesli wystapity zauwazalne braki, to jakie?

MODUL H - METRYCZKA
H1) Pleé:
|:| Mezczyzna |:| Kobieta

H2) Przedziat wiekowy:
[ 115imniej [ ]16-19 [ ]20-29 [ ]30-39 [ ]40-49 [ ]50-59 [ ]60iwiecej

H3) Wyksztalcenie:

|:| Podstawowe |:| Zawodowe |:| Srednie |:| Niepetne wyzsze |:| Wyzsze

H4) Aktualna sytuacja zawodowa:

|:| Pracownik firmy |:| Gospodyni domowa (prosze przejs¢ do pytania F7)
|:| Wtasna firma |:| Student (prosze przejs¢ do pytania F7)

|:| Emeryt (prosze przejs¢ do pytania F7) |:| Bezrobotny (prosze przejs¢ do pytania F7)

H5) Aktualna przynaleznosé do wybranej grupy zawodowej:

|:| Dyrektor lub menadzer |:| Pracownik biurowy / administracyjny

|:| Specijalista (lekarz, prawnik, nauczyciel, itp.) |:| Pracownik sektora ustug / sprzedazy

|:| Pracownik techniczny (technik, pielegniarka itp.) |:| RzemiesInik / pracownik fizyczny

H6) Czy Pana/Pani obecne lub byle zatrudnienie jest zwigzane z kulturg?

[ Tak [ Nie

H7) Roczny dochéd brutto Pana/Pani gospodarstwa domowego to:

[ 120 tys. zt lub mniej [ ]40-80tys. zt [ ]240 - 320 tys. zt

[ ]20-40tys. zt [ ]180-240tys. zt [ ] powyzej 320 tys. zt
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	ROZDZIAŁ 1. „Profile, zachowania i opinie turystów kulturowych zwiedzających Szlak Piastowski jako linearny tematyczny system penetracji turystycznej”. Wszystkie zestawione w tym rozdziale wyniki badań oraz dołączone do nich komentarze analityczne i wynikające z analizy wyników wnioski są oparte na ewaluacji danych uzyskanych od turystów wypełniających kwestionariusze „Long”,
	ROZDZIAŁ 2. „Profile, zachowania i opinie turystów kulturowych zwiedzających pojedyncze obiekty Szlaku Piastowskiego”. Wszystkie zestawione w rozdziale wyniki badań oraz dołączone do nich komentarze analityczne i wynikające z analizy wyników wnioski są oparte na ewaluacji danych uzyskanych od turystów wypełniających kwestionariusze „Medium”,
	ROZDZIAŁ 3. „Profile i opinie zwiedzających pojedyncze obiekty Szlaku Piastowskiego osób zamieszkałych w bliskiej okolicy”. Wszystkie zamieszczone w rozdziale wyniki badań, komentarze analityczne i wynikające z analizy wyników wnioski opierają się na ewaluacji danych uzyskanych od odwiedzających obiekty i wypełniających kwestionariusze „Short”,
	Formularz „Long” był adresowany do osób, które zadeklarowały, że a) zamieszkują w miejscowości znajdującej się poza granicami powiatu, w którym były ankietowane oraz b) zwiedziły podczas swojej podróży lub planują zwiedzić jeszcze inne obiekty Szlaku Piastowskiego. 
	Ten typ kwestionariusza wypełniło 508 osób. Ta właśnie grupa stanowi punkt odniesienia (100 procent badanych) dla ewaluowanego formularza w każdym miejscu, gdzie odpowiedź jest udzielana przez wszystkich ankietowanych, a nie dzielona na poszczególne grupy według kryteriów wieku lub wykształcenia. Jeśli w jakimś pytaniu wszystkie udzielone odpowiedzi nie sumują się do 100 procent, oznacza to, że odsetek brakujący do tej liczby odnosi się do osób, które nie udzieliły odpowiedzi na dane pytanie lub udzieliły takiej, która nie mogła być prawidłowo sklasyfikowana (np. zakreśliły 2 lub 3 sprzeczne z sobą odpowiedzi tam, gdzie oczekiwana była tylko jedna).
	Odpowiedzi na pytanie A.1., brzmiące „gdzie znajduje się Pana/Pani aktualne miejsce zamieszkania?” w tej grupie ankietowanych wypadły następująco: na terenie innego powiatu tego samego województwa zamieszkuje 25,8% odpowiadających, w innym województwie 69.6%, natomiast poza granicami Polski: 4,6%. 
	Na pytanie A.2 („czy był Pan/Pani wcześniej w tym miejscu”) twierdząco odpowiedziało 42.2% osób z tej grupy, przecząco 56,8 % osób, natomiast 1% nie udzieliło odpowiedzi.
	W pytaniu B.2., którego treść brzmiała „Jaki jest główny cel Pani/Pana przyjazdu do tego miejsca?”, odpowiadający mogli wybrać jedną lub maksymalnie dwie odpowiedzi. Celem tego ograniczenia było ustalenie rzeczywistego kontekstu znalezienia się danej osoby w tym miejscu na Szlaku Piastowskim, gdzie ankietowany wziął udział w badaniu. Zebrane odpowiedzi z jednej strony mogą stanowić materiał uzupełniający pozyskaną w poprzedniej serii pytań wiedzę o ogólnych motywacjach turystów, wynikających z ich zainteresowań i preferencji, z drugiej mogą pomóc ustalić najsilniejsze impulsy, bezpośrednio wpływające na decyzje o aktywności turystycznej ukierunkowanej na Szlak Piastowski i jego poszczególne obiekty. Ewaluacja odpowiedzi na to pytanie może też być pomocna w określeniu kontekstu podróży, w szczególności ustaleniu, w jak dużej grupie przypadków jest to wycieczka ukierunkowana tematycznie i realizująca program pobytu imiennie na Szlaku Piastowskim, a w ilu jej celem jest zwiedzenie raczej określonej grupy atrakcji, przynajmniej częściowo zaliczających się do obiektów szlaku, uczestnictwo w imprezach kulturalnych organizowanych w jego przestrzeni, albo też istnieją inne decydujące motywy wyjazdu, nie zaliczane bezpośrednio do typowych impulsów aktywności turystyczno-kulturowej. Należy jednak zauważyć, że także w przypadku wyboru opcji urlopu/wakacji mogłoby się okazać, że formą tych akacji jest właśnie zwiedzanie Szlaku Piastowskiego lub inna aktywność turystyczno-kulturowa, dlatego kolejne pytanie modułu B będzie służyło wyodrębnieniu tej grupy.
	Pytanie B.3. („Jeśli jest Pan/Pani na WAKACJACH/ URLOPIE, jaki to rodzaj wakacji?”) było skierowane wyłącznie do grupy osób, która w poprzednim pytaniu zaznaczyła wakacje bądź urlop (a zatem dłuższą, z definicji wielodniową postać wyjazdu turystycznego) jako realizowaną przez siebie formę wyjazdu. Celem zadania pytania było ustalenie, jakie formy organizacji wyjazdu są najbardziej popularne wśród osób przebywających dłużej w przestrzeni Szlaku Piastowskiego, co może pomóc w przygotowaniu dla grup szczególnie licznych oferty adekwatnej do ich preferencji spędzania czasu wolnego, to jest najlepiej wpisującej zwiedzanie szlaku w wybrany przez nich sposób wypoczynku. Wśród form spędzania urlopu uwzględniono szereg aktywnych form zwiedzania, typowych dla turystów motywowanych kulturowo i zainteresowanych kulturowo (zatem świadomie od początku określających plan swojej podróży i realizujących go samodzielnie bądź w ramach zorganizowanej wycieki). Jest wśród nich także opcja zwiedzania Szlaku Piastowskiego jako formy urlopu (wyjazdu wakacyjnego) oraz wycieczki objazdowe, inne pobyty o charakterze kulturowym, wycieczki do konkretnej miejscowości. Pytanie służy tym samym również ostatecznemu wyodrębnieniu i ustaleniu liczebności w grupie zwiedzających szlak osób, których wizyty w obiektach Szlaku Piastowskiego odbywają się w ramach urlopu lub wakacji wypoczynku biernego, lub aktywnego, turnusów zdrowotnych, wakacji ukierunkowanych na kontakt z przyrodą lub jeszcze innych przedsięwzięć. Wskazujących te odpowiedzi należałoby zaliczyć raczej do grupy turystów przyciąganych kulturowo i przyjąć, że ich wizyta w kilku lub nawet liczniejszych obiektach szlaku jest raczej konsekwencją późniejszej decyzji, podjętej przy okazji realizowania innego celu głównego, klasyfikowanego w ramach form turystyki innych niż kulturowa. 

	Z rozkładu odpowiedzi na pytanie wynika, że dla niemal jednej piątej osób spędzających wakacje w przestrzeni Szlaku Piastowskiego zwiedzanie jego obiektów jest głównym deklarowanym sposobem aktywności na miejscu pobytu, można więc przyjąć, że stanowiło także główny lub jeden z głównych motywów wyboru tego właśnie obszaru jako destynacji wakacyjnego wyjazdu. Wskazuje to na istotną rolę Szlaku Piastowskiego (lub jego obiektów jako znacznego i znanego w skali kraju nagromadzenia atrakcji) w generowaniu także ruchu turystycznego nie odbywającego się w ramach wycieczek organizowanych lub podejmowanych z deklarowanym celem tematycznego zwiedzania. Niewiele mniejsza grupa respondentów spędzających wakacje w przestrzeni szlaku deklaruje jako główne cele wypoczynkowe: do tej grupy można zaliczyć także (z uwzględnieniem ich specyficznych preferencji) kolejne ponad 8% turystów, wybierających wakacje „ekologiczne” lub spędzane w środowisku wiejskim. Znacząca grupa osób (około jednej szóstej spędzających wakacje w ten sposób) zwiedza Szlak Piastowski lub przynajmniej szereg jego obiektów w ramach wycieczki objazdowej innego typu niż wycieczka po szlaku. Może to oznaczać, że oferta szlaku jest dość często wykorzystywana dla realizacji innych wyjazdów o pokrewnej tematyce, ale ich organizatorzy (lub uczestnicy prywatnych wyjazdów) z różnych względów nie posługują się nazwą szlaku lub nie kojarzą faktu zbieżności swojej listy celów ze szlakiem. Wskazuje to na słabe rozpowszechnienie marki szlaku wśród turystów krajowych lub przekonania i jej niewielkim oddziaływaniu promocyjnym w opinii rodzimych touroperatorów. 
	Rozkład odpowiedzi na pytanie C.1. („Proszę zaznaczyć 5 szlaków, które w Pana/Pani opinii są najlepsze do odbycia wakacji kulturowych”) wyglądał następująco (w kolejności najliczniejszych wskazań):
	Pytanie C.2. sformułowane było następująco: „Proszę zaznaczyć 5 regionów, które w Pana/Pani opinii są najlepsze do odbycia wakacji kulturowych”. Poniższa tabela obrazuje rozkład odpowiedzi badanych. 
	W grupie najsłabiej wykształconych preferowanym regionem są polskie Mazury, podobnie jest w grupach osób z wykształceniem zawodowym i średnim. W grupie osób z wykształceniem niepełnym wyższym największą liczbę wskazań uzyskał Dolny Śląsk, jednak z bardzo niewielką przewagą nad hiszpańską Andaluzją, natomiast w grupie najwyżej wykształconych (jako jedynej) pierwszym wyborem jest region zagraniczny: Toskania (35.6%), jednak tylko z niewielką, paroprocentową przewagą nad dwoma regionami Polski: Wielkopolską (32.5%) i Małopolską (30.5%). Dane te wskazują na powolne przesuwanie się preferencji turystycznych najlepiej wykształconych polskich turystów kulturowych w kierunku zagranicy.
	Pytanie C.3. brzmiało „Proszę wskazać 5 typów obiektów/wydarzeń, wartych zwiedzenia lub uczestnictwa, do których najprędzej podjąłby Pan(i) podróż w ramach urlopu/wakacji lub wolnego weekendu” Poniżej zestawiono odpowiedzi na to pytanie.
	Pytanie D.1.brzmiało: „Jak długi wyjazd Pan/Pani realizuje/planuje tym razem? Proszę zaznaczyć liczbę nocy?” Poniżej rozkład odpowiedzi na to pytanie.
	Zestawione poniżej odpowiedzi na pytanie D.2.1. o treści „Jeśli wyjazd trwa ponad dzień, to czy chociaż jeden nocleg wypadł na obszarze Szlaku Piastowskiego?” potwierdzają fakt, że znacząca grupa zwiedzających obiekty Szlaku Piastowskiego nie skorzystała z noclegu na obszarze, definiowanym jako terytorium gmin posiadających obiekty szlaku. 
	Kolejne pytanie (D.3.) do osób, które skorzystały z noclegu zmierzało do określenia typu obiektu noclegowego. Brzmiało ono jak następuje: „D.3. Jeśli odpowiedź w D2 brzmi „tak” to jaki rodzaj noclegu wybrał/-a Pan/Pani podczas tej wycieczki?”. Poniżej zestawiono odpowiedzi na to pytanie.
	Pytanie D.4. było sformułowane następująco: „Czy podczas ostatnich (12 miesięcy) zwiedzał/a Pan(i) lub podczas tego roku ma zamiar zwiedzić poniższe obiekty oraz brał/-a udział w poniższych wydarzeniach kulturalnych? Proszę zaznaczyć te, przy których odpowiedź brzmi ”tak”.”. Z racji celu pytania, jakim było ustalenie rozmaitych form udziału w życiu kulturalnym respondentów, odpowiedzi mogły być udzielane bez ograniczeń. 
	D.5. „Proszę ocenić poziom zadowolenia z Pana/Pani pobytu w tym miejscu?” 
	D.6. „W jakim stopniu pobyt w tym miejscu spełnił Pana(i) oczekiwania?”
	D.7. „Proszę ocenić poziom gościnności/życzliwości z jakim spotkał(a) się Pan(i) w tym miejscu ze strony personelu obiektu /pracowników obsługi/ mieszkańców?” 
	D.8. „Proszę ocenić zakres i poziom obsługi Pana(i) jako turysty w tym miejscu”. 
	E.1. W jakim stopniu poniższe aspekty kojarzą się Panu/Pani ze Szlakiem Piastowskim?
	E.1.1: Autentyczność obiektów
	Kolejne pytania (od E.2 do E.5) miały na celu określenie stopnia satysfakcji z pobytu turystycznego na szlaku, paralelnie (i z użyciem tych samych narzędzi oraz kryteriów) do dokonanego w ramach modułu D (D.5 do D.8) i analizowanego powyżej pomiaru zadowolenia z pobytu w pojedynczym obiekcie szlaku. 
	E.2. „Proszę ocenić poziom zadowolenia z Pana/Pani pobytu na całym Szlaku Piastowskim?” 
	E.4. „Proszę ocenić poziom gościnności/życzliwości z jakim spotkał(a) się Pan(i) podczas pobytu na Szlaku Piastowskim ze strony personelu obiektu /pracowników obsługi/ mieszkańców?” 
	Ogólne pytanie wprowadzające moduł F brzmiało: „Ile pieniędzy wydał/-a Pan/Pani lub zamierza wydać podczas tego wyjazdu (kwoty w złotówkach)?” 
	G.1. W jaki sposób zorganizował/-a Pan/Pani swój przyjazd i pobyt? 
	Pytanie G.2 było skierowane tylko do osób, które dokonywały wcześniejszej rezerwacji usług przejazdu i/lub zakwaterowania (noclegu), a więc odpowiedziała na nie nieco ponad połowa respondentów. Oto jego treść: ”Jeśli dokonał/-a Pan/Pani wcześniejszej rezerwacji przejazdu i/lub zakwaterowania, to jaką formę rezerwacji Pan/Pani wybrał/-a:”. Poniższa tabela ukazuje rozkład odpowiedzi na to pytanie, kolejne natomiast obrazują go w relacji do wieku i wykształcenia badanych (dane do nich uzyskano przez skrzyżowanie odpowiedzi na to pytanie z danymi metryczkowymi). W zestawieniu odpowiedzi w zależności od wieku nie uwzględniono odpowiedzi osób poniżej 16 lat (tylko kilka z nich zaznaczyło odpowiedzi), a to ze względu na formalną niemożność dokonania wiążącej rezerwacji i generalny brak wpływu na formę tejże, wybieraną przez osoby decydujące.
	Pytanie G.3. odnosiło się do źródeł wiedzy respondentów na temat Szlaku Piastowskiego, wykorzystanych PRZED podjęciem podróży (tym samym dotyczyło zasięgu, kanałów i skuteczności informacji oraz promocji szlaku). Jego treść brzmiała: „Z jakich źródeł informacji turystycznej korzystał/-a Pan/Pani zbierając informacje o tym miejscu przed przybyciem?”. Respondenci mieli możliwość wskazania więcej niż jednej odpowiedzi. 
	Pytanie G.4. odnosiło się do sposobu wykorzystywania przez respondentów informacji turystycznej w trakcie podróży, a także preferowanych przez nich kanałów tej informacji. Jego celem było m.in. ustalenie skuteczności i zasięgu informacji dystrybuowanych na miejscu (w przestrzeni szlaku). Treść pytania była następująca: „Z jakich źródeł informacji turystycznej korzysta Pan/Pani na miejscu?”. Poniższa tabela zestawia wyniki odpowiedzi, kolejne ukazują je w rozbiciu na wiek i strukturę wykształcenia badanych.

	Wykorzystanie przewodników turystycznych (ludzi) przez co piątego turystę wydaje się być wynikiem przyzwoitym, zapewniającym zatrudnienie sporemu ich gronu. Jednak proporcja wykorzystania przez turystów indywidualnych na miejscu także Internetu do pozyskiwania informacji o zwiedzanych obiektach do skali korzystania z usług personelu przewodnickiego (średnia 40 do 20 procent, a w grupach najmłodszych ponad polowa zwiedzających do zaledwie 13-16 procent) pozwala zauważyć groźną dla tej grupy zawodowej tendencję. 
	Komentarz: Jeśli przewodnicy nie urozmaicą swoich usług i nie wprowadzą nowych, alternatywnych i interaktywnych form oprowadzania i zwiedzania, odpowiadających oczekiwaniom młodszej grupy turystów, to za niewiele lat mogą okazać się niepotrzebni. Ryzyko to dodatkowo zwiększa aktualny kontekst polityki turystycznej państwa, realizującego proces deregulacji zawodów pilota wycieczek i przewodnika turystycznego. Bez możliwych sankcji za wykonywanie usług przez osoby nieuprawnione także biura podróży mogą w krótkim czasie zrezygnować z tej (płatnej) usługi. Choć więc jak dotychczas żadne urządzenie nie jest w stanie satysfakcjonująco zastąpić przewodnika w roli autentycznego interpretatora dziedzictwa kulturowego, to może się stać tak, że nowe pokolenie turystów po prostu nie będzie odczuwało potrzeby takiej interpretacji. 
	Moduł H zawierał pytania metryczkowe, zmierzające do ustalenia wieku, płci, wykształcenia, sytuacji zawodowej (tu w znaczeniu typu źródła utrzymania) oraz pozycji zawodowej badanych i poziomu ich dochodów. Dane te, istotne nie tylko dla określenia profilu osobowego respondentów, są ważna także z punktu widzenia komercyjnej sfery działania szlaku. Były one pozyskiwane również w celu ich skrzyżowania z niektórymi pozostałymi wynikami ankiety i stworzenia w ten sposób szerszej empirycznej podstawy dla bardziej szczegółowych analiz
	Pytanie H.1. dotyczyło płci respondentów. Rozkład odpowiedzi ukazuje poniższa tabela, natomiast kolejna prezentuje wyniki w rozbiciu na grupy wiekowe oraz status edukacyjny.
	Należy zwrócić uwagę, że w grupie badanych nie było dzieci, ponieważ zgodnie z metodologią badania turystów kulturowych przyjęto, że uczestnicząc w wycieczkach nie mają one jednak decydującego wpływu na zachowania turystyczne, wybory destynacji i miejsc konsumpcji oraz na zasadnicze decyzje dotyczące wydatków. Uzyskany wynik dotyczy zatem generalnie osób samodzielnie podejmujących podroż lub uczestniczących w wyprawach grupowych, w których same zdecydowały wziąć udział. Odsetek dzieci w ogólnej badanej grupie został jednak ustalony w pytaniu F.1.2 i wynosi 0.91 na osobę wypełniającą kwestionariusz, czyli powinien zostać uznany za wysoki. 
	W pozostałej grupie proporcje wiekowe są dosyć wyważone, jednak z przewagą osób w wieku młodym i średnim nad starszymi. Każdorazowo nieco więcej niż jedna piąta badanych plasuje się w przedziałach wiekowych 20-29, 30-39 i 40-49 lat, natomiast dwie najstarsze grupy (50-59 i powyżej 60 lat) liczą po około 10 %. Niewielki udział grupy 16-19-latków (tylko niecałe 7% ogółu) tłumaczy węższy przedział wiekowy (tylko 3 roczniki), zatem – uwzględniwszy proporcje z tego wynikające – udział tej grupy w ogólnej liczbie zwiedzających szlak jest porównywalny z kolejnymi trzema starszymi i również około dwukrotnie wyższy niż najstarszych grup. 
	Przy przeciętnej ilości osób wyjeżdżających wspólnie, która dla wypełnionego kwestionariusza wynosi przeciętnie 2,88, zbieżność faktu liczebności dwóch największych grup wiekowych badanych (mieszczących się w przedziałach 30-39 i 40-49) z ilością dzieci uczestniczących w wyjeździe i przypadających na osobę ankietowaną (aż 0.91) wskazuje, że wśród zwiedzających szlak w dużej przewadze znajdują się grupy rodzinne. 
	Ustalone proporcje wiekowe uprawniają do stwierdzenia, że Szlak Piastowski jako oferta turystyki kulturowej jest wykorzystywany przez wszystkie grupy wiekowe turystów i aktualnie nie ma powodów do obaw o naturalne wyczerpanie się głównej grupy odbiorców.
	Komentarz: Konsekwencje tego faktu mogą być bardzo istotne dla koncepcji oferty zarówno szlaku, jak i jego poszczególnych obiektów, zwłaszcza muzealnych i tych wykreowanych dla potrzeb turystyki.
	Fakt równomiernego rozłożenia proporcji wiekowych konsumentów oferty szlaku przy jednoczesnej dużej liczbie towarzyszących dzieci powinien być brany pod uwagę także w konstrukcji poszczególnych ofert, a także usług, które jako swoich adresatów powinny uwzględniać osoby w różnym wieku.
	Pytanie H.3 dotyczyło statusu edukacyjnego, czyli wykształcenia badanych. Poniższa tabela zestawia wyniki odpowiedzi na to pytanie, obrazując tym samym strukturę wykształcenia osób zwiedzających Szlak Piastowski. 
	H.3. Wykształcenie:
	Badanie wykazało w tej grupie przewagę osób z wykształceniem wyższym (40,4%) wśród zwiedzających systemowo szlak. Przewagę osób o wyższym statusie edukacyjnym, w naturalny sposób częściej interesujących się wątkami kulturowymi i historycznymi, w dużej mierze usprawiedliwia profil szlaku, jednak zanotowany udział procentowy tej grupy jest naproporcjonalnie duży w stosunku do struktury społeczeństwa polskiego podawanej w słownikach statystycznych (odsetek osób z wykształceniem akademickim w krajowej populacji wynosi aktualnie 19,6%). Natomiast wyraźnie słabo i poniżej swojego udziału w populacji reprezentowana jest grupa osób z wykształceniem zawodowym (stanowiących w roku 2011 21,9% społeczeństwa
	Komentarz: Na podstawie uzyskanych wyników można sformułować wnioski o potrzebie przygotowania oferty bardziej ambitnej dla tej licznej grupy osób obejmującej między innymi mikroeventy w ramach wystaw i zwiedzania obiektów, alternatywne elementy wystaw (np. kioski multimedialne) z bardziej wymagającymi zadaniami kreatywnymi, tematyczne „warstwy” zwiedzania szlaku (np. archeologiczna itd.). 
	Przedmiotem pytania H.4. była aktualna sytuacja zawodowa badanych. W odpowiedzi na pytanie „Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?” mogli oni wskazać jedną z 6 opcji, uwzględniających sytuacje pobierania nauki lub studiowania, samodzielnej działalności gospodarczej, pracy w firmie lub instytucji, statusu emeryta lub rencisty, gospodyni domowej lub też odmówić udzielenia odpowiedzi. Wyniki uzyskane w tym zakresie prezentuje tabela H.4. natomiast w rozbiciu na grupy wiekowe i z uwzględnieniem statusu edukacyjnego prezentują je dwie kolejne tabele (H.4.1 i H.4.2).
	W odpowiedzi na pytanie H.5. o treści „Jaka jest aktualna Pani/Pana przynależność do wybranej grupy zawodowej?” badani mogli wskazać jedną z opcji uwidocznionych w poniższej tabeli lub opcję „inna”, albo też odmówić odpowiedzi. 
	Pytanie H.6. miało na celu ustalenie w badanej grupie odsetka osób aktualnie lub w przeszłości związanych zawodowo z jedną z dziedzin kultury. Oto jego brzmienie: „Czy Pana/Pani obecne lub byłe zatrudnienie jest związane z kulturą?” Poniższa tabela obrazuje rozkład odpowiedzi na to pytanie.
	Pytanie H.7 zmierzało do ustalenia poziomu dochodów i siły nabywczej zwiedzających szlak. Jego brzmienie „Roczny dochód brutto Pana/Pani gospodarstwa domowego to:”. Poniżej zestawienie uzyskanych wyników. 

	(Ewaluacja kwestionariuszy „MEDIUM”).
	Formularz „Medium” był skierowany do osób, które zadeklarowały, że a) zamieszkują w miejscowości znajdującej się poza granicami powiatu, w którym były ankietowane oraz b) podczas swojej podróży nie zwiedziły ani nie mają zamiaru zwiedzić innych obiektów Szlaku Piastowskiego niż ten, w którym wypełniły kwestionariusz. 
	Ten typ kwestionariusza wypełniło 890 osób. Ta właśnie grupa stanowi punkt odniesienia (100 procent badanych) dla ewaluowanego formularza w każdym miejscu, gdzie odpowiedź jest udzielana przez wszystkich ankietowanych, a nie dzielona na poszczególne grupy według kryteriów wieku lub wykształcenia. Jeśli w jakimś pytaniu wszystkie udzielone odpowiedzi nie sumują się do 100 procent, oznacza to, że odsetek brakujący do tej liczby wyraża liczbę osób, które nie udzieliły odpowiedzi na dane pytanie lub udzieliły takiej, która nie mogła być prawidłowo sklasyfikowana (np. zakreśliły 2 lub 3 sprzeczne z sobą odpowiedzi tam, gdzie oczekiwana była tylko jedna).
	Odpowiedzi na pytanie A.1., brzmiące „gdzie znajduje się Pana/Pani aktualne miejsce zamieszkania?” w tej grupie ankietowanych wypadły następująco: na terenie innego powiatu tego samego województwa zamieszkuje 32.5% odpowiadających, w innym województwie 62.8%, natomiast poza granicami Polski: 4.7%.
	Na pytanie A.2 („czy był Pan/Pani wcześniej w tym miejscu”) twierdząco odpowiedziało 19.2% osób z tej grupy, przecząco 79.1 % osób, natomiast 1,7% nie udzieliło odpowiedzi.
	W pytaniu B.2., którego treść brzmiała „Jaki jest główny cel Pani/Pana przyjazdu do tego miejsca?”, odpowiadający mogli wybrać jedną lub maksymalnie dwie odpowiedzi. Celem tego ograniczenia było ustalenie rzeczywistego kontekstu znalezienia się danej osoby w danym obiekcie, gdzie ankietowany wziął udział w badaniu. Zebrane odpowiedzi z jednej strony mogą uzupełniać pozyskaną w poprzedniej serii pytań wiedzę o ogólnych motywacjach turystów, wynikających z ich zainteresowań i preferencji, z drugiej mogą pomóc ustalić najsilniejsze impulsy, bezpośrednio wpływające na decyzje o aktywności turystycznej ukierunkowanej na dany obiekt. Ewaluacja odpowiedzi na to pytanie może też być pomocna w określeniu kontekstu podróży, w szczególności ustaleniu, w jak dużej grupie przypadków celem wycieczki było faktycznie zwiedzenie jednej lub określonej grupy atrakcji, przynajmniej częściowo zaliczających się do obiektów szlaku, w jakiej uczestnictwo w imprezach kulturalnych, organizowanych w danym obiekcie lub w jego otoczeniu, albo też w określeniu jako głównych motywów wyjazdu innych, nie zaliczanych bezpośrednio do typowych impulsów aktywności turystyczno-kulturowej. Należy jednak zauważyć, że także w przypadku wyboru opcji urlopu/wakacji może się okazać, że formą tych wakacji jest właśnie aktywność turystyczno-kulturowa, dlatego kolejne pytanie modułu B będzie służyło wyodrębnieniu tej grupy.
	Pytanie B.3. („Jeśli jest Pan/Pani na WAKACJACH/ URLOPIE, jaki to rodzaj wakacji?”) było skierowane wyłącznie do grupy osób, która w poprzednim pytaniu zaznaczyła wakacje bądź urlop (a więc z definicji wielodniową postać wyjazdu turystycznego) jako realizowaną przez siebie formę wyjazdu. Celem zadania pytania było ustalenie, jakie formy organizacji wyjazdu urlopowego są najbardziej popularne wśród osób odwiedzających obiekty Szlaku Piastowskiego jako osobne cele wycieczek (lub wizyt), komplementarne dla głównego celu swojego wyjazdu. Może to pomóc w wykreowaniu oferty obiektów możliwie najlepiej odpowiadającej ich typowi aktywności turystycznej, ewentualnie także w skonstruowaniu przez koordynatora szlaku oferty obejmującej przynajmniej szereg jego obiektów zlokalizowanych w danym mikroregionie. Wśród form spędzania urlopu uwzględniono szereg aktywnych form zwiedzania, typowych dla turystów motywowanych kulturowo i zainteresowanych kulturowo (zatem tych grup osób, które świadomie i od początku określają plan swoich podróży i realizują go samodzielnie bądź w ramach zorganizowanych grupowych wypraw, w tym wycieczek objazdowych, innych pobytów o charakterze kulturowym oraz wycieczek do konkretnych miejscowości). Pytanie służyło także wyodrębnieniu i ustaleniu liczebności w grupie zwiedzających obiekty tych osób, których wizyty w obiektach Szlaku Piastowskiego odbywają się w ramach urlopu lub wakacji, wypoczynku biernego, lub aktywnego, turnusów zdrowotnych, wakacji ukierunkowanych na kontakt z przyrodą lub jeszcze innych przedsięwzięć. Wskazujących te odpowiedzi należałoby zaliczyć do grupy turystów przyciąganych kulturowo i przyjąć, że ich wizyta w obiektach szlaku jest raczej konsekwencją późniejszej decyzji, podjętej przy okazji realizowania celu głównego, klasyfikowanego w ramach form turystyki innych niż kulturowa.

	Rozkład odpowiedzi na powyższe pytanie wskazuje, że największy odsetek (niemal jedna trzecia) odwiedzających pojedyncze obiekty szlaku podczas dłuższego wyjazdu wakacyjnego pojawia się w nich w ramach urlopu o charakterze wypoczynkowym. Z kolei niemal jedna czwarta realizuje swój urlop w formie aktywnej, jako dłuższą wycieczkę objazdową, której jednym z celów jest dany obiekt. W sumie niewiele mniejszy odsetek zwiedzających z tej grupy (21.3%) pojawia się w obiektach w trakcie realizacji innej formy turystyki kulturowej, z czego jedna dziesiąta ogółu spędzających w ten sposób wakacje to uczestnicy wycieczek objazdowych, co wydaje się naturalne w atrakcyjnych obiektach, leżących na trasie takich wyjazdów i zwiedzanych niejako „przy okazji”. Zauważalna grupa turystów przebywa w przestrzeni szlaku realizując wakacje zdrowotne – w mikroregionach w przestrzeni szlaku będących częstszymi destynacjami takich wyjazdów. Inna duża grupa respondentów spędzających wakacje w przestrzeni szlaku deklaruje jako główne cele wakacje wiejskie lub „ekologiczne” (niemal 10%). Znikomy odsetek w badanej grupie stanowią uczestnicy turystyki aktywnej. Nie może to dziwić w kontekście relatywnie niewielkiej ilości miejsc w ośrodkach aktywnej turystyki poza większymi miastami. 
	Komentarz: W świetle uzyskanych wyników warto rozważyć stworzenie dla kuracjuszy (w zakładach leczniczych i korzystających z oferty prywatnej) otwartej i dostępnej bez ograniczeń oferty zwiedzania bliżej położonych obiektów szlaku. Również dla korzystających z ofert ekoturystycznych oraz z agroturystyki warto tworzyć i udostępniać (na przykład za pośrednictwem zwiedzanego obiektu, lokalnej informacji turystycznej, obiektów noclegowych) oferty zwiedzania także pozostałych, bliżej położonych obiektów szlaku, szczególnie w mikroregionach z dużą koncentracją gospodarstw agroturystycznych, ośrodków leśnych, położonych przy akwenach wodnych oraz innych posiadających ofertę ekoturystyki. Znaczne zwiększenie odsetka aktywnych turystów nie tylko w pojedynczych obiektach szlaku, ale i wśród osób systematycznie zwiedzających go jako zespół obiektów mogłoby mieć miejsce po stworzeniu atrakcyjnej oferty zwiedzania Szlaku Piastowskiego, lub choćby większości jego obiektów dla turystów korzystających z rowerów (oznaczone ui promowane jako elementy Szlaku Piastowskiego trasy rowerowe od obiektu do obiektu, miejsca do pozostawiania rowerów, punkty obsługi, wypożyczalnie rowerów przynajmniej w kilku miejscach). Takie propozycje, stanowiące standard turystyki kulturowej w szeregu krajów zachodniej Europy mogłyby być wdrożone na większą skalę w naszym kraju w pierwszym rzędzie właśnie w przestrzeni Szlaku Piastowskiego, a to z uwagi na niewielkie odległości między obiektami, istniejącą już częściowo sieć oznaczonych szlaków rowerowych oraz dogodne dla rowerzystów ukształtowanie ternu.
	Poniższa tabela obrazuje rozkład odpowiedzi na pytanie C.3. („„Proszę wskazać 5 typów obiektów/wydarzeń, wartych zwiedzenia lub uczestnictwa, do których najprędzej podjąłby Pan(i) podróż w ramach urlopu/wakacji lub wolnego weekendu” - w kolejności najliczniejszych wskazań. Wolno było wskazać do 5 obiektów.
	Pytanie D.1.brzmiało: „Jak długi wyjazd Pan/Pani realizuje/planuje tym razem? Proszę zaznaczyć liczbę nocy?” Poniżej rozkład odpowiedzi na to pytanie.
	Poniżej zestawiono odpowiedzi na pytanie D.2.1 o treści „Jeśli wyjazd trwa ponad dzień, to czy chociaż jeden nocleg wypadł na obszarze Szlaku Piastowskiego?” 
	Pytanie D.3. było skierowane tylko do tych badanych, którzy skorzystali z noclegu podczas swojego wyjazdu: „Jeśli odpowiedź w D2 brzmi „tak” to jaki rodzaj noclegu wybrał/-a Pan/Pani podczas tej wycieczki?”. Strukturę odpowiedzi obrazuje poniższa tabela
	Na pytanie D.4., sformułowane jak następuje: „Czy podczas ostatnich (12 miesięcy) zwiedzał/a Pan(i) lub podczas tego roku ma zamiar zwiedzić poniższe obiekty oraz brał/-a udział w poniższych wydarzeniach kulturalnych? Proszę zaznaczyć te, przy których odpowiedź brzmi ”tak”” - badani mogli wskazać dowolną liczbę odpowiedzi. Ich rozkład ilustruje poniższa tabela.
	D.6. „W jakim stopniu pobyt w tym miejscu spełnił Pana(i) oczekiwania?”
	D.7. „Proszę ocenić poziom gościnności/życzliwości z jakim spotkał(a) się Pan(i) w tym miejscu ze strony personelu obiektu /pracowników obsługi/ mieszkańców?” 
	D.8. „Proszę ocenić zakres i poziom obsługi Pana(i) jako turysty w tym miejscu”. 
	Ogólne pytanie wprowadzające moduł F brzmiało: „Ile pieniędzy wydał/-a Pan/Pani lub zamierza wydać podczas tego wyjazdu (kwoty w złotówkach)?” 
	G.1. W jaki sposób zorganizował/-a Pan/Pani swój przyjazd i pobyt? 
	Pytanie G.2 było skierowane tylko do osób, które dokonywały wcześniejszej rezerwacji usług przejazdu i/lub zakwaterowania (noclegu), zatem odpowiedziały na nie niecałe 2/5 z ogólnej liczby respondentów. Oto jego treść: ”Jeśli dokonał/-a Pan/Pani wcześniejszej rezerwacji przejazdu i/lub zakwaterowania, to jaką formę rezerwacji Pan/Pani wybrał/-a:”. Poniższa tabela ukazuje rozkład odpowiedzi na to pytanie, natomiast kolejne dwie obrazują go w relacji do wieku i wykształcenia badanych (dane do nich uzyskano przez skrzyżowanie odpowiedzi na to pytanie z danymi metryczkowymi). W zestawieniu odpowiedzi w zależności od wieku nie uwzględniono odpowiedzi osób poniżej 15 lat (tylko kilka z nich zaznaczyło odpowiedzi), a to ze względu na formalną niemożność dokonania wiążącej rezerwacji i generalny brak wpływu na formę tejże, wybieraną przez osoby decydujące.
	Pytanie G.3. odnosiło się do źródeł wiedzy respondentów na temat obszaru docelowego podróży oraz zwiedzanych obiektów, wykorzystanych PRZED podjęciem podróży (tym samym dotyczyło zasięgu, kanałów i skuteczności informacji oraz promocji). Jego treść brzmiała: „Z jakich źródeł informacji turystycznej korzystał/-a Pan/Pani zbierając informacje o tym miejscu przed przybyciem?”. Respondenci mieli możliwość wskazania więcej niż jednej odpowiedzi. 
	Pytanie G.4. odnosiło się do sposobu wykorzystywania przez respondentów informacji turystycznej w trakcie podróży, a także preferowanych przez nich kanałów tej informacji. Jego celem było m.in. ustalenie skuteczności i zasięgu informacji dystrybuowanych na miejscu (w przestrzeni szlaku, w tym zwłaszcza w zwiedzanych obiektach i ich okolicy). Treść pytania była następująca: „Z jakich źródeł informacji turystycznej korzysta Pan/Pani na miejscu?”. Poniższa tabela zestawia wyniki odpowiedzi, kolejne ukazują je w rozbiciu na wiek i strukturę wykształcenia badanych.
	Moduł H zawierał pytania metryczkowe, konieczne dla ustalenia profilu demograficznego i społecznego badanych, w tym ich wieku, płci, wykształcenia, ich sytuacji oraz pozycji zawodowej (w znaczeniu typu źródła utrzymania i rodzaju wykonywanej pracy) oraz poziomu ich dochodów. Ponieważ dane z tej grupy są istotne m.in. z punktu widzenia komercyjnej sfery działania obiektów oraz samego szlaku jako systemu – niektóre z nich (odnoszące się do wieku i wykształcenia badanych) były kilkukrotnie krzyżowane z niektórymi pozostałymi wynikami ankiety, w rezultacie czego uzyskano szeroką empiryczną podstawę dla bardziej szczegółowych analiz.
	Pytanie H.1. odnosiło się do płci respondentów. Rozkład odpowiedzi ukazuje poniższa tabela, natomiast kolejne dwie prezentują wyniki w rozbiciu na grupy wiekowe oraz status edukacyjny.
	Należy przypomnieć, że w grupie badanych nie było dzieci, ponieważ zgodnie z metodologią badania turystów kulturowych przyjęto, że będąc uczestnikami wycieczek nie mają one decydującego wpływu na zachowania turystyczne, oraz wybór rodzaju i poziomu usług jak i miejsc ich konsumpcji - czyli na zasadnicze decyzje dotyczące wydatków. Uzyskany wynik dotyczy zatem generalnie osób samodzielnie podejmujących podroż lub uczestniczących w wyprawach grupowych, w których same zdecydowały wziąć udział. Odsetek dzieci w ogólnej badanej grupie został jednak ustalony w pytaniu F.1.2 i wynosi 0.71 na osobę wypełniającą kwestionariusz, czyli może zostać uznany za relatywnie wysoki (jest jednak wyraźnie niższy niż proporcja dzieci przypadających na dorosłego zwiedzającego szlak, wynosząca 0.91). 
	W pozostałej grupie proporcje wiekowe są dość wyraźnie korzystniejsze dla grup młodszych. I tak największą grupą stanowiącą niemal ¼ wszystkich zwiedzających są osoby w wieku lat 20-29, kolejną i tylko minimalnie mniejszą osoby w wieku lat 30-39. Osoby w wieku 30-49 lat stanowią niecałe 18% zwiedzających, osoby w wieku 50-59 lat to niecałe 15%, natomiast do najstarszej grupy należy tylko nieco więcej niż co dziesiąty badany. I tym razem niewielki udział grupy 16-19-latków (tylko niecałe 6.4% ogółu badanych) jest usprawiedliwiony węższym przedziałem wiekowym, obejmującym tylko 3 roczniki - uwzględniając zatem proporcje udział tej grupy w ogólnej liczbie zwiedzających obiekty szlaku jest niewiele tylko niższy niż 30-39-latków, a prawie dwukrotnie wyższy niż grupy najstarszej. 
	W przypadku grupy zwiedzającej poszczególne obiekty nie da się wyraźnie wskazać tak wyraźnej relacji między wysokim odsetkiem badanych w wieku 30-39 oraz 40-49 lat, a dużą liczbą towarzyszących dzieci (jest ich przeciętnie 0.71). Także przeciętna ilość osób wyjeżdżających wspólnie dla grupy wypełniających kwestionariusz „Medium” wynosi mniej niż w przypadku turystów zwiedzających szlak (bo 2.36 do 2.88 w tamtej grupie). Może to oznaczać, że w przypadku tej grupy osobom wyjeżdżającym wspólnie rzadziej towarzyszą dzieci, co zresztą nie dziwi zważywszy, jak liczny jest odsetek osób w wieku 20-29 lat, które z reguły jeszcze ich nie posiadają.
	Niezależnie od wykazanych różnic między korzystającą z oferty szlaku a zwiedzającymi tylko poszczególne obiekty, proporcje wiekowe ustalone przez badanie także dla tej ostatniej grupy pozwalają stwierdzić, że oferta obiektów szlaku jest wykorzystywana przez grupy wiekowe względnie równomiernie (poza grupą najstarszych turystów) i stan ten nie budzi aktualnie obaw o wyczerpanie naturalnej grupy odbiorców. 
	Komentarz: Fakt równomiernego rozłożenia proporcji wiekowych konsumentów oferty obiektów powinien być brany pod uwagę w konstrukcji poszczególnych ofert, a także usług, które jako swoich adresatów powinny uwzględniać osoby w różnym wieku, w tym dzieci. 
	Pytanie H.3 miało na celu ustalenie struktury wykształcenia badanych. Poniższa tabela zestawia wyniki odpowiedzi na to pytanie w odniesieniu do osób badanych, zwiedzających pojedyncze obiekty Szlaku Piastowskiego. 
	Podobnie jak wśród turystów zwiedzających Szlak Piastowski jako ofertę tematyczną, także w tej grupie badanie wykazało znacząco wyższy odsetek osób z wykształceniem akademickim niż w całości polskiej populacji. Jest ich w tej grupie znacznie powyżej jednej trzeciej (36.8%). Również w tym przypadku znaczną nadreprezentację osób o wyższym statusie edukacyjnym w wielu wypadkach uzasadnia profil znacznej części obiektów, jako że to właśnie osoby z tej grupy – jak należy przypuszczać – nieco częściej interesują się zagadnieniami związanymi z historią i kulturą, a w konsekwencji także obiektami i wystawami pozostającymi w związku z nimi. Niemal taki sam odsetek (ponad 34%) stanowią osoby z wykształceniem średnim, kolejną grupą są osoby z wykształceniem niepełnym wyższym (14.6%), wśród których – jak należy zakładać - znaczną większość stanowią aktualni studenci. Odsetek osób z wykształceniem zawodowym w badanej grupie (10.1%) nadal pozostaje daleko niższy niż w całości krajowej populacji, niemniej jest niemal dwukrotnie wyższy niż wśród turystów na szlaku. Odsetek osób z wykształceniem podstawowym zwiedzających poszczególne obiekty szlaku jest niemal identyczny jak w grupie zwiedzających Szlak Piastowski, zapewne w dużej części są to osoby pozostające w procesie edukacyjnym, które jeszcze nie posiadają formalnie średniego wykształcenia. 
	Komentarz: Wyniki ustalone w tym segmencie badania uprawniają do stwierdzenia, że także w przypadku osób zwiedzających obiekty Szlaku Piastowskiego jako odrębne cele wycieczek sensowna wydaje się propozycja przygotowania serii ofert oprowadzania o charakterze interaktywnym, w niektórych miejscach także obejmującej aspekty kreatywnego zaangażowania, wprowadzenia alternatywnych elementów wystaw (np. kioski multimedialne) z elementami edukacyjnymi, a także działania zmierzające do zainteresowania ich poszczególnymi tematycznymi „warstwami” Szlaku Piastowskiego i w ten sposób skłonienie ich do aktywności turystycznej w skali całego systemu. 
	Pytanie H.4. miało na celu ustalenie aktualnej struktury zatrudnienia badanych i – w najogólniejszej mierze – ich pozycji zawodowej. Brzmiało ono: „Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?” – i w odpowiedzi na nie badani mogli wskazać jedną z 6 opcji: pobieranie nauki lub studiowanie, samodzielną działalność gospodarczą, pracę w firmie lub instytucji, status emeryta lub rencisty, zajęcie gospodyni domowej lub też mogli odmówić udzielenia odpowiedzi. Wyniki uzyskane w tym zakresie prezentuje tabela H.4. 
	Pytanie H.5. o treści „Jaka jest aktualna Pani/Pana przynależność do wybranej grupy zawodowej?” zmierzało do ustalenia przynależności do wielkich grup zawodowych i typu wykonywanej pracy. Badani mogli wskazać jedną z opcji uwidocznionych w poniższej tabeli lub opcję „inna”, ewentualnie odmówić odpowiedzi. 
	Pytanie H.6.: „Czy Pana/Pani obecne lub byłe zatrudnienie jest związane z kulturą?” miało na celu ustalenie w badanej grupie odsetka osób aktualnie lub w przeszłości związanych zawodowo z jedną z dziedzin kultury. Poniższa tabela ukazuje strukturę odpowiedzi na to pytanie.
	Pytanie H.7. miało na celu ustalenie poziomu dochodów i siły nabywczej zwiedzających szlak. Jego brzmienie: „Roczny dochód brutto Pana/Pani gospodarstwa domowego to:”. Poniższe tabele zestawiają uzyskane wyniki: 

	(Ewaluacja kwestionariuszy „SHORT”)
	Kwestionariusz „SHORT” wypełniły 663 osoby. Ta grupa stanowi punkt odniesienia (100 procent badanych) dla ewaluowanego formularza w każdym miejscu, gdzie odpowiedź jest udzielana przez wszystkich ankietowanych, a nie dzielona na poszczególne grupy według kryteriów wieku lub wykształcenia. Jeśli w jakimś pytaniu wszystkie udzielone odpowiedzi nie sumują się do 100 procent, oznacza to, że odsetek brakujący do tej liczby wyraża liczbę osób, które nie udzieliły odpowiedzi na dane pytanie lub udzieliły takiej, która nie mogła być prawidłowo sklasyfikowana (np. zakreśliły 2 lub 3 sprzeczne z sobą odpowiedzi tam, gdzie oczekiwana była tylko jedna).
	Na pytanie A.2 („Czy był/a Pan/Pani wcześniej w tym miejscu?”) twierdząco odpowiedziało 72,3% osób z tej grupy, przecząco 26.9 % osób, natomiast 0.9% nie udzieliło odpowiedzi.
	D.6. „W jakim stopniu pobyt w tym miejscu spełnił Pana(i) oczekiwania?”
	D.8. „Proszę ocenić zakres i poziom obsługi Pana(i) jako turysty w tym miejscu”. 

	- brak lub ograniczenia dostępności obiektów: (19 wpisów), „obiekt zamknięty”, „brak dostępności obiektu”, „obiekt zupełnie niedostępny”, „trzeba się doprosić o wpuszczenie”. „wiele pomieszczeń/miejsc jest niedostępnych”, „najciekawsze rzeczy były zamknięte!”, „nie szanowane godziny zwiedzania - obiekt powinien być dostępny cały czas”, „brak możliwości wejścia do obiektu”, 
	- informacja w obiekcie (14 wpisów): „brak informacji dla turystów w katedrze”, „brak tablic informacyjnych wewnątrz kościoła”, „brak opisów i informacji dla dzieci”, „brak informacji usytuowanych we właściwym miejscu”, „brak opisu”, „brak bezpłatnego przewodnika na miejscu”, brak przewodników do kupienia na miejscu”, „skąpe informacje na miejscu”, „nie można kupić interesującego przewodnika”, „brak informacji dla turystów zagranicznych”, 
	- urządzenie i wyposażenie obiektu do zwiedzania: (13 wpisów), „brak na piętrze miejsca do odpoczynku - typu ławeczki”, „ze względu na architekturę obiektu jest tam ciemno i zimno”, „trudności dla osób niepełnosprawnych ruchowo” ,”brak tablic z opisami wewnątrz katedry”, „brak oświetlenia”, „brak możliwości zwiedzania z nagraniami do odsłuchu”
	- braki infrastruktury w obiektach (12 wpisów): „brak toalet”, „długo trzeba szukać WC a potem iść i prosić by ktoś otworzył!”, „nic poza wystawą”, „parking za daleko”,” nieukończony obiekt przyjmuje turystów”, „brak punktu sprzedaży z wodą, napojami”, 
	- mankamenty gastronomii w otoczeniu obiektów (11 wpisów) „brak dobrej restauracji”, „trudno o coś dobrego do zjedzenia w pobliżu”, „trudno coś zjeść w pobliżu”, „okazji do obiadu trzeba szukać”, „za mały wybór jedzenia”
	- estetyka otoczenia obiektu (9 wpisów) „nieczynna fontanna przy obiekcie”, „zieleń zasłania obiekty” „niektóre obiekty są zasłonięte krzakami”, krzewy wyrosły już za duże” „mała rozpoznawalność obiektu z zewnątrz”,
	- braki w zakresie obsługi (8 wpisów): „brak faktur od ręki za sprzedane przedmioty”, zbyt duży podział opłat za usługi - brakuje możliwości kupienia jednego biletu łącznego”, „za wszystko trzeba płacić osobno”,
	- krytyka jakości ekspozycji: (7 wpisów): ”przestarzała wystawa”, „wystawa mogłaby być bardziej interesująca”, „wystawa – okropna”, „mała powierzchnia rekonstrukcji, domki i inne budynki postawione za gęsto”, 
	- krytyka wyposażenia ekspozycji (6 wpisów): „brak siedzisk na salach projekcyjnych”, „zbyt krótki czas na oglądanie gablot (tekst bardzo nieczytelny)”, „brak lornetek do obserwacji z wieży, choć bywały kiedyś”, 
	- brak lub zła postawa personelu obsługi (6 wpisów): „brak przewodnika”, „nie ma przewodnika - który powiedziałby coś o historii wieży i miasta, legendy, a też i o okolicy”, „personel zniechęca do zwiedzania, chyba mu się gdzieś spieszyło”„pracownik opowiadał podczas rejsu tak, jakby chciał nas uśpić”,
	- braki infrastruktury w otoczeniu obiektów (5 wpisów): „brak przejść dla pieszych przed obiektem, „utrudnione dojście do kościoła”, „obiekt mało wyeksponowany jako część Szlaku Piastowskiego”,
	- informacja w miejscowości i na zewnątrz (5 wpisów): „brak informacji turystycznej”, „elektroniczna informacja wystawiona na słońcu jest nie do przeczytania!” „brak informacji na stronach internetowych”, powinno być lepsze oznaczenie miejsca na drodze głównej,
	- stan obiektu: (4 wpisy): „konieczne odrestaurowanie”, 
	- inne (w sumie 8 pojedynczych wpisów), np.: „statek płynie zbyt krótko”,. „słaba organizacja imprezy poza przebiegiem programu”.
	Moduł H kwestionariusza obejmował pytania metryczkowe, niezbędne dla ustalenia profilu demograficznego i społecznego badanych, w tym ich wieku, płci, wykształcenia, ich sytuacji oraz pozycji zawodowej (w znaczeniu typu źródła utrzymania i rodzaju wykonywanej pracy) oraz poziomu ich dochodów. Dane z tej grupy, przy ich skrzyżowaniu z odpowiedziami na inne pytania, umożliwiały pozyskanie empirycznej podstawy dla bardziej szczegółowych analiz.
	Pytanie H.1. zmierzało do określenia proporcji płci badanych z tej grupy. Otrzymany rozkład odpowiedzi ukazuje poniższa tabela, natomiast kolejne dwie prezentują wyniki w rozbiciu na grupy wiekowe oraz status edukacyjny.
	Dokonując analizy i formułując wnioski wyników badania w tym zakresie należy pamiętać, że w grupie badanych nie były reprezentowane dzieci poniżej lat 16, o ile nie realizowały one wizyty samodzielnie. Jest to konsekwencją przyjętej metodologii badania turystów kulturowych, która zakłada, że osoby w tym wieku, biorąc udział w aktywności turystycznej, generalnie nie posiadają decydującego wpływu na wybór rodzaju atrakcji oraz usług, a także ewentualnych miejsc ich konsumpcji - czyli na zasadnicze decyzje dotyczące wydatków. Uzyskany wynik dotyczy zatem dorosłych realizujących zwiedzanie samodzielnie lub w grupach zorganizowanych oraz tylko tych osób poniżej 16 lat, które samodzielnie zwiedzały obiekty.
	W pozostałej grupie proporcje wiekowe wskazują na przewagę osób w wieku lat 20-29 (grupa najliczniejsza - 26.6%) i - z niewielką różnicą – na następną grupę 30-39-latków (około jednej czwartej ogółu), co mniej więcej powiela proporcje grupy turystów zwiedzających pojedyncze obiekty Szlaku Piastowskiego. Podobnie jak tam, kolejną najliczniejszą grupą są i w tej grupie osoby w wieku 40-49 lat, lecz tym razem jest ich nieco więcej, bo powyżej jednej piątej. Znacznie mniej jest osób w dwóch najstarszych grupach wiekowych, przy czym mają one miej więcej równą liczebność. Mały udział grupy 16-19-latków (tylko niecałe 5% ogółu badanych) tym razem nie do końca da się uzasadnić węższym przedziałem wiekowym, obejmującym tylko 3 lata, ponieważ także uwzględniając proporcje udział tej grupy w ogólnej liczbie zwiedzających obiekty jest znacząco mniejszy niż 30-39-latków i tylko o 50% wyższy niż grup najstarszych. 
	Proporcje wiekowe ustalone dla tej grupy badanych pozwalają stwierdzić, że oferta obiektów szlaku jest wykorzystywana przez mieszkańców pobliskich miejscowości względnie równomiernie - poza grupami najstarszych i najmłodszych zwiedzających. W odniesieniu do tych ostatnich stan ten wydaje się budzić pewne obawy o stopniowe wyczerpywanie rezerwuaru konsumentów w kolejnym pokoleniu. Fakt ten powinien być poważnie wzięty pod uwagę przy konstrukcji oferty obiektów i jej modyfikacjach, a także ustalaniu grup docelowych (adresatów) i realizacji przedsięwzięć informacyjnych i promocyjnych obiektów i szlaku. 
	Pytanie H.3 zmierzało do ustalenia struktury wykształcenia badanych. Tabela H.3. zestawia wyniki odpowiedzi na to pytanie w odniesieniu do analizowanej grupy. 
	Największą grupą wśród zwiedzających obiekty Szlaku Piastowskiego mieszkańców nieodległej okolicy są osoby z wykształceniem średnim, których jest niemal dwie piąte ogółu. Podobnie jak w dwóch poprzednich analizowanych, także w tej grupie badanie wykazało znacząco większy odsetek osób z wykształceniem wyższym niż w całości polskiej populacji – jest ich w tej grupie niemal jedna trzecia. Ich nadproporcjonalny odsetek może uzasadniać profil dużej części obiektów, można bowiem przyjąć, że osoby o takim statusie edukacyjnym częściej interesują się zagadnieniami związanymi z historią i kulturą, a w konsekwencji także obiektami i wystawami pozostającymi w związku z nimi. Trzecią pod względem liczebności grupą są osoby z wykształceniem zawodowym (co ósmy zwiedzający), co jest najwyższym ich odsetkiem we wszystkich trzech badanych grupach i może wskazywać na fakt, że także wśród nich istnieje zauważalna grupa zainteresowanych obiektami historycznymi, jednak są oni mniej skłonni do podejmowania dalszych podróży w celu ich zwiedzania. Osoby z niepełnym wyższym wykształceniem, wśród których zapewne znaczną większość stanowią aktualni studenci, stanowią 11.3% zwiedzających, co także jest odsetkiem wyższym niż ich udział w populacji. Nieco wyższy niż w pozostałych grupach jest odsetek osób z wykształceniem podstawowym, co może mieć po części takie samo uzasadnienie, jak w przypadku absolwentów szkół zawodowych. 
	Pytanie H.4..brzmiało: „Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?” – i miało na celu ustalenie struktury zatrudnienia badanych oraz typu ich aktywności zawodowej. Wśród odpowiedzi badani mogli wskazać jedną z 6 opcji: pobieranie nauki lub studiowanie, samodzielną działalność gospodarczą, pracę w firmie lub instytucji, status emeryta lub rencisty, zajęcie gospodyni domowej lub też mogli odmówić udzielenia odpowiedzi. Wyniki ustalone w odniesieniu do analizowanej grupy prezentuje tabela H.4. 
	Pytanie H.5. zmierzało do ustalenia przynależności do wielkich grup zawodowych i typu wykonywanej pracy. Oto jego dosłowne brzmienie: „Jaka jest aktualna Pani/Pana przynależność do wybranej grupy zawodowej?”. Badani mogli wskazać jedną z opcji uwidocznionych w poniższej tabeli lub opcję „inna”, albo odmówić udzielenia odpowiedzi. 
	Pytanie H.6.: „Czy Pana/Pani obecne lub byłe zatrudnienie jest związane z kulturą?” miało na celu ustalenie odsetka osób aktualnie lub w przeszłości związanych zawodowo z jedną z dziedzin kultury. Strukturę odpowiedzi na to pytanie ukazuje tabela H.6.
	Pytanie H.7. zmierzało do określenia poziomu dochodów i statusu zamożności (a pośrednio także siły nabywczej) mieszkańców bliskiej okolicy zwiedzających obiekty Szlaku Piastowskiego. Było ono sformułowane: „Roczny dochód brutto Pana/Pani gospodarstwa domowego to:” i przeprowadzało wprost do tabeli opcji. Uzyskane w tym zakresie wyniki zestawia poniższa tabela H.7: 
	Zestawione w niniejszym raporcie i poddane krytycznej analizie wyniki badania trzech różnych grup osób odwiedzających obiekty Szlaku Piastowskiego w sezonie turystycznym 2012 potwierdzają szereg wniosków sformułowanych na podstawie audytu Szlaku, a jednocześnie pozwalają na nowe ustalenia, przydatne w tworzeniu strategii rozwoju szlaku. Wszystkie najważniejsze wnioski i postulaty uzasadnione na podstawie zebranych danych zostaną poniżej raz jeszcze wyartykułowane w najkrótszej formie. 
	Wszystkie grupy badanych, a w stopniu wyraźnie wyższym obie grupy turystów (czyli zarówno zwiedzający szlak jako jednolitą ofertę, jak i odwiedzający poszczególne obiekty, ale zamieszkali poza bliższą okolicą) wykazują zrównoważoną strukturę wiekową, która nie dostarcza powodów do niepokoju o wyczerpywanie się naturalnej grupy konsumentów oferty szlaku. Jednak już stopień wykorzystania przez nich niektórych usług (np. lokalnych przewodników), zainteresowania zwiedzaniem poszczególnych typów obiektów (m.in. sakralne), uczestnictwem w niektórych rodzajach eventów (m.in. religijne) albo określonymi typami oferty (np. warsztaty kreatywne) jest bardzo zróżnicowany, a jego analiza w rozbiciu na grupy wiekowe upoważnia do stwierdzenia, że – o ile nie zostałyby podjęte konkretne działania poszerzające lub urozmaicające ofertę (np. przewodników) lub popularyzujące ją z wykorzystaniem sprawdzonych wzorców (np. warsztaty kreatywne w oparciu o modele sprawdzające się w szkolnej edukacji lub zagranicznych muzeach) – określone propozycje lub oferujące je podmioty mogą już wkrótce zmagać się zanikiem popytu lub rozwinąć się w daleko mniejszym stopniu niż ma to miejsce w innych segmentach turystyki. 
	Badanie profilu turystów wykazało, że osoby zwiedzające Szlak Piastowski, a w niewiele mniejszym stopniu także jego poszczególne obiekty, dysponują generalnie znacznie wyższym kapitałem kulturowym niż statystyczna średnia polskiego społeczeństwa (określonym tu głównie na podstawie trzech czynników: statusu edukacyjnego, częstotliwości korzystania z oferty kulturalnej i jej różnorodności). We wszystkich grupach stwierdzono znacząco wyższy niż przeciętny dla krajowej populacji odsetek osób z wykształceniem akademickim (przy czym wśród zwiedzających szlak był on ponad dwukrotnie wyższy) oraz jednocześnie znacząco niższy odsetek osób z wykształceniem zawodowym (niemal czterokrotnie niższy niż w polskiej populacji!) i dorosłych z wykształceniem podstawowym. Potwierdza to generalną prawidłowość wykazywaną przez badania turystów kulturowych w skali globalnej. Fakt ten - jednak koniecznie w powiązaniu z faktem jednoczesnego licznego uczestnictwa dzieci w zwiedzaniu szlaku i jego obiektów - powinien być uwzględniony w konstrukcji oferty i poziomu przekazu w poszczególnych obiektach oraz w kompozycji i doborze rejestrów językowych materiałów informacyjnych szlaku. Jedno i drugie musi być przygotowywane na różnych poziomach i adresowane do różnych odbiorców.
	Turystów zwiedzających Szlak Piastowski (których w ogólnej grupie zwiedzających obiekty jest nieco ponad jednej dziesiątej) można określić jako grupę o dość jednolitych i silnie wykrystalizowanych zainteresowaniach i preferencjach: cechuje ich motywacja o charakterze edukacyjnym, a przynajmniej otwartość na przyswojenie nowej wiedzy, które w ich przypadku mogą być głównym impulsem podejmowania wypraw turystycznych, ponadto charakteryzują się wysokim stopniem koncentracji na tematyce szlaku, a także przejawiają wyraźnie uświadamianą chęć odwiedzania autentycznych miejsc historycznych oraz osobistego przeżycia spotkania z historią lub dziedzictwem kulturowym. Na podstawie tych cech można stwierdzić, że tę grupę badanych w wyraźnej większości stanowią osoby, które w świetle stosowanych kategoryzacji teoretyków turystyki kulturowej przynależą do grupy turystów motywowanych kulturowo.
	Podobnie duże otwarcie na edukacyjny aspekt wycieczki oraz chęć osobistego doświadczenia atmosfery odwiedzanych miejsc wykazują zwiedzający pojedyncze obiekty szlaku, jednak w ich przypadku znacznie większe znaczenie ma zaciekawienie określonym miejscem (obiektem) niż tematyką szlaku jako całościową propozycją zwiedzania o określonym profilu. Nie wyklucza to faktu, że na i w składzie tej grupy są liczni turyści motywowani kulturowo (ale niekoniecznie zainteresowani wyprawami tematycznymi lub wprost historią). Jednak obok nich tworzą ją (być może nawet w większej mierze) turyści zainteresowani kulturowo, na co wskazują także wyniki analizy ich uczestnictwa w określonych aspektach życia kulturalnego, w licznych szczegółach odbiegające od wyników ustalonych dla zwiedzających szlak.
	W stosunku do wyrażanych opinii administratorów obiektów oraz personelu obsługi szlaku badanie wykazało, że znacznie więcej osób zwiedzających szlak, a także liczna grupa turystów zwiedzających pojedyncze jego obiekty, realizuje te aktywności turystyczne w małych grupach rodzinnych z udziałem dzieci. Jednocześnie wyniki audytu potwierdzają, że oferta dla takich grup rodzinnych jest bardzo skąpa, a w większości obiektów szlaku po prostu nie istnieje. Zmiana tego stanu przez wprowadzenie odpowiednich modułów oferty i kanałów przekazu wszędzie tam, gdzie to możliwe wydaje się jednym z najpilniejszych zadań, jednocześnie obiekty, które jej najprędzej dokonają, mogą prawdopodobnie liczyć na skokowy wzrost popularności wśród turystów. 
	Grupa osób zwiedzających Szlak Piastowski jako całość w kilku istotnych aspektach różni się od pozostałych badanych grup. Jest tak m.in. w przypadku poziomu dochodów (wyższy), długości pobytu w obszarze szlaku (znacząco dłuższy), częściowo struktury demograficznej (przewaga innych grup wiekowych) oraz statusu zawodowego i kapitału społecznego (wyższy). Jednak różnice te - przynamniej pomiędzy zwiedzającymi szlak a turystami zwiedzającymi jego pojedyncze obiekty - nie okazały się na tyle istotne, by uniemożliwiać przenikanie osób z jednej grupy do drugiej z korzyścią dla szlaku, w szczególności zaś taką zmianę zachowań turystycznych zwiedzających obiekty, by stali się odbiorcami oferty szlaku jako systemu. Wywołanie takiej zmiany wymaga głównie działań organizacyjnych (tworzenie odpowiedniego pakietu ofert) oraz marketingowych (sprawna i skuteczna informacja oraz dobrze adresowana promocja na obszarze szlaku) ze strony koordynatora szlaku we współpracy z administratorami obiektów i lokalnymi podmiotami odpowiedzialnymi za organizację turystyki. Udział tych ostatnich powinien mieć miejsce w ich własnym interesie, ponieważ taka ewolucja zachowań turystów przyniesie korzyści także im, a to na podstawie efektu synergii, generowanego przez szlak jako sprawnie funkcjonujący system.
	Pomimo że wiedza o istnieniu Szlaku Piastowskiego i jego oferty wśród badanych wydaje się dość powszechna, jednak bardzo znaczna grupa turystów zwiedzających obiekty Szlaku Piastowskiego nie jest zainteresowana skorzystaniem z całościowej oferty tego tematycznego systemu. Odsetek osób zwiedzających Szlak Piastowski jako system (ofertę tematyczną) wynoszący średnio około 10-11% zwiedzających pojedyncze obiekty nie może być uznany za satysfakcjonujący efekt długoletniego istnienia systemu tak znanego i eksploatującego dziedzictwo będące dzięki edukacji obecne w powszechnej świadomości przynajmniej mieszkańców Polski. Ma to wielorakie przyczyny, z których z pewnością jedną jest niewielki dochód gospodarstw rodzinnych dużej części zwiedzających, jednak innymi – i możliwymi do usunięcia – są: bardzo słaba promocja szlaku jako systemu w jego obiektach, brak ofert wiązanych (np. wspólne bilety większość obiektów szlaku, samych tylko muzeów lub choćby na kilka nieodległych obiektów Szlaku lub innych atrakcji), wreszcie brak wykorzystania wszystkich możliwych kanałów promocji szlaku „na miejscu”, czyli adresowanych do osób już znajdujących się w jego przestrzeni lub nawet zwiedzających poszczególne obiekty. 
	Jednocześnie wyniki badania, a w szczególności ustalone podobieństwa proporcji wiekowych, pod względem statusu edukacyjnego oraz motywacji zwiedzania obiektów historycznych pomiędzy grupą zwiedzających szlak jako całość a pozostałymi grupami badanych (zwiedzającymi obiekty turystami i mieszkańcami bliskiej okolicy), pozwalają na sformułowanie wniosku, że ewentualna oferta zwiedzania Szlaku Piastowskiego jako całości, jego „warstw” tematycznych (jako serii powiązanych profilem obiektów) oraz uczestnictwa w eventach tematycznych w całej przestrzeni szlaku, gdyby została zaadresowana do tych grup i skutecznie do nich dotarła, mogłaby liczyć na zauważalny odzew i w konsekwencji zwiększyć ruch turystyczny w skali całego szlaku.
	W całej rozciągłości przez zachowania badanych turystów potwierdzone zostało przypuszczenie sformułowane na podstawie wyników audytu szlaku, mianowicie że szereg czynników występujących w wielu miejscowościach szlaku, takich jak brak pełnej bazy noclegowej, brak lokalnych pakietów turystycznych oraz brak propozycji spędzania czasu poza zwiedzaniem (np. w formie eventów tematycznych) przekłada się na bardzo częstą rezygnację zwiedzających z noclegu na miejscu (to jest w przestrzeni szlaku, w pobliżu jego obiektów), co w konsekwencji negatywnie wpływa na skalę zysków z funkcjonowania szlaku, będących udziałem społeczności lokalnych i samorządów.
	Prawdopodobnie to potwierdzony przez badanie audytowe brak w znacznej części obszaru szlaku hoteli, w tym głównie niższych i średnich kategorii, odpowiadających możliwościom finansowym turystów, a także brak usług złożonych wiążących nocleg ze zwiedzaniem obiektów i innymi atrakcjami powiązanymi z profilem szlaku (tzw. pakietów tematycznych) oraz zupełny niemal brak współpracy miedzy obiektami a hotelami powoduje, że ta część turystów, która już decyduje się na nocleg w przestrzeni szlaku, preferuje niesklasyfikowane kwatery prywatne, co znacząco obniża skalę potencjalnych zysków.
	Szereg powtarzających się mankamentów oferty i obsługi turystów, zaobserwowanych przez nich w obiektach szlaku wskazuje nie tylko na brak środków koniecznych dla poprawienia konkretnej sytuacji, ale często na brak świadomości odpowiedzialnych podmiotów, że oczekiwania i wymagania współczesnego turysty, kształtowane m.in. przez kontakty z rozwiniętymi produktami turystycznymi za granicą i coraz częściej w Polsce, daleko odbiegają od tych sprzed niewielu jeszcze lat, a atrakcyjność obiektu jest oceniana nie tylko przez pryzmat - często niekwestionowanego - waloru kulturowego, ale właśnie poziomu przygotowania do zwiedzania, atrakcyjności przekazu treści (w tym także jego multimedialności i interaktywności) i postawy personelu. Szczegółowe wnioski, zawarte w ewaluacji poszczególnych kwestionariuszy, wskazują na najbardziej newralgiczne elementy na styku obiekt- turysta, o które należy zadbać najpilniej. 
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